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1. Bevezetés

1.1. Tatai jaras bemutatasa

Tata varos a Kozép-dundntili Régiéban, azon beliil Magyarorszag legkisebb megyéjében,
Komérom-Esztergom megye Tatai jarasdban taldlhaté, a jaras kozpontja. A Kozigazgatdsi
¢s Igazsdgiigyi Minisztérium (KIM) 2013. januar 1-té] a korabbi kistérségi rendszer helyébe
létrehozta a jardsi rendszert. A Tatai jards — a mely a Tatai kistérség teriiletébol alakult meg -
Komiarom-Esztergom megye északi részén helyezkedik el.

A kistérséget északrél a Duna, mint természetes orszdghatir Szlovikia felé, nyugatrdl a
komiromi. keletrd] az esztergomi, délrdl az oroszlanyi €s a tatabdnyai kistérség hatdrolja.

A Tatai jaras Tata székhellyel 30.669 hektdr teriiletet slel 4t, dllandé lakosainak szdma 39.051 6
a 2018. janudr 1-i adatok alapjdn, koriilbeliil 16846 lakdssal és 132 fo/egy négyzetkilométer
népsiiriséggel. A jards teriiletén Osszescn 10 telepiilés. valamint 48 kapcsol6dd telepliléstész
taldlhatd.

A Tatai jards telepiilései Tatatél, a Kistérscg kozpongatsl 5-15 kilométeres tavolsdgban
helyezkednek el. A Kistérség teriiletén a székhely telepiilés, Tata véros és 9 kizség talalhato:
Baj, Dunaalmads, Dunaszentmiklés, Kocs, Naszaly, Neszmély, Szoméd, Tardos, Vértestolna.

Komaiom-Esztergom megye

Forrds: hip:/magvarytery.etatahu/telepulesrendezesfits/lata meoalapozo (528, pdf

Maga a 1égi6 ¢s azon beliil is a Tatai kistérsée. — amely megegyezik a 2013-ban kialakitott Tatai
jardssal — dinamikusan fejlédonek tckinthetd, amelyben meghatirozé szerepe van a jdrdsi
kdzpontnak, Tatdnak.

Tata jardskozponti szercpén clsdsorban oktatdsi, egészségligyi, szocidlis és kulturdlis-turisztikai
funkcioi mutatnak tl, - kiegészitve a kozeli Tatabédnya clsésorban a megyei szinti kozigazgatis
intézményekben, illetve az ipari termeléshez, logisztikai funkciékhoz kapesolédé munkahelyi
kozponti szerepél.



1.2. Altaléanos informaciok a Szocialis Alapellato Intézményrél

1996-ban Tata Viros Onkormanyzati Képviselo-testiilete elfogadta a viros szocidlpolitikai
koncepcigjat, melyben meghatdroztdk azokat az intézkedéseket, amelyek biztositottak a
Szocialis Alapellaté Intézmény létrehozdsat és miikddésének feltételeit. Az intézmeny ekkor a
Polgdrmesteri Hivatal épiiletében kapott egy helyiséget.

1998. midrcius 12-én foglalta el Wj telephelyét az intézmény az Almdsi u. 43. szdm alatti
épiiletben, ahol két csalddgondozé dolgozott. 1998. junius 4-én léirejott a  Tarsuldsi
Megillapodds, melyben néhdny kdzség onkormdnyzata a Szocidlis Alapelldté Intézményt bizta
meg a terliletén jelentkez6 szocidlis alapellatdst igénylé feladatok ellatdsdval.

Tatai Kistérségi Tobbcéld Tdrsulds 2004. jinius 30. nappal a Tatai Kistérség Teriil etfejlesztési
Tarsulés jogutSdjaként jott 1étre, a tatai Kistérséghez tartozé valamennyi telepiilési 6n kormanyzat
- Baj, Dunaalmds, Dunaszentmiklds, Kocs, Naszily, Neszmély, Szoméd, Tardos, Tata,
Vértestolna - részvételével. Az 6ndlld jogi személyiséggel rendelkezd tdrsuldst az alapiték
hatarozatlan idore, a kistérség sszehangolt fejiesztésének elémozditisa és az Snkormanyzati
kozszolgaltatdsok szinvonaldnak emelése érdekében hoztik létre.

A Tatai Kistérségi Tobbcéli Tarsulas cime, a tisztségviseldinek elérhetoségei:

Elnok: Michl Jézsef, Tata Viros Polgdrmestere
» Elndkhelyettes: Schunder Tibor, Baj Kozség Polgdrmestere
e Cime: 2890 Tata, Kossuth tér 1.
e Telefonszam: +36-34-588-611
e E-mail: kisterseg @tata.hu

A Tatai Kistérségi Tobbcéld Tirsulds - mint intézményfenntarts, biztositja - a Szocidlis
Alapelldté Int€zmény dltal nydjtott szolgéltatisokat a Tatai Jards telepiilésein: Tata, Baj,
Dunaalmds, Dunaszentmiklés, Kocs, Naszaly, Neszmély, Szoméd, Tardos, Vértestolna.

A feladatok szdmdnak novekedése miatt, az intézmény 2012. jinius héban koltozott Tatdn, a
Dedk Ferenc u. 5. szdm ald, ami jelenleg az intézmény székelyintézményeként mikdds épiilete.

Az alapelldtds megszervezésével a Tatai Kistérségi Tobbeéld Tdrsulds segftséget nyijt a
szocidlisan rdszoruldk részére sajit otthonukban és lakékornyezetiikben 6ndllé életviteliik
fenntartdsdban, valamint egészségi allapotukbdl, mentdlis helyzetiikbdl vagy mds okbdl
szdrmazo problémiik megolddsiban.

A szocialis alapellatas kialakitisanak és miikodésének fobb iranyelvei intézményiinkben:

~  igazodjon a lakossag sziikségleteihez,

»  villaljon jelentés szerepet a rdszoruldk szocidlis helyzetének javitdsdban, egészségiik
megorzésében,

»~  hozzdférhetd legyen az adott teriileten minden rdszorulé szamdra,

kdzvetlen létsziikségleti feladatokat lisson el,

»  a szocidlis gondoskodds intézményrendszerének részét képezze azzal, hogy a helyi, a
lakossdghoz foldrajzilag legkozelebb esd intézményben nyijison ellatdst.

ne



A szocidlis ellatérendszer struktiraja, jelenlegi helyzete

A Szt. 57. § (1) bekezdése szerint a szocidlis alapszolgiltatisok az alibbiak: - étkeztetés, - hizi
segitségnytjids, - csalddsegités, - jelzérendszeres hézi segitségnyujtds, - kozosségi ellatdsok,
tdmogatd szolgaltatds, - utcai szocidlis munka, - nappali ellatds.

A tatai Szocidlis Alapellité Intézmény Szervezeti egységei és Szolgdltatasai az alabbiak:

Fenntarté:

Tatai Kistérségi Tobbeéld Tarsulds
Tipus: Onkorményzati

Cime: 2890 Tata, Kossuth tér 1.
Web: www.tata.hu

E-mail cim: kisterseg @tata.hu
Tel.: +36-34-588-611

Intézmény:

Szocidlis Alapellaté Intézmény

Agazati azonosit6: S0066124

Cime: 2890 Tata, Dedk Ferenc utca 5.
Web: www.szocalaptata.hu

E-mail ¢im: szocalap@tata.hu

Tel.: +36-34-586-328; +36-30-691-0049

Szervezeti egységek és Szolgaltatasok

o S0066124 Szociilis Alapellito Intézmény

o S0066124 Szocidlis Alapellité Intézmény (Székhely - 2890 Tata. Dedk F.u. 5.)
» Foevatékos személvek nappali elldtisa
«  Tamogald szoledltalis
= Pszichidtriai betegek részére nyiijtott kozdsségi alapellitis
v Jelzorendszeres hilzi segitségnyijtis
»  Szocidlis konyha
«  Haizi segitséonyuijlis
= 1ddskordak nappali ellitisa
o Csaldd- és eyermekjoléti szolgalatl
»  Csaldd- és ayermekjoléti kdzpont

o S0008795 Szocidlis Alapellitd Intézmény (Telephely - 2890 Tata, Almdsi u. 34.)
s Ejieli menedékhely
«  Haijléktalan személvek nappali elldtdsa

Forras: hitp://szocialisportal.hw/intczmenykeresof

A Tatai Kistérségi Tobbeéli Tdrsulds - Baj, Dunaalmds, Dunaszentmiklds, Kocs, Naszdly,
Neszmély, Szoméd, Tata, Tardos és Vértestolna - telepiilések vonatkozdsaban kivinja segiteni
Tatai Jards lakossdganak szocidlis tigyckben 16riénd tdjékoztatdsat, tigylélfogadasat.



Szakmai programunk elkészitésével, frissitésével az a célunk, hogy a jelenlegi szocidlis
helyzetképet, a meglévd eroforrdsokat felmérve és elemezve, olyan stratégiai célkitiizéseket €s
mérfoldkoveket dllitsunk fel, mellyel a valé igényeknek megfelelden, hatékonyan tudunk
szoctdlis teriileten segiteni a térség csalddjainak és dllampolgdrainak a problémék me golddsdban.

Ennek €rdekeében minél szorosabb kapesolatot kivanunk kialakitani a fenntarté Tatai Kistérségi
Tobbeéld Tarsulds Onkormdnyzataival, a megyei, virosi hatésdgokkal, civil szervezetekkel,
alapitvanyokkal, karitativ és szocidlis szervezetekkel, és a kozosségi  kezderményezések
képviselbivel, hogy - célirdnyos segitséget tudjunk nydjtani a riszorulé személyek, csalddok és
kozdsségek szdmdra.

Szocidlis ellaté-rendszerlinkkel a HEM elvek mentén, azaz
HATEKONYAN - EREDMENYESEN - MELTANYOSAN

kivéanjuk elldtni munkdnkat, torekedve a szocidlis halé minél teljesebb megteremtésére.

Célunk, hogy a Tatai Kistérségi Tébbeéld Tarsulds telepiiléseinck minden lakosa hozzijusson
ahhoz a segitséghez, tdmogatishoz, amelyre rdszoruldként sziiksége van. Az intézmény
honlapjdn tallézva megismerkedhet a Szocidlis Alapelldts Intézet dltal nydjtott szolgaltatdsokkat,
a szolgdltatasok tartalméval.

Intézménylink valamennyi Tatai Jdrdsban €16 lakos elétt — a gyermekektdl az iddsekig — nyitva
all. Tapasztalt, szakképzett munkatdrsaink arra torekszenek, hogy a polgdrok mind teljesebb &s
kiegyensilyozottabb életet vallhassanak magukénak. Igyekeznek segiteni a csaldd miikodési
zavarainak megolddsdban, a tdmogatisokhoz valdé hozzdjutisban, a gyermekek szabadidejének
hasznos eltéltésében.

»AZ életnek értéket csak a szolgdlat adhat,
amellyel az emberek iigye felé fordulunk.”

/Marai Sandor/
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2. Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont szakmai programja

2.1. A szolgaltato6 intézmény neve, székhelye, telephelye

Szolgaltatd intézmény neve: Szocidlis Alapellaté Intézmény Csaldd- és Gyermekjoléti Koézpont
Székhely: 2890 Tata, Dedk F. u. 5.

Elérhetdségek:

Tel.: +36-34-586-328

Mobil: +36-30-691-0049

E-mail: szocalap @tata.hu

2.2. Az ellatottak szamara tovabbi nyitva allo helyiségek cimei

e 2836 Baj, Pet6fi S. u. 50.

e 2545 Dunaalmaés, Almadsi ut 32,

e 2897 Dunaszentmiklds, Petdfi at 52.
e 2898 Kocs, Komaromi ut 5.

e 2899 Naszily, Rdkéczi u. 142,

¢ 2544 Neszmély, Fo u. 129,

e 2896 Szomad, Fb 1t 23,

e 2834 Tardos, Rikdcezi u. 19.

e 2833 Vértestolna, Petofi u 67,

2.3. Az ellatand6 célcsoport és az ellatandé teriilet jellemz6i

Tata vdros, valamint a hozzd tartozé jdrdsi telepiilések lakossdga: Baj, Dunaalmis,
Dunaszentmiklds, Kocs, Naszdly, Neszmély, Szoméd, Tardos, Vértestolna kbzségek. A
telepiilések a Kdzép-Dunantili régid Tatai jardshoz tartoznak.

A szolgaltatdst igénybe vehetik az dllandS, vagy tartézkoddsi hellyel rendelkezd magyar
dllampolgarsigd, az dllandé tartézkoddsra jogosité személyi igazolvannyal rendelkezd
bevdndorolt, vagy magyar hatésdgok dltal menekiiltként, oltalmazottként, illetve hontalanként
elismert gyermekek, fiatal feln6tiek, csalddok.



Demogrdfiai mutatok:

A kistérség dllandd lakosainak szama, a Kozigazgatdsi és Elektronikus  Kézszolgdltatdsok
Kézponti Hivatala (KEKKH) janudr 1-jei létszdmadatal alapjdn.

Telepiilések 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Baj 2754 2809 2779 2852 2876 2887 2860 2832
Punaalmds 1542 1499 1547 1514 1516 1553 1587 1620
Dunaszentmiklos 411 455 446 470 495 498 495 498
Kocs 2536 2571 2519 2571 2571 2584 2593 2594
Naszdly 2335 2427 2297 2425 2414 2412 2415 2423
Neszmély 1325 1346 1269 1314 1329 1342 1349 1341
Szomaod 2005 2171 2004 2163 2135 2146 2182 2251
Tardos 1615 1593 1617 1603 1612 1644 1659 1693
Tata 23726 23630 23613 23645 23458 23343 23339 23169
Vértestolna 293 520 474 518 522 562 572 572
(sszesen 38342 39021 38565 39075 38928 38971 39051 39043
A fiaral és id0s lakossdg
2012 2013 2014 2015 2016
Telepiilések 18 62 18 62 18 62 18 62 18 62
alate | felett | alatt felett alatt felett alatt felett alatt | felett
Baj 613 448 575 546 499 539 519 474 586 499
Dunaalmis 239 333 224 230 333 240 329 318 237 3
Dunaszentmiklés 70 73 71 80 80 86 83 93 82 92
Kocs 439 497 4438 428 507 436 509 425 436 4949
Naszaly 462 174 167 442 481 450 487 452 482 422
Neszmdly 217 294 241 182 297 186 303 332 197 347
Szomadd 197 371 378 403 381 389 398 438 432 449
Tardos 297 275 302 271 204 264 303 310 285 347
Tata 4477 | 5030 | 3914 3930 5258 3875 5443 5927 4445 | 6136
Vérlestolna 9(} 100 92 91 108 100 101 13 92 114
Osszesen 7301 | 7895 | 6712 | 6603 | 8238 | 6565 | 8475 | 8884 | 7274 | 9216
2017 2018 2019
Telcpiilések 18 62 18 62 18 62
alatt | felett | alatt felett alatt felett
Baj 536 | 498 533 503 540 505
Dunaalmis 266 306 272 320 278 334
Dunaszentmiklos 87 79 85 81 88 86
Kocs 452 480 463 497 465 510
Naszaly 457 | 466 471 465 478 475
Neszmdly 196 | 295 211 312 199 313
Szomdd 403 383 395 436 463 433
Tardos 275 294 280 304 296 316
Tata 3903 | 5234 | 3987 | 5434 | 3950 | 5554
Vérlestolna 119 99 124 105 117 11
(Osszesen 6694 | 8134 | 6821 | 8437 | 6874 | 8637

A Kozpont feladata, hogy a kistelepiiléscken crésitse a csalddscgitdi szolgdltatdsokat. Tata
varosdban a specidlis szolgdltatasok terén a kérhdzi szocidlis munkaval scgitse €s megkdnnyitse
az id6s emberek €lethelyzetét, az utcai lakételepi szocidlis munka sordn kiemelt figyelmet

kapnak a fiatalkort gyermekek, lak6koz0sségek.




Regisztrdlt dlldskeresSk szdama a Tarai jardsban:

Regisztralt
alldskeresik 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Szama

Baj 119 108 72 47 37 49 43 44
Dunaal mas 63 66 42 27 21 21 19 22
Dunaszentmiklos 12 13 12 5 9 6 5 5
Kocs o123 98 64 47 34 35 29 30
Naszdly 93 90 56 47 35 36 36 38
Neszmély 68 68 47 36 25 33 29 25
Szomdd 92 78 42 33 24 23 20 24
Tardos 64 68 50 33 34 31 23 25
Tata 984 952 692 513 400 346 371 388
Vértestolna 1 15 12 7 7 6 6 6
Osszesen: 1629 1556 | 1089 795 626 586 581 607
2016. évben jelentds csokkenés kovetkezett be a munkanélkilieck szdmdban, ami

valészinusithetden a kdzmunka-programnak koszonhetd, illetve annak is, hogy egyre t5bb
multinaciondlis cég telepedett le a Tatai és szomszédos jarasokban.

Az utcai lakotelepi szocidlis munka kapcsdn Kozpontunk szitkség szerint kapesolatban 4ll a
KEM Kormdnyhivatal Tatai Jardsi Hivatalaval, a kérnyéken miikodd munkakdzvetitd irodakkal

€s a Tatai Varosgazda Kft-vel, akik tevékenyen részt vesznek a kézmunka-programban.

Szocidlis jellemzok:

Az ellatdsi teriileten lévo, szocidlis és mentdthigiénés problémakkal kiizds, veszélyezietett
€sfvagy krizishelyzetben 1€vo egyének, csalddok és gyermekek.

A kozponttal kapcsolatba keriilé hatdsdgi intézkedést igényld csalddokndl gyermek
szempontjabol magatartdsi-viselkedési problémik, beilleszkedési nehézségek, iskolakeriilés,
tankotelezettség mulasztdsa, devidns viselkedési formdk (dohdnyzds, italozds, biindzés) jelennek
meg.

Sziil6k szempontjdbdl jellemzd problématipusok: csalddi-kapcsolati problémik, csalddon beliili
elhanyagolas, bantalmazds, €letviteli problémak, higiéniai problémak, lakhatds, munkanélkiiliség
€s a sziilok szenvedélybetegségei.

Specidlis szolgdltatds keretén beliil nydjtott utcai lakételepi szocidlis munka sordn a fentiekben
leirt problématipusok jelennek meg.

A koérhédzi szocidlis munka sordn az id6s egyediil 4ll6, vagy csalddtagjaira nem szamithaté
klienskor a jellemz6. Anyagi nehézségekkel kiizdenek, térsas, kapesolati rendszeriik leépiilt.
Ugyeik intézésében szorulnak segitségre.

Kapcsolattartdsi tigyelet biztositdsdval megnétt a csalddi kapesolati probiémakkal kiizdék kére.
Magasabb iskolai végzettséggel rendelkeznek, megfeleld lakdskoriilményekkel és anyagi
hattérrel rendelkeznek.

A csaldd, mint rendszer megfelelen és hibdsan is miikddhet.
A hibdsan miikdo csalddrendszer kovetkezménye a gyermek személyiség fejlddésének sériilése,
esetlegesen barmelyik csalddtag betegségig fokoz6do viselkedészavardnak kialakuldsa,



Az a csaldd melynek kapcsolati 1égkore elégtelen, a vonzas helyett taszitd erdvel sodorja a
gyermeket mas kozosségek, normaszegd kiscsoportok felé. Ahol a mésodlagos szocializacids
folyamatok sorin dtveheti a devidns normakat.

Hibdsan mikodé csalddok kialakuldsdnak tobb oka lehetséges. A gyermekkorukban rosszul
szocializalédott sziilok nem képesek a megfeleld viselkedési magatartdsi normdk €s értékek
4taddsdra, foleg, ha nmaguk és személyiségiik is sériilt. Problémdjuk, gondjuk megoldéasra nem
megfeleld, rosszul bevésddstt durva, bantd megnyilvinuldsokkal reagilnak (fizikalis €s lelki).
Az igénybe vevdk 1/3-a aktiv keresd. Legmagasabb iskolai végzettségnek szdmit sokukndl az
4ltaldnos iskola 8 osztdlya, esetleg egy szakmunkdsképzd elvégzése. Szakkozépiskolal vagy
gimniziumi végzettséggel csak kevesen rendetkeznek.

Alacsony iskolai végzettség megneheziti a munkdba allast, ezdltal a csalad anyagi- €s
Iétbiztonsdga meginog. A munkdltatok nem szivesen foglalkoztatjdk a tobb gyermeket neveld
sziildket. Sok esetben alkalmi munkdt sem tudnak vallalni, igy még nehezebb helyzetben vannak.
Ezek a csalddok dltaldban a csaladi p6tlékbdl, valamint a gyermeckek utdn igényelhetd
elldtasokbdl tartjdk fenn magukat.

A felhalmozott kéziizemi hatralékok, hitelek vezetnek el a lakhatdsi problémédkhoz.

Az egysziilds csalddok szdma egyre nd. ennek okai lehetnek elhaldlozds, vilds, €lettdrsi
kapesolat felbomldsa. A csaldd szerkezeti dsszetételét tekintve magas az egyediil élok és a
hdzastirsi vagy €élettdrsi kapesolatban ¢iok szdma. Klienskoriinkben sok sziilo cgyedil neveli
gyermekét.

Jellemzéen szocidlis bérlakdsban, vagy albérletben élnek, jéval kevesebb a sajdt hdztulajdonnal
rendelkezok szdma.

2.4. Az ellatando terilet jellemzoi

Tata varos a Kozép-dundntdli Régiéban, azon belill Magyarorszdg legkiscbb megydjében,
Komdrom-Esztergom megye Tatai jardsdban talilhatd, a jdrds kizpontja. A Tatai jards — a mely a
Tatai kistérség teriiletébdl alakult meg - Komdrom-Esztergom megye északi részén helyezkedik
el. Teriilete 306,69 km?, alland lakosainak szdma 39 043 16 (2019. janudr 1.).

A Kistérséget északrd! a Duna, mint természetes orszaghatir Szlovdkia feclé, nyugatrél a
komdromi, keletrdl az esztergomi, délrél az oroszldnyi és a tatabdnyai kistérség hatdrolja. A Tatai
jards telepiilései Tatdtdl, a kistérség kozpontjdtdl 5-15 kilométeres tdvolsigban helyezkednek el.
A jdrds kiils6 kozlckedési kapesolatai kedvezonek tekinthetdk: a varos mentén halad az M1-cs
autépdlya, a buszkozlckedés megfeleld, a vastiti koézlekedds is jol kiépitett.

Helyben €s a szomszédos jdrasokban is taldlhat6ak ipari parkok, ahol jelentés munkaerd-piaci
lehetdségek kindlkoznak.

2.5. A szolgaltatas célja, feladata, alapelvei

Célja:

A gyermckek védelmérdl és gydmiigyi igazgatdstol sz016 1997, évi XXXI. torvény dltal
meghatdrozott clldtdsokkal és intézkedésekkel nydjt segitséget a gyermekek jogainak €s
érdekeinek érvényesitésében, a sziiloi kotelességek teljesitésében.

A szocidlis munka médszereivel és eszkdzeivel biziositja a gyermekek testi €s lelki cgészségét,
csalddban toriénd nevelkedését, a gyermckek veszélyeztetettségének megeldz€sct, a kialakult
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veszé€lyezietetts€g megsziintetését, a csalddjdbdl kiemelt gyermek visszahelyezésest, illetve a
gyermekvédelmi gondoskodasbél kikeriilt fiatal felndtt tarsadalmi beilleszkedését.

Célunk a gyermek csalddban torténé nevelkedésének elésegitése, melyet a gyermek és csalad
helyzetéhez, sziikségletihez igazodva kell nydjtani.

A csalddjabol barmely okbol kikeriilt gyermek biztonsdgit, kordhoz és sziikségleteihez igazods
gondozasdt, nevelését, egészséges személyiségfejlodését biztositani kell.

Egyvéh célok:

A szolgdltatisok minéségeének, hatékonysdgdnak javitdsa, a szolgdltatist igénylok
legmegfeleldbb szolgaltatdsi megoldas kivalaszidsaban.

A szolgdltatdsok tartalma feleljen meg a szolgdltatast igénybe vevd valés sziikségleteinek.

U_], hatékony mddszerek bevezetése, alkalmazasa.

Szolgaltatédst igénybe vevOk aktivabb részvételének biztositdsa a segité folyamatok sordn.

Feladata:

A csaldd- és gyermekjoléti kozpont feladatait a gyermekek védelmérdl és gyamiigyi i gazgatasrol
szol6 1997. évi XXXI. térvény, valamint ezen torvényekhez kapcsol6dé végrehajtdsi rendeletek
szabadlyozzik:

* A személyes gondoskoddst nytijté gyermekj6léti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdl és egyiittmikodésiik feltételeirdl sz616 15/1998. (IV.30.) NM
rendelet, a gydmhatdsdgokrol, valamint a gyermekvédelmi és gydmiigyi eljardsrél sz6l6
14971997. (IX.10.) Korm. rendelet, valamint a gydmhat6sdgok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgilatok és a személyes gondoskoddst nyiijtd szervek és
személyek dltal kezelt személyes adatokrdl sz6lé 235/1997. (XI1.17.) Korm. rendelet
hatdrozza meg.

* A csalid-€s gyermekjoléti kdzpont feladata, az intézmény szervezeti keretein beliil, 5n4llé
szakmai egységként miikodteti a csaldd-€s gyermekjoléti szolgilatot.

* A feladatmegosztds szerint a csaldd-€s gyermekjoléti szolgdlat elldtja a Gyvt. 39. § (2), (3),
€s (4) bekezdése, 40.§-a, s az Szt. 64. §-a szerinti feladatokat, valamint a csalid- és
gyermekjoléti kozpont elldtja a csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat feladatait, a Gyvt. 39. §
(3a) bekezdése és 40/A. §-a szerinti feladatokat.

* A Gyvt. 40/A. § (2) bekezdés b pontja szerinti feladatokat a csaldd- és gyermekjéléti
kézpont esetmenedzsere végzi.

Ezen dltaldnos szolgiltatdsi feladatain il a gyermek csalddban nevelkedésének eldsegitése, a
gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek
megfelelé 6ndlld egyéni €s csoportos specidlis szolgdltatdsokat nydjt: kapesolattartasi ligyelet,
utcai (lakotelepi) szocidlis munka, kérhdzi szocidlis munka, iskolai szociilis munka, készenléti
szolgdlat.

Alapelvek:

o A gyermekek alapvetd jogainak elve: A gyermekek védelmét elldté helyi énkormanyzatok,
gydmhatdsdg, birésagok, renddrség, ligyészség, pdrtfogé felligyeldi szolgdlat, mds
szervezetek €s személyek e torvény alkalmazdsa sordn a gyermek mindenekfelett 4116
érdekét figyelembe véve, torvényben elismert jogait biztositva jarnak el. A gyermek a sajat
csalddjaldl csak a térvényben meghatdrozott esetben, sajét érdekében vilaszthaté el.




A csaldd ondllosdgdnak_elve, illetve a csalddban maradds elve. a gyermek nevelésére
clsésorban a csalddja jogosult és koteles, melyhez az dllam €és az dnkorményzat segitséget
nyijt. Az eljaré szervezetek ¢s személyek tevékenységiik sordn egytittmilkddnek a csaldddal
és elosegitik a gyermek csalddban torténd nevelkedését. A gyermeket a csaladi
kornyezetébol kizdrélag anyagi okbdl nem lehet kiemelni.

Az onkéntesség elve: az intézmény az elldtottakkal az Snkéntesség elve alkalmazdsdval alakit
ki kapcsolatot. Miiksdése szolgditats jellegl. Az egyiittmikodés és a szolgdltatds
igénybevételének alapja az elldtottakkal kdzosen meghatdrozott célok elérése, megvaldsitisa.
A munkatarsak az elldtottak érdekeit képviselve tevékenykednek, az érintett személy, illetve
torvényes képviseldje hozzdjdruldsival és egylitmiikodésével intézkednek, kivéve, ha
stilyos veszélyeztetetiség, elhdrithatatlan akadaly, vagy stirgos sziikséghelyzet all fenn.

Az eovenld bdndsmod elve: az intézmény munkatérsai minden elldtott ligyével nemre, korra,
csalddi dllapotra, vallasi felekezetre, szexudlis irdnyultsdgra. nemzeti-etnikai hovatartozasra
val6 tekintet nélkiil kotelesek foglalkozni, illctve a hatdskoriikbe nem tartozd, vagy azt
meghaladé iigyekben a sziikséges felviligositdst megadni, a problémamegoldds szerinti
megfeleld intézménybe irdnyitani.

A evermek érdekei elsdbbségének elve: a gyermek legfontosabb joga, hogy torvény mondja
ki: a gyermek érdekei megel6znek minden mds érdeket!

Az epviittmiikidés 8s a prevencid elve: szébeli vagy irdsbeli egyiittmikddcs az igénybe vevo
és szolgdltaté képviseloje kozott, mely cgytittmikodés ¢s cgyiittes munka eredményeként
megoldédik az igénybe vevé problémdja, a prevencids tevékenységekkel pedig
megelozhetové vilik a veszélyeztetettség kialakuldsa, illetve a masodlagos prevencio
alkalmazdsdval megsziintethetd a kialakult veszélyeztetetiség.

A csalddbol  kikeriilt  evermekek  biztonsdgdnak _elve: A csaladi  kornyezetbe vald
visszahelyezés elokészitése a szolgdlat feladata. Ez az clv magdban foglalja a csaladi
kapesolatok dpoldsdnak eldscgitését. és a csalddgondozist.

Esélyegyenlség és egyvenldség elve: tilos a barmilyen hidtrinyos megkiilonboztetés, és a
kliens kiszolgdltatott helyzetéve! torténd visszaclés.

Tovibbi alkalmazott alapelvek:

Eoyséees szakmaisde elve: az intézmény a hozzd 6nként, jelzOrendszeren vagy hatdsagi
megkeresés dtjan keriilo elldtottakkal lehetdség szerint a probléma és az azt fogadd segilo,
szakmai kongruencidja alapjin foglalkozik. A csalidgondozds, tandcsadas, illetve a nevelés-
gondozds cgységes szakmai alapelvekkel torténik, a kiilénbozé tipust ligyekre ¢rvénycs
visszajelzési és adminisztrdcids kotelezettségek igyclembevételével.

S-ubszidiaritds elve: Az intézmény szolgdltatdsait a helyi igényekre reagdlva, az tigyfelek
¢letterdhez lehetd legkdzelebb nytjtja. A szolgdltatds nydjtasakor figyelembe veszi az egyes
teriileteken élok sziikségleteit. igényeit.

Nvitottsde elve: az cgyének, csoportok, kozosségek kozvetleniil kereshetik fel vagy a
teriileten mitkadd intézmények/szervezetek javasolhatjak a kapesolatfelvételt. Az intézmény
szolgaltatdsit bdrki igénybe veheti.

A szemiélviséai jogok védelmének elve: a munka sordn a munkatdrsak tudomdsdra jutott — az
elldtottak személyiségi jogait érintd — adatok & tényck nyilvintartdsdra és Kkezelésére
vonatkozéan, kotelezd az adatok védelmérél sz616 torvényben €s a Szocidlis Munka Etikai
Kédexében megdliapitott alapelvek betartdsa. Minden ember méltésiaganak, értékeinek,
jogainak, céljainak, szindékainak tiszteletben tartdsa.

A célszeriiség elve: a raszoruld csalid gondozdsihoz, gyermek gondozdsihoz, neveléscéhez
&s tarsadalmi beilleszkedéséhez komplex, célzott, differencidlt elldtdst kell biztositani. A
ayermek csalddban torténd nevelkedését segitd cllitast a gyermek és csalddja helyzetéhez,
sziikségleteihez igazoddan kel! nydjtani. A csalddjdb6él birmely okbdl kikeriilt gyermek
biztonsdgdl, kordhoz ¢s sziikségleteihez igazodd gondozdsdt, ncvelését, egészséges
személyiségfejlodését biztositani kell.




2.6. A megvaldsitani kivant program Konkrét bemutatasa

A megvaldsitani kivant konkrét program bemutatdsa, a létrejovd kapacitdsok, a nydjtott
szolgdltatds elemek, tevékenységek leirdsa

A jelzbrendszer jdrdsi szintli koordindldsa korében a csaldd- és gyermekjéléti kézpont feladata.

A csaldd- és gyermekjoléti kozpont jdrdsi jelzrendszeri tandcsadét jelo! ki ezen feladatok
elvégzésére és koordindlasara.

Jdrdsi jelzorendszeri koordindtor feladatai:

* koordindlja a jards teriiletén miksdé jelzérendszerek munkajat,

e szakmai tdmogatdst nyiljt a szakmakézi megbeszélések, az éves szakmai tanidcskozds
szerveze€séhez, valamint az éves jelzbrendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez &s
osszehangolasghoz,

e Osszegyljti a telepiilések jelzérendszeri felelései dltal készitett helyi jelzérendszeri
intézkedési terveket,

e a csaldd- és gyermekjdléti szolgdlat 9. § (7) bekezdése szerinti megkeresése alapjdn
segitséget nyujt, sziiks€g esetén intézkedik,

s segitséget nydjt a jelzérendszer tagjai és a csaldd- és gyermekjSléti szolgdlar kozotti
konfliktusok megoldadsaban,

e megbeszélést kezdeményez a jelzérendszerek miikodésével kapesolatban,
megteszi a Gyvt. 17. § (4) bekezdése szerinti jelzést, és

* a kapcsolati ergszak és emberkereskedelem dldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld €s Informéciés Telefonszolgalattal.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzsereinek feladata

A gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozé hatdsdgi intézkedésekhez kapcsoldds, a

gyermekek védelmére irdnyulo tevékenyséyg elldtdsa:

* Kkezdeményezi a gyermekvédelembe vételét vagy silyosabb foki veszélyeztetetiség esetén a
gyermek ideiglenes hatalyii elhelyezését, nevelésbe vételét,

e javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermekvédelembe vételére,
illetve a csalddi potlék természetbeni formdban torténd nydjtdsara, a gyermek
tankdtelezettsége teljesitésének eldmozditdsira, a gyermek csalddjdabdl torténd kiemelésére,
a leend6 gondozasi helyére vagy annak megviltoztatdsdra, valamint a gyermek megel6z6
partfogasdnak melldzésére, elrendelésére, fenntartdsdra és megsziintetésére,

* cgytittmikddik a partfogé feliigyeldi szolgilattal és a megelézd partfogé feliigyelével a
blnismétlés megeldzése érdekében, ha a gydmhatésdg elrendelte a gyermek megelézé
partfogasat,

* a csalddjdbdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segitémunkat koordinal
¢s végez — az otthont nydjtd elldtdst, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgsltatdst
végzé intézménnyel egylittmikddve — a csaldd gyermeknevelési koriilményeinek
megteremtéschez, javitdsdhoz, a sziil és a gyermek kozotti kapesolat helyreallitdsihoz,

* utégondozdst végez — a gyermekvédelmi gydmmal egyiittmikddve a gyermek csalddjdba
torténd visszailleszkedéséhez,

e védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozdsi-nevelési tervet, szocidlis
segitomunkdt koordindl és végez, illetve a gydmhatésdg megkeresésére a csalddi pétlék
természetbeni formdban torténd nyijtdsdhoz kapesoléds pénzfelhasznildsi tervet készit.
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Szakmai tdmogatds nyiijtdsa az elldtdsi teriiletén miikodo gvermekjoléti solgdiatok szdmdra:

e havi rendszerességgel esetmegbeszEl€st tart,

e sziikség szerint konzulticit biztosit, €s

e tdjékoztatja a szolgdlatokat az dltala nyujtott szolgdltatdsokrdl, az azt érintd viltozdsokrol,
illetve a jards teriiletén elérhetd, mds személy, illetve szervezet altal nyujtott,
szolgaltatdsokrdl, ellatasokrol,

o részt vesz az éves jelzdrendszeri tandcskozdson,

e kizpont vezeldje intézkedési terveket Osszegyiijti €s a szolgdlat vezetdjével kozosen elemazi,
célokat hatdroz meg és feladatokat ir eld,

e aszolgilat dltal megszervezett szakmakdzi megbeszélesek szakmai tartalmdnak egyeztetes,
részvétel a megbeszéléseken (6 alkalom).

A gyermek csalddban nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése
érdekében a gyermek igényeinek és szilkségleteinek megfeleld egyéni €s csoportos specialis
szolgaltatasokat nyujt, amelynek keretcben biztositja:

Kapesolattartdsi iigyeletet, ennek keretében kazvetitdi eljdaras:

A kapcsolattartdsi iigyelet biztositja:

o agyermek €s a kapcsolattartdsra jogosult szUilé vagy mis kapcsolattartdsra jogosult személy
szdmira a taldtkozdsra, egytittiétre alkalmas semleges helyszint,

¢ a feliigyelt kapcsolattartdst elrendeld szervvel tortént elézetes egyeztetést kovetden a
feliigyeletet elldto szakembert, vagy lehet6ve teszi mds feliigyeletet elldté szakember jelenlétét,

o a7 érintettek kérésére, illetdleg a gydmhivatal kezdeményezésére gyermekvédelmi kozvetitoi
cljdrast (medidcié), melynek célja a felek kozotti konfliktusok felolddsdnak segitése,
kiszouiik megdllapodas étrehozdsa, és annak mindkét fél részérol torénd betartdsa,

e a konfliktuskezeld, segitd szolgiltatist vagy az ondlld szakmai médszertani programmal
rendelkezd kapcsolatiigyeleti szolgdltatdst,

o A csalid- és gyermekjoléti kozpont a feliigyelt kapesolattartds elmaraddsa esetén annak
clmaraddsarél 6t napon beliil. megvalésuldsdrdl, az ott tdrténtekrdl, a szilé-gyermek
kapesolat alakuldsdrol, a feliigyelet fenntartdsanak sziikségességérdl felkérésre vag

o feliilvizsgdlatdra vonatkozd javaslatdrsl hivatalbol tdjékoziatja a gyamhivatalt.

Igény szerint csaldd- €s gyermekjoiéti kozpont a neveldsziilol hdlozat miikodtetdjével, a

gyermekotthonnal kotott kiilon  megdllapodds alapjdn o szolgdltatist a neveldszilonél, a

gyermekotthonban elhelyezett gyermek €s a kapcsolattartdsra jogosult vér szerinti sziilé vagy

mis kapesolattartdsra jogosult személy kozott is biztosithatja.

A titkos menedékhdzban, a kapesolati crészak dldozatait fogadé Kriziskdzpontban ¢s az
emberkereskedelem aldozatait fogadd dumeneti szalldson €16 sziilo gyermekére — amennyiben a
kiilon €16 sziild kapesolattartdsra jogosult — a kapesolattartdsi tigyelet ¢ szabdlyai irdnyadok
azzal, hogy a kapcsolatiartds helyszine nem Iehet a titkos menedékhiz, kriziskozpont és dimeneti
szdllas.

Utcai és lakorelepi szocidlis munka:
Az utcai — helyi viszonyok dltal indokolt esetben lakételepi — szociilis munka feladata:

e 2 magatartisival testi, lelki, érielmi fejlodését veszElyezteto, szabadidejét az utcdn 16110,
kallddd, cseliengd gyermek segitése,

o a lakéhelyérdl onkényesen clidvozé, vagy gondozdja dltal a lakdsbdl kiteu, clidtas és
feliigyelet nélkiil maradé gycrmek felkutatdsa, lakéhelyére 16rténd  visszakeriilésének
clsegilése, szilkség esetén dtmeneli gondozdsanak vagy gyermekvédelmi gondoskoddsban
részesitésénck kezdeményezése,



* a gyermekek beilleszked€sét, szabadidejiik hasznos eltSltését segité programok szervezése a
jérés teriiletére vonatkoz6an, az érintett gyermekek lakékdrnyezetében, az dltaluk litogatott
bevasarlokdzpontokban, illetve egyéb helyszineken, vagy csaldd- és gyermekj61éti kézpont
teriiletén, lehetéség szerint bevonva a gyermek csalddjat is.

Korhdzi szocidlis munka:

A kérhdzi szocidlis munka feladata:

o a szilészeti-ndgy6gydszati osztilyon a Koérhdzi  védéndvel egyiittmiikddve a
vilsdghelyzetben 1év anya és gyermekének segitése,

+ a gyermekosztdlyon a gyermekelhanyagolds és bantalmazis észlelése esetén a Gyvt. 17. §
(2) bekezdése szerinti intézkedések megtéiele,

* acsalad- és gyermekj6léti kézpont szerzédést kot az egészségiigyi intézménnyel,

o amelyben rogzitik a kérhdzi szocidlis munka biztositisdnak kereteit, valamint az
egyiittmiikddés modjat.

Iskolai szocidalis munka:

Az iskolai szocidlis munka a koznevelési intézménybe jaré gyermeknek, a gyermek csalddjdnak

€s a koznevelési int€zmény pedagdgusainak nyujt timogatast azdltal, hogy egyéni &s csoportos

formdban segiti:

+ a gyermeket a kordnak megfeleld, nevelésbe, oktatdsba valé beilleszkedéséhez, tanulményi
kotelezettségei teljesitéséhez sziikséges kompetencidi fejlesztésében,

* a gyermektanulminyi kotelezettségeinek teljesitését akaddlyozé tényezdk feltdrdsat és
megolddsdt,

« a gyermeket a tanulmdnyi eldmeneteléhez, kés6bbi munkavillaldsdhoz kapesol6ds
lehetdségei kibontakozdsédban,

e a gyermek csaladjit a gyermek iskolai életét érintd kérdésekben, valamint nevelési
problémdk esetén a gyermeket &s a csalddot a kdzottiik 16vé konfliktus felolddsdban.

Amennyiben a szocidlis munka helye és a lakéhely kiilonbozé csaldd-és gyermekjoléti
kozpontok teriiletén taldlhatd, a 24-26. § szerinti csaldd- és gyermekjéléti kzpont értesiti a
lakShely szerinti kdzpontot a veszélyeztetettségrol.

Gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgdlai:

A készenléti szolgdlat célja a csaldd- és gyermekjoléti kozpont nyitvatartdsi idején kiviil
felmeriil6 krizishelyzetekben torténd azonnali segitség, tandcsadds vagy tdjékoztatds nyiijtisa.

A készenléti szolgilatot dllanddan hivhat§ telefonszdm biztositdsdval kell megszervezni, olyan
modon, hogy a készenlétben 1€v6 munkatdrs szakszerii segitséget tudjon nydjtani vagy ilyen
segitséget tudjon mozgdsitani.

A csalid- és gyermekjdléti kozpont gondoskodik a lelkisegély-telefonvonalnak a mikodietésérsl.

Epvéb feladarok:

Jogi tajékoztardsnyijrds és pszichologiai tandesadds

A pszichol6giai tandcsaddst pszicholdgusunk heti 3 6raban ldtja cl, elére egyeztetett idépontban
kereshetik fel tigyfeleink.

Jogdszunk minden mdsodik héten 1 alkalommal iigyfélfogadast tart a szolgdlathoz fordulé
szocidlisan rdszorul6k részére helyi iroddjdban.

Csaldadkonzultdcio, csaldadterdpia



2.7. Az intézményen beliili és mas intézményekkel tirténd egyiittmiikédes
modja

Belsé szervekkel valo egviittmitkodés (A_Szocidlis Alapelldto Intézményen beliil mitkodo
intézménvegységek, szolgdltatdsok):

Csaldd és Gvermekjoléti Szolgdlat:

Modja, gyakorisiga: A Kozpont és a Szolgdlat kozott szoros az egylittmikodés, mivel egy
intézményen belil mikodnek. Informdciddramlas napi szinten személyesen tort€nik
esetmenedzserek és csalddsegitok kozot. Havi egyszer, ha igény van rd. k6z0s csaladlitogatdsra
van lehetoség.

Az esetmenedzserek frasban kérik fel a csaladsegitéket kdrnyezettanulmdnyok elvégzésre, illetve
védelembe vétel és nevelésbe vétel feliilvizsgdlatakor, rendkiviili felilvizsgdlatakor javaslataik
megtételéhez.

A gondozisi folyamat cgészét a Kozpont esetmencdzserei koordinaljdk.

Szolgilatnak lehetdsége van igénybe venni a Kdzpont dltal biztositott specialis szolgéltatdsokat,
melyet frdsban terjeszt eld és csatolja a sziikséges dokumentumok mdsolatat.

Havonta kizos esetmegbeszélések, melyeket a Kézpont szervez.

Mds szervekkel, intézménvekkel tirténd egyiittnikddés modja;

A Csalad- ¢és Gyermckjéléti Kozpont munkdjinak credményessége nagymértékben fiigg a
jelzbrendszer hatékony munkdjdtdl. Az idejcben észlelt problémik kezelése megakaddlyozhatja
tovdbbi problémik kialakuldsdt. A csalidokndl  Kialakult problémdk megoldisdban a
jelzérendszer tagjainak is fcladatot kell villalnia.

Az csetmenedzscrek €s a specidlis szolgaltatdst nyjié szakembereknek fontos a szakmai
kapesolatrendszer kiépitése, dpoldsa a szakmai munka hatékonysdgdnak elotérbe helyezésével.
161 mitkado és hatékony kapesolatrendszer kialakitdsdra torekszenek.

Az 1997. évi XXXI. torvény 17. § (1) pontjiban keriilnek felsoroldsra az észleld — és
jelzorendszer tagjai, akikkel a gyermekvédelmi  gondoskodds keretébe  tartozé hatdsagi
intézkedésekhez kapesoldds, a gyermekek védelmére irdnyul$ tevékenység sordn, illeive a
specidlis szolgdltatdsok kialakitdsa ¢s mikodtetése kapesdn szoros egyiittmiikddés kialakitdsa
sziikséges.

Esetmenedserek _a hatdsdgi intézkedésekhe: kapesolodé, a gyermekek védelmére irdnyulo
tevékenységiik _sordn _a__gondozdsifolvamat _szervesése, koordindldsa__kizhen  keriilnek
kapesolatha _azokkal _az intézmonyekkel, szolgdltatokkal, _akik « eondozdsi _folvamatha
bevonhatok, _segitségiikkel,szoleditatdsaikkal seeitik_az  akwdlisan _felmeriild problémdk
megolddsdit.

e gyimhivatalok: a helyl gydmhivatallal heti szinten szemdlyesen, {rdsos ¢s telefonos
formaban térénik az egytittmikddds

e pirntfogé feliigyeldi szolgdlat: frdsban, telefonon havonta, megeldzo pirtfogi felligyelet alatt
ill6 gyermek esetén kozds csalddlitogatds, gyermek kozos meghallgatdsa



eseti gydm: csalddi potlék természetbeni nydjtdsa kapesdn keriil kapesolatba, egymis
tdjckoztatdsa a gyermek elhanyagolisb6l szdrmazé veszélyeztetettség alakuldsardl,
megsziintetés  érdekében tett intézkedésrdl, természetben nyujtott csaladi  pétlék
felhasznaldsanak alakuldsarél

egészségligyi szolgaltatdst nyujték, igy kiilondsen a védéndi szolgilat, a haziorvos, a hazi
gyermekorvos: a csaldd és gyermekjéléti szolgdlatnak van folyamatos személyes kapcsolata
ezen szolgéltatokkal, védelembe vétel kapcsdn az egyéni gondozdsi terv elkészitésénél részt
vesznek az esetkonferencidn, ahol a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében feladatokat
hatirozunk meg hatdridokkel, védelembe vételi feliilvizsgdlatakor {rdsos formdban
megkereses toriénik melyben a gondozdsi folyamat sordn tapasztaltakrdl és az elvégzett
feladatokro! kériink tdjékoztatast

kdznevelési intézmények (6vodak, dltaldnos — és kozépiskolak, szakképzé iskoldk) a csaldd
€s gyermekjoléti szolgdlatnak van folyamatos személyes kapcsolata évodakkal, iskoldkkal.
Védelembe vétel kapcsin az egyéni gondozisi terv elkészitésénél részt vesznek az
esetkonferencidn, ahol a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében feladatokat hatdrozunk
meg hatdridokkel, védelembe vételi fellilvizsgdlatakor irdsos formaban pedagégiai
szakvéleményt kériink, illetve a gondozisi folyamat sordn tapasztaltakrél és az elvégzett
feladatokrdl kériink tajékoztatdst

rendOrsé€g: jellemzden irisban vagy telefonon t6rténd a kapcsolattartds, id€zés esetén
személyes

ligyészség: irasos kapcsolattartds a jellemzd

birdsag: irdsos kapcsolattartds a jellemzé

Teriileti Gyermekvédelmi Szakszolgdlat: nevelésbe vett gyermek esetén folyamatos
kapcsolattartds telefonon, utégondozott gyermek esetén a gydmhivatal hatdrozata alapjdn
latja el az uwtdgondozdst, sziikség szerint egylittmilk6dés a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalattal

lakdsotthon, gyermekotthon: nevelésbe vett gyermek Kkapcsdn folyamatos telefonos
kapcsolattartds, informdcié dtadds, atvétel havonta, feliilvizsgalat elott személyes taldlkozis
az otthonvezetdkkel €s a gyermekkel

gyermekvédelmi gydm: nevelésbe vett gyermek esetén folyamatos kapcsolattartés telefonon,
koz8s csaladlatogatds vér szerint sziilénél

nevel6sziils: nevelésbe vett gyermek kapesdn folyamatos telefonos kapcsolattartds,
informéci6 dtadds, dtvétel havonta, feliilvizsgdlat elott személyes taldlkozds a neveldsziilével
€s a gyermekkel

csaladba fogad6 gydm: Gydmhivatal dltal kdrnyezettanulmdny készitésekor személyes
talalkozds

polgirmesteri hivatalok, jardsi hivatalok: a helyi hivatalokkal rendszeres, személyes a
kapcsolat, a jdrdsi telepliléseken I€vé hivatalokkal a csaldd és gyermekjoléti szolgailat
csalddsegitdi kapcsdn tartjuk a kapcsolatot, akik heti rendszerességgel megjelennek a
telepiiléseken

dldozatsegités €s a kdrenyhités feladatait elldté szervezetek: irdsbeli kapcsolattartds a
jellemzd

menekiilteket befogad6 dllomds, a menekiiltek dtmeneti szdlldsa: ilyen jellegii szervezettel
még nem 4ll kapcsolatban szolgdlatunk, jelzés sem érkezett a szervezetektdl

az egyesiiletek, az alapitvdnyok és az egyhizi jogi személyek: személyes, telefonos, frdsos
kapcsolattartds. A kapesolat valamennyi szervezettel j6nak mondhaté

gyermekjogi képviseld: esetenkénti a kapcsolat, leginkabb telefonos, irdsos

Orszigos Kriziskezeld és Informdciés Telefonszolgilat
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Specialis szolgaltatasok terén

Kapesolattartasi iigyelet

A feliigyelt kapesolattartds hatdsdgi vagy birésigi leszabdlyozds titjdn valosul meg.
A Csalds és Gyermekjéléti Kozpont egyiittmitkodési megdllapoddst kot az igénybe vevovel.

Birésag: folyamatos egylittmukodes, kapcsolattartds alakuldsdrél vald tdjékoztatis
irasbeli megkeresésiikre

Nevelésziildvel: kapcsolattartdst megel6z6 napon telefonos egyeztetés

Gyamhivatal: telefonos megkeresés, a hely biztositdsdnak szempontjabol, irdsos
tajékoztatds nytjtdsa feliigyeit kapcsolattartds elmaradasirol

Csaldd és Gyermekjoléti Szolgdlat: csalidsegitdjével szemelyese, illetve telefonon
torténik a tijékoztatas

Utcai és lakételepi szocidlis munka

Csalad- és Gyermekjo6léti Kozpont: napi személyes kapcsolat az esetmenedzserekkel.
informécidnydjtds széban, esetleg irdsban

Csaldd- és Gyermekj6léti Szolgdlat: napi személyes kapcsolat a csalddsegitokkel,
informacidnydjtds széban, csctieg irdsban. Jelzési kotelezetisége van a szolgilat felé,
amennyiben olyan gyermekkel keriil kapesolatba, aki nem all gondozasba,
Kéznevelési intézmények: szoros napi kapesofat iskolal szocialis munkit végzd
munkatdrssal, 6vodai és iskolai gyermekvédelmi felelésokkel telefonon.

Csellengd, céltalanu! tekergd gycrekek esctében telefonon torténd bejelentds utdn
helyszin felkeresése, intézkedés végrehajtisa torténik.

Bejelentd lehet bérki, egytittmiksdési megillapodds alapjdn kéznevelési intézmények,
renddrség, kozteriilet feliigyelet, polgdrmesteri hivatal, Magyari Zoltdn Miivelodési
Kozpont, vasttdllomds, buszvégillomis. Kozds képviselok, mizeumok ¢s Tata
teriiletén mitkodd vendéglitd ipari egységek.

Negyedévente Kis csoportos megbesz€lések, célok, feladatok megjelotése, értckelcse.

Kérhazi szocialis munka

Csaldd- és Gyermekj6léti Kozpont: A kérhdzi szocidlis munkdas szoros kapcsolatban all
a kozpont hatosdgi tigyekkel foglalkozd esetmenedzsereivel, napi szinten széban ¢s
irasos formdban tartjdk a kapcsolatot.

Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdiat: a kapesolatot széban vagy levél formdjiban
tartjak napi szintii kommunikdcio. Jelzési kotelezetisége van, amennyiben olyan
ayermekkel taldlkozik, aki nem dll a szolgdlat gondozdsdban.

A Szocidlis Alapelldté Intézményen beliil miikdo intézményckkel, szolgdltatisokkal a Kézpont
altal biztosflott specidlis szolgdltatdsok koziil a kérhizi szocidlis munka dl szoros kapesolatban.

Médja: legfoképpen személyes, de Ichet telefonon torténo, valamint irdsos is.
Gyakoriséiga: a dolgozok napi szinten taldlkoznak, kozos esctek kapesin azonnali megbeszélésre
van lehetdség.

Etkeztetés: a szocidlisan raszorulé idds személyek hozzdsegitése a szocidlis ellatds
igénybevételéhez

Tdmogaté Szolgdlat: a szolgdlat csctenként scgitséget nyidjt idos személyeknek az
egészségligyi szolgdltatdsokhoz valo hozzdjutdshoz, illetve fogyatékos személy esetén
ellatast biztosit szamara
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Fogyat€kosok Nappali Intézménye: olyan igénybe vevonk jogosult a szolgiltatdsra,
aki enyhe-, kozép- vagy siilyos fogyatékos, csaladban €l vagy egyediilills, és a
napkdzbeni tartézkoddssal megoldhatd, hogy ne keriiljon be a szakellatisba

Idések Klubja: id6s, egyediil €16, vagy feltigyeletet igényl6 idés személy klubba vald
integraldsa

Ko6z6sségi Ellatas: ellatottjaink kozott van pszichidtriai gyégykezelésben részesiild,
vagy dtmenetileg pszichidtriai problémdkkal kezd6 személy.

Hazi Segitségnyijtds: eléfordul, hogy elldtottunk nem vagy csak részben képes
Onelldtdsra, ebben segitséget a hdzi segitségnydjtds téritési dij ellenében
Jelzérendszeres Hdzi Segitségnyijtds: tobb igénybe vevonél kerlilt felszerelésre a
jelzokeszulek leginkdbb az egyediildlls, esetleg fogyatékos személyeknél.

Ejjeli Menedékhely: abban az esetben, ha olyan igénybe vevovel kerill az intézmény
kapcsolatba, akinek lakhatdsa nem megoldott, nincs befogadé hozzdtartozéja

Nappali Meleged6: abban az esetben, ha az igénybe vevének nem megoldott a
lakhatdsa (ebben az esetben az éjjeli menedékhelyet is igénybe veheti), vagy
rendelkezik lakhatdssal, de a nappali melegedoben igénybe veheti a tisztilkodds,
étkezés lehetoségét

2.8. Egyéb szervekkel, hatésagokkal vald kapcsolattartas

A Csaldd- €s GyermekjSléti Kdzpont egyiittmiikodési megdllapoddst kot a teriiletileg illetékes
kérhazzal,

* & @ o

Egészségligyi szolgaltatdst nyijtdk kérhdzak, orvosok, véddnéi szolgdlat, a hiziorvos,
a hdzi gyermekorvos: Ok dllnak a legszorosabb kapcsolatban az egészségiigyi
elldtasok sordn az emberekkel napi szintli a Kapecsolat a kérhdzi szocidlis munkds és
koztiik. Legtobbszor személyes, de levél és telefon formdjdban is megvalésul a
kapcsolattartis.

Betegjogi  képvisel6: leginkdbb irdsos, telefonos, de megjelenik a személyes
kapcsolattartas forméja is.

Komdrom- Esztergom megye iddsotthonai: eseti kapcsolattartds telefonon és irdsos
formdban alkalmakként személyesen.

Gydmhivatalok: a helyi gydmbhivatallal rendszeres személyes, irdsos, vagy telefonon
torténd  kapcesolatban  dll, az egyéb gydmhivatalokkal telefonon, illetve levél
formdjaban kommunikal.

Polgirmesteri hivatalok, jdrdsi hivatalok: a helyi hivatalokkal rendszeres, szeméiyes a
kapcsolat, a jdrdsi telepiiléseken 1évé hivatalokban atkalomszerli a kapcsolattartss,
amely személyes, telefonos &s levelezés formdjiban torténik.

Rendérség: jellemzéen irdsban vagy telefonon torténé a kapesolattartds, idézés esetén
személyes

Munkauoyl hat6sdg: Személyes, telefonos, irdsos formdban is tartjuk a kapcsolatot
Ugyészség: irdsos kapesolattartds a Jjellemzd, idéz€s esetén személyes megjelenés.
Bir6sdg: irdsos kapcsolattartds a jellemzd, idézés esetén személyes megjelenés.
Magyar Allamkincstr: jellemzden telefonon toriénéd vagy irdsos kapcsolattartas
Orszagos Nyugdijfolydsité Intézet: jellemzéen telefonon torténdé vagy irdsos
kapcsolattartds

Aldozatsegités és a kdrenyhités feladatait ell4t6 szervezetek: frisbeli kapcsolattartds a
jellemzo
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e Menekiiiteket befogadé dllomds, a menekiiltek dumeneti szalldsa: ilyen jellegli
szervezettel még nem all kapcsolatban szolgdlatunk, jelzés sem érkezett a
szervezetektol

e Az egyesiiletek, az alapitvinyok és az egyhdzi jogi személyek: személyes, telefonos,
frisos kapcsolattartds. A kapcsolat valamennyi szervezettel jonak mondhato.

Iskolai szocialis munka

Csaldd és Gyermekvédelmi Kézpont egylittmikodési megillapoddst kot Tata virosidban mikodo
Altaldnos iskolakkal, szakkdzépiskoldkkal, szakiskoldkkal és gimndziumokkal.

o Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont: A iskolai szocidlis munkds szoros kapcsolatban all
a kozpont hat6sagi ligyekkel toglalkozd esetmenedzsereivel, napi szinten széban €s
frasos formdban tartjak a kapcsolatot.

o Csalid- és Gyermekjoléti Szolgdlat: a kapcsolatot széban vagy levél formdjiban
tartjdk napi szintii kommunikdcié. Jelzési kotelezettsége van, amennyiben olyan
gyermekkel taldlkozik, aki nem &l a szolgdlat gondozidsiban.

e Gondozott és gondozdsba nem Iévé gyerekek: egyéni és kis csoportos foglalkozdsok
keretén beliil, az egyiittmilkodési megdllapoddsban foglaltak szerint, tandrdn vagy
tigyeleti idejében személyesen.

Készenléti iigyelet

A hatékony intézkedés érdekében cimlista Osszedllitds tortént, mely tartalmazza a kozérdekii
intézményck nevét, cimét, elérhetoségét, e-mail cimct ¢s az illctékes szakember nevét,

A Kapesolattartds, egyiittmiikodés médja telefonon valdsul meg.

A feladatellatds szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatisok formai, kore,
rendszeressége, valamint a szolgdltatdsi tipusnak megfeleléen a gondozasi, nevelési,
fejlesztési feladatok jellege, tartalma, médja

A Csalid- és Gyermekjéléti Szolgdlat, illetve a Csalid- és Gyermekjoléti Kozpont egy
intézményen beliil mitkodik, eziltal az intézményck kozott szoros az cgytittmitk &dés.

A csaladsegiték ¢s esetmenedzserek kozott napi szinten folyamatos az informicié csere (szoban,
esetlegesen irdsban).

A két Intézménynek jelzési kotelezettsége van egymds felé, melyet irasos formdban
megkiildenek egymdsnak.

Ha a csaldd- és gyermekjoléti kdzpont a csalid- és gyermekjdléti szolgalat feladatkorébe tartozd
szolgaltatds sziikségességél észleli, a gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozd hatdsagi
intézkedésekhez kapesoléds, a gyermekek védelmére irdnyuld tevekenységbe bevonja a csaldd-
és gyermekjoléti szolgdlatot a szolgdltatds nyudjtdsdba, egycb esetben felhivja a csalad- és
gyermekj6léti szolgdlatot a szolgdltatds nyjtasara.

Ha a csaldd- és gyermekjoiéti szolgdlat a jelzérendszer miikodtetése korében a csaldd- és
gyermekjoléti kozpont feladatkdrébe tartozd vagy szakmai tdmogatdsat igénylo esctrdl szerez
tudomist, haladéktalanul megkeresi a csaldd- és gyermekjolét kdzpontot.



A gondozds folyamata

Jjelzés érkezése

Csaliddgondozds sziikségességének vizsgilata <15 nap)

J—

nincs veszélyerelség. egvszer tanicsadds
elegendd. uz cset lezdrisa

\,

Csalad-

Veszélyeneteuség fenndll:
és Gyermekjoléti Szolgdlat alapelitis
keretén beliili esalidgondozas

Alapellitis nem vezet erediményre, siilyos
veszélyeztetettség dll fenn. az esetmegheszelist
kovewden javaslattétel védelembevételre a
Csalid- és Gyermekjaléti Kozpont felé

/

Csalidd- és Gyermekjoléti Kozpont javastata
alapjan Jariasi Gyimhivatal hatdrozata

Védelembe vétel
Csaldd- és Gyermekjiléi Kézpont
esctmenedzseri, koordindcios.

hatésigi funkeid: 1t ¢l

Idciglenes hatilyu clhelyezés
(=30 nap)

T

esalidgondozoi feladatokat

Csalid- ¢s Gyermekjoléti Szolgilat

Lt el

/

sy

Ertékelés félévente, vagy
sziikség szerint

Ertékelés félévente, vagy szilkség
szerint
Eredménytelen

v

:

Nevelésbhevétel

Teriileti Gyermekvédelmi
Szaksrolgilat

Elhelyezési értekezlet

Csalad- és Gyermekjdléti Kézpont javaslatot
tesz a Védelembe véte] megsziinte1ésére

Csaliid- & Gyermekjiléti Kozpont javaslatot
tesz epyéb gyambatdsage intézkedds megtételére

Javaslattétel a
gondozisi helyre
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A csalad- és gyermekjoléti kozpont javaslatot tess a gydmhi vatal részére a gyermek
a) védelembe vételére,
b) megel6zo partfogdsara,
¢) ideiglenes hatdlyd elhelyezésére,
d) nevelésbe vételére,
e) csalddba fogaddsdra,
£) harmadik személynél torténd clhelyezésének kezdeményezésére,
¢) csalddba fogadé gydm kirendelésére,
h) tankotelezettsége teljesitésének elomozditdsira,
i} gondozdsi helyének megviltoztatasdra,
j) utdn jaré csalddi potlék természetbeni formaban torté€nd nyujtasdra.

A javaslattéte] sordn a gyermekbdntalmazastol, elhanyagoldstdl valé védelemhez valo jogdt, a
sajdt csalddjdban torténd nevelkedéshez €s csalidi kapcsolatainak megtartdsdhoz, dpoldsihoz
val6 jogdt, valamint a gyermek véleményét kell elsésorban figyelembe venni.

A javaslat a gyermekvédelmi nyilvintartds megfeleld adatlapjain ismerteti a gyermek helyzetét,
kiilondsen
o aveszélyeztetd koriilményeket, azoknak a gyermekre gyakorolt hatdsdt.
o asziild vagy a gyermeket neveld més személy nevelési tevékenységét,
e agyermcket neveld csaldd élethelyzetére vonatkozo, adatlapon szerepld adatokat,
o 2 javaslatiétel elkészitéséig biztositoit alapellitisokat, valamint az tigy szempontjabol
fontos mds elldtdsokat,
e a gyermeknek €s a sziilonek (torvényes képviselonek) a javaslatiétel clkészitéséig
tandsitott egyiittmiikddési készségét. illetve annak hidnyit,
e azt. ha a gyermeket gondozd sziild egyiitt €l a szildi felligyeleti jogato! megfosziott
masik sziildvel, és emiatt a gyermek nem dll sziil6i feliigyelet alate, és
o megelézd pdrtfogas alatt dllé gycrmek escién a megelozd partfogis elrendelésct,
melldzését, fenntartasat. vagy megsziintetését aldtdmasztd koriilményeket.

A gyermeket fenyegeld kozvetlen és silyos veszély esetén a veszély tényének ¢s jellegének
megnevezésével, a tobbi adat feltdrdsdnak mellézésével, telefonon haladéktalanul, majd azt
kivetden clektronikus forméban kell javasiatot tenni a hatésig intézkeddésére. A hidnyzd adatokat
utébb a hatésig felhivisatdl fliggoen kell beszerezni.

Ha a javaslattételre a csaldd- és gyermekjoléti szolglat kezdeményczése alapjin keriil sor, a
csalad- és gyermekjoléti kdzpont
o javaslatiban megjeloli a kezdemcnyezd csalid- és eyermekjoléti szolgdlat és a
gycrmeket gondozo csalidsegitd adatait, és
o védelembe vétel csetén a javaslatot mérlegelés nélkiil, azonban sziikség szerint
kiegészitve tovibbitja 3 munkanapon beliil a gyamhivatal felé.

Csalddi potlék természetbeni formdban 16riénd nyijtdsa

A csaldd- és gyermekj6léti kdzpont a csalddi pétlek természetbeni formdban t6r1énd ny\djtasanak
idotartama alatt egyiittmiikodik a csaldd- és gyermekjolét szolgdlattal és a Kirendelt eseti
gydammal.

Az egyiittmilkodés keretében tdjékoziatjdk cgymist a gyermek elhanyagoldsbdl szdrmazé
veszélyeztetettség  alakuldsdrdl, a megsziintetése  érdekében  telt inézkedésekrél és a

természetbeni forméaban nydjtott csalddi potiék felhaszndldsanak tapasztalatairdl.
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Figyelemmel kiséri a csalddi pétlék természetbeni formdban torténd nyijtaisarsl szolé
hatirozatban foglalt rendelkezések megvaldsuldsat, és szitkség esetén kezdeményezi a
gyamhivatalnal a csalddi pStlék természetbeni forméban t6rténé nydjtdsinak feliilvizsgalatat.

Feliilvizsgdlata sordn
* a gydmhivatal megkeresésére tdjékoztatdst ad a csalddi pétlék természetbeni formaban
torténd nydjtdsa eredményérol és a csalddi pétlék természetbeni formdban térténd
tovabbi nyijtasdnak sziikségességérol,
® ha a csaldd helyzetében, illetve a gyermek sziikségleteiben bekovetkezett valtozdsok
indokoljdk, Uj pénzfelhasznilasi tervet készit, és azt megkiildi a gyamhivatalnak, &s
o részt vesz a gydmhivatali tirgyaldson.

Gyermekvédelini gondoskodds keretéhe tartozo hardsdgi intézkedés alatt Gl gvermeke védelme

A gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozé hatdsdgi intézkedés alatt 4allé gyermek
esetében szolgdltatdsait a gydmhivatal, illetve a birésdg hatdrozata alapjin kell biztositani.

Az esetmenedzser
e egyiittmikddik a megeldzo partfogé feliigyelovel,
¢ tijckoztatja a gydmhivatalt a gyermek veszélyeztetettségére  vonatkozé
kortilményekrdl,
elkésziti az egyéni gondozdsi-nevelési tervet, szervezi a megvaldsitisat, és
kdzremikodik a csalddbél kiemelt gyermek visszahelyezésében, utégondoz dssban.

Megel6zd partfogé feliigyel6vel sziikség szerint kdzosen végeznek csalddlitogatist &s kozosen
hallgatjdk meg a gyermeket, a csalid- és gyermekjoléti kdzpont lehetéség szerint helyszint
biztosit a megel6ézd partfogé feliigyelonek a viselkedéskorrekcids esetkezelési médszerek
alkalmazésdhoz €s a megel8z6 partfogdssal 6sszefiiggd egyéb feladatai elvégzéséhez.

Az esetmenedzser a védelembe vétel felitlvizsgdlata sordin tdjékoztatja a gydmhivatalt a
védelembe vétel korében végzett tevékenységérdl, az eset eldrehaladdsardl, a gyermek
veszélyeztetettségének alakuldsdrdl és szakmai érvekkel aldtdmasziott javaslatot tesz
® a védelembe vétel fenntartdsdra vagy megsziintetésére, valamint megel6zé péartfogis
alatt 4116 gyermek esetén ezzel egyidejiileg a megeléz6 partfogas fenntartdsdra vagy
megsziintetésére, vagy
e 4 gydmhivatal dltali mds, gyermekvédelmi gondoskodis keretébe tartozé intézkedések
megtételére.

Egvéni gondozdsi-nevelési tery

Jogerére emelés utdn 15 nap alatt elkésziti a tervet, mely elbtt esetkonferencidt hiv dssze.

A terv tartalmazza
a veszélyeztetd koriilmények megjelslését,

* avédclembe vétel megsziintetéséhez, a csalidbdl kiemelt gyermek visszahelyezéséhez
sziikséges vdltozdsokat, valamint ennek elérése érdekében az esctmenedzser, a sziild &s
a gyermek feladatait, hatdaridok megdllapitdsdval,

® a sziikségesnek tartott hat6sdgi, illetve birdsdgi eljdrasok kezdeményczésénck
megjeldléscét,

* az egyéni gondozdsi-nevelési terv megvaldsitdsdba bevont csaldd- és gyermekjéléti
szolgalat, valamint egyéb intézmények, szolgdltaték, személyek megjelolését,
feladataiknak €s azok hatdridejénck meghatdrozdsdval egyiitt,

e aszakmailag sziikségesnek tartott egyéb rendelkezéseket, és
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Megeldzd partfogds alatt all6 gyermek esetén

az esetmenedzser, a megeldzo pértfogd feliigyelo, a szild és a gyermek kozotti
egyiittm{ikddés részletes szabdlyait, megjelslve a megel6zo partfogé feliigyeldvel vald
egyiittmikodés médjit, gyakorisigit, és

az esetmenedzser és a megelézd partfogd feliigyelo kozotti munkamegosztds
szempontjait.

Az egyéni gondozdsi-nevelési terv elkészitésebe az esetmenedzser bevonja

* & @

a gyermeket €s csaladjt,

a csaldd- és gyermekjoléti szolgilatot,

megeléz6 partfogds alatt dli6 gyermek esctében a megeldzo partfogot, és

az eset szempontjibdl érintett, sziikséges szolgdltatdsokat nyijtd intézményeket,
szolgdltatdkat, személyeket és az egyéb kozvelilett elldtasban, szolgdltatdsban
dolgozdkat.

A terv megvalésitasa érdekében

bevonja a gyermekkel és csalddjdval kapesolatos szociilis segitdémunkdba a csalad- €s
gyermekjoéléii szolgilatot,

bevonja a sziikséges szolgdltatdsokat  nyujté intézményeket, szolgaltatokat,
személyeket, az egyéb kozvetitett ellitdsbun, szolgdltatasban dolgozdkat, valamint
tevékenységiiket koordindlja,

eldsegiti a sziild és gyermek esetcben

az egyéni gondozdsi-nevelési terv  cEljainak elfogaddsdt, azokban valo
kozremukodését,

azt, hogy a szilld és az {1éloképessége birtokdban Iévo gyermek nyilatkozattal vallaljak
az cayéni gondozdsi-neveldsi tervben foglaltak betartdsiban, megvaldsitasaban 161ténd
cgylittmukodést,

a gyermeket veszélyeztetd koriilmények clhiritdsdt, a gyermek testi, értelmi, érzelmi
és erkdlesi fejlodésének sziil6 dltali biztositdsdt, igy a védelembe vétel megsziintetését.

A terv megvalGsitdsat az esetmenedzser értékel, €s

szilkség esetén médositja, vagy kezdeményezi a médositdsat,

amennyiben a megvalésitdsa a sziild, illetve a gyermek megfeleld egyiittmiikodése
miatt nem lehetséges, frdsban jelzi ezt a gydmhivatalnak.

felhfvia a sziild, illetve a gyermek fligyelmét arra, hogy a védelembe véicl
sikertelensége esetén a gyermekvédelmi gondoskodis mis cszkézének alkalmazdsira
keriilhet sor, s javaslatot tesz a gydmhivatalnak a gyermekvédelmi gondoskodds mas
cszkdzének alkalmazdsira, és

amennyiben a  megvaldsitds  az  cgyéni gondozasi-nevelési  tervben  megjelolt
intézmények, szolgdltatok, személyek s az  cgycb kozvetiteit  elldtdsban,
szolgdltatdsban dolgozdk mulasztdsa miatt nem valdsult meg, frasban jelzi ezt a
gyamhivatalnak.
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Nevelésbe vett gyermek csalddjanak gondozisa

Gyamhivatali hatdrozat
1997. évi XXXI. térvény 77. §
(<] év)

Csalad- €s Gyermekjoléti Kozpont:
Vér szerinti csalddgondozis
(<6 hénap mutlva értékelés)

Javaslattétel Sziilo
Nevelésbe vétel folytatdsa, megsziinése, Csalad
gyermek hazakeriilése Gyermek

Gyambhivatali hatdrozat a nevelésbe
vétel fenntartdsarél, vagy az
utégondozds elrendelésérol

(<1 év)

Csalddbdl kiemelt gyvermek visszahelvezésének, csalddba fogaddsdanak elsegitése

A csalddbdl kiemelt gyermek visszahelyezését és — amennyiben a csalddjiba t5rténd
visszahelyezés nem lchetséges — csalddba fogaddsit a gydmhivatal 4ltal elfogadott egyéni
elhelyezési terv alapjdn kell elésegiteni.

A gyermek visszahelyezése érdekében az esetmenedzser egyiitimiikddik a gyermekvédelmi

gydmmal, ennek korében tdmogatja a sziiloket, a csalddba fogadé személyt a nevelésbe vétel
megsziintetéschez sziikséges feltételek megvaldsitdsdban, a gyermekkel valé kapesolattartdsban,
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A nevelésbe vételt kivetden és annak minden feliilvizsgdlata eldtt az esetmenedzser a gyermeket
gondozdsi helyén felkeresi, ¢s tajékoz6dik beilleszkedésérol, valamint a gyermek latogatdsdnak
lehetoségeirdl.

A nevelésbe vétel idétartama alatt az esetmenedzser folyamatosan kapcsolatot tart a gyermek
gondozdsi helyével, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgdlattal és a gyermekvédelmi gydmmal.

Javaslatot tesz a gydmhivatal felé a kapcsolattartds formdjdnak és modjanak megvaltoztatisira,
ha a sziild vagy a kapesolattartdsra jogosult mds személy kortilményeiben, életvitelében bedllott
viltozds azt indokolttd teszi.

A nevelésbe vételi hatarozat készhez vételétdl szamitott 30 nap alatt elkésziti a gondozdsi tervet.
mely elott esetkonferencidt szervez.

Feliilvizsgdlata sordn tdjékoztatja a gydmhivatalt
o a gyermeknek a sziilével, valamint a mds kapcsolattartdsra jogosult személlyel valo
kapesolatdnak alakulasarol,
o asziilok életkoriilményeinek alakuldsardl. és
o acsalddba fogadds lehetdségirol.

Az esetmenedzser a visszahelyezett gyermek utégondozdsat a gydmhivatal hatdrozata alapjdn
litja el. Ennek keretében secgiti a gyermek csalddjiba torténd  visszailleszkedését,
lakokornyezetébe  torténd  beilleszhedését,  tanulmdnyai  folytatdsit  vagy  az iskolai
végzeltségének, szakképzettségének megfeleldo munkahely telkutatasat.

Az wégondozds sordn az esetmencdzscr sziikség szerint cayiittmiikodik az otthont nytjtd
elldtast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgiltatdst v€gzé int€zménnyel.

Kapesolattaridsi figyelet

A kapcesolattartdsi tigyclet fontossigit felismerve, intézményiink mér évek o6ta rendelkezésére dll
azon kliensek szamdra, ahol a gyermek és a kapesolattartdsra jogosult sziild vagy mads
kapcsolattartdsra jogosult személy szimdra a taldlkozds mishol nem biztosithaté.

A kapesolattartisi tigyeletet 1 f6 munkatdrs végzi.
A zavartalan egyiitétre az intézmény sajdt helyiségeiben keriil sor, felligyelet melletl.

A kapesolattartdst az aldbbi idopontokban biztosftjuk: az int€zmény nyitvatartdsi ideje alatt,
illetve szombat déleloi orakban.

A kapesolattartds clrendelését megelzoen a hatdsdg felveszi intézményiinkkel a kapesolatot, és
a szabad kapacitds, valamint a sziildk munkarendjchez igazoddéan keril megallapitasra az
idopont.

Az clrendeld és kijelold dokumentum dtvétele utdn intézményiink kapeselattigyeleti koordindtora
feiveszi a kapesolatot a szillokkel és egy ,.nulladik taldlkozds™ alkalméval tijékoztatja oket a
kapcsolattartds médjarél, egyben megdllapodnak — irdsba foglaljdk; 1d. Kapesolattartdsi Ugyelet
Hazirendje, Kapcsolattartdsi Ugyelet — Intézményi Keret megillapodas - azokban a
kérdésckben, melyck nem keriiltek szabilyozdsra.

A léwejott, avagy meghidsult alkalmakrél a feliigyeld kapesolattartdsi csetlapot vesz fel,
melyekrol felkérésre Gsszegzést készitlink.
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Amennyiben a kapcsolattartdsnak a felek nem, vagy nem megfeleléen tesznek eleget, akkor a
felligyeld javaslattal €] a kapcsolattartds médositdsdra a megfelel6 hatésdgnal.

Kapcsolattartassal kapcsolatos kételezé adminisztricio:

kapcsolattartdsi esetlap, esetitadd-esetdtvevd iv

kapcsolattartdsi megéllapodas,

tdjékoztaté a kapcsolattartds hdzirendjérél, rendjérdl — aldirassal kell igazol ni annak
elfogaddsat.

Utcai lakotelepi szocidlis munka

Az utcai lakételepi munkdt 1 f6 munkatdrs végzi. Szeretnénk, ha a tevékenységéhez a programok
jellegébol adodéan csatlakozndnak kiilonbozd segitok és dnkéntesek.

A Szocidlis Alapellatd Intézmény Csalddsegité Szolgidlata évekkel ezeldtt mdr alkalmazta az
utcai és lakételepi szocidlis munka hasznossdgdt. Az akkor nagy szdmban eléfordulé igazolatlan
iskolai hianyzdsok tették sziikségessé az utcai szocidlis munkat.

A helyzet ma sem viltozott. Az iskoldkbdl érkezik a legtobb jelzés, ennek zéme igazolatlan
hidnyzas. Tata turisztikai vdros, €s méltén nevéhez a vizek virosa. Az utcdn csellengd
gyerekeknek idedlis hely a vir, Oreg t6 és a Cseke t6 kornyéke. Ugyanilyen vonzereje van a
vasitdllomas €s a buszvégdllomas kornyékének.

A szocialis munka célja elsosorban a veszélyeztetett gyermekek, fiatalok felkutatdsa, veliik a
kapcsolat felvétele. Tovabbi célunk szabadidejiik hasznos eltsltésére alternativik kindlssa.

Kiilonos figyelmet kell forditanunk azokra a fiatalokra, akik napkozben az iskolai Grikrol
kimaradnak, illetve akik otthonrél 6nkényesen eltdvoznak, vagy gondozdjuk a lakdsbdl kitett.

Az utcai szocidlis munkdval célunk:
e agyermekek veszélyeztetettségének csokkentése, kdzvetlen kapcesolatteremtéssel,
a gyermekek tdjékoztatdsa a gyermekjoléti szolgiltatasokrol,
sziikség esetén a gyermek kdzvetitése intézmények, illetve szolgaltatdsok felé,
a devidns csoportokhoz vald csatlakozds megelézése,
az iskola vilagdba valé , visszatérés” segitése,
alternativ ~ szabadidés programok megszervezése a bdzishelyen (csoportok,
rendezvények, sportversenyek), melybe a kdzpont esetmenedzserei is bekapcsolédnak.

A Szocidlis Alapellatd Intézmény Gyermekjoléti Szolgdlat miik6dése alatt 2007 novemberében
egy koOzoOsségi hely kialakitdsdra keriilt sor a Szélkit utcdban. Itt szocidlis bérlakdsokat
alakitottak ki, az ide keriil6 csalddok rengeteg problémdval kiizdottek. Az ott végzett
tevékenységiink dltal részesei lettlink az ott €16 életének.

A lakételepi szocidlis munkdval célunk:
e az ott lakok szocidlis helyzetének, igényeinek felmérése
¢ igények figyelembevételével, kiilonbdzod programok, klubok szervezése

o kozdsség épitod tevékenység elinditdsa

Szoros egylittmikddés az iskolai szocidlis munkdt végzé munkatdrssal, az esectmenedzserekkel és
a szolgdlat csaladsegitéivel.

Az utcai lakételepi szocidlis munkds tevékenységérdl havonként 8sszesitot készit.
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Kérhazi szocidlis munka folvamatabrija

6. Jelzés a korhdzi ndvértdl vagy a kérhdzi védonotol

_— T~

siirgds esetben teletonon

a kérhizi idében személyesen

adatok rogzitése bejelentd tizetben

7. Beteg megheresése
Informidciseytjids: bereetdl. esalidtagokiol
Probléma lehiérképezése
Erolorriasok felidérképesdse
Srukség esclén az otthoni Kornyezet vissgdlata {KT)

I. Ugyintézés, szerverés
o Kapesolatfelvétel a terileti ellitd szolgalmokkal
= Poledrmesteri Hivatal
¢ hiziorvos,
o yvédond.
e hizi gondosis,
o szocidlis éikesds,
o csulid- ¢s gyermekjolén szolgilatok

5. Hatésae igénvel tovabbi gondozist 4. Folyamatos gondozist igényel

3. Hatéségi intézkedésére van sziikség

Csaldd- és Gyermekjolét Kozpontba kerdil 2. Hatésagi intézkedésre nincs sziikség

Csalid- és Gyermekjaléu Szolgdlathoz kerdil




Korhdzi szocidlis munka

A helyi sajdtossdgokat figyelembe véve Tatdn nincs ndgydgydszati-sziilészeti osztily, illetve
gyermekosztaly sem, ezért tevékenységiinket Tatdn mikods Szent Borbala Kérhaz Arpad-hazi
Szent Erzsébet Szakkérhaz és Rendeléintézet két osztalyin inditottuk el.

Férohelyek szdma:
Mozgdisszervi rehabilitdcié: 30 f6
Kardiolégiai rehabiliticié: 45 6

Céljaink:

prevencio,

vesz€lyeztetett esetek jelzése,

betegek tdjckoztatds az elérhetd szolgaltatdsokrdl €s az igényelhetd ellitisokrél,
informacidnyujtds betegek és hozzatartoz6ik részére,

hivatalos ligyek intézése,

elbocsdjtds elokészitése,

otthoni kériilmények vizsgdlata,

kapcsolattartds terdleti ellaté szolgaltatékkal,

haziorvos,

gyermekorvos,

védond,

hazi segitségnyijtds,

Jjelzérendszeres hizi segitségnytijtds,

szocidlis étkeztetés,

polgdrmesteri hivatal (segélyek),

otthonapolis megszervezése,

hdzi gondozds, szocidlis étkeztetés megszervezése,

kiildnbdz6 elldtdsok igénybevételéhez sziikséges nyomtatvinyok biztositisa, -
hosszii tdvit gondozdsi folyamat sziikségessége esetén jelzés a lakShely szerint
illetékes csalad és gyermekjéléti szolgalathoz.

A rendeldintézetben  folyd ndgyégydszati  szakrendelést  végzd szlilész-nbgydgyisz
szakorvosokkal felvettiik a kapcsolatot, személyesen felkerestiik oket és tdjékoztattuk az dltalunk
végzett korhdzi szocidlis munkard! az elérheté szolgaltatdasokrdl €s az igényelhetd ellstdsokrél.

Tatdn mikodo kérhazzal megkotottiik az egyiittmi{ikodési szerzddést.

Tatabdnyin miikodik a Szent Borbédla Kérhdz, ahol van csecsemd €s gyermekosztaly, illetve
sziilészet-nGgyGgydszati osztilya, a kérhdznak van szocidlis munkdsa és kérhdzi védénéje.

Nagyon jé a kapcsolatunk mindkettovel. Telefonon tdjékoztatnak és informdlédnak az altaluk
gondozott betegrol, majd megkiildik frasban toriéné jelzésiiket. elészor telefonon tajékoztatnak
az aktudlis problémdrdl, majd pedig megkiildik levél formdjaban.

Abban az esetben, amikor az egészségiigyi intézményben mdr van szocidlis szakember a
gyermekjoléti kozpont, ill. a gyermekj6léti szolgdlat alkalmazdsdaban 4ll6 kérhazi szocidlis
munkds koordindlé feladatot it el a kérhdz és a gyermekjoléti kézpont, ill. gyermekjéléti
szolgélat kozott.

A viarosban kifejezetten j6 a kapesolat a véddnékkel, a hédziorvosok és gyermekorvosok nem
nagyon €lnek jelzési kotelezettségiikkel.



Iskolai szocidlis munka

Tatin 5 altaldnos iskola + 2 tagintézménye, 2 szakkozépiskola, szakiskola, 2 gimndzium
miukédik.

Szolgiltatds lehetdséget ad és kap a gyermekkel valé aktiv kapcsolattaridsra, megismerheti
személyiségiiket, problémdikat. A pedagogussal kozvetlen személyesebb kapcsolatot tud
kialakitani.

Minden iskoldt {rdsban tijékoztatiunk a torvényi viltozdsokrol, esetlegesen az iskolai szocidlis
munka elinditasdrét. Par hét elteltével telefonon kértiink egy személyes taldlkozdra idopontot. A
talslkozdskor ismételten elmondtuk  szdindékunkat. tisztdztuk kompetencia hatdrainkat.
Egyiittmiikodési megallapoddsokat megkotottiik.

Szakmailag fontos, hogy folyamatosan kapcsolatban legyiink az iskoldval, gyermekvédelmi
felelosével, iskolai  védondvel, gyogypedagégussal, fejlesztd pedagégussal, akik a
veszélyeztetettségre felhivhatjik a szocidlis munkds figyelmét.

A szocidlis munkésnak fontos szerepe van a koordindldsban.

e  Tijékoztatdst, informdciot nyidjt az iskolai szocidlis munkdrdl, a csalddsegitd €s
gyermekjéléti szolgilat mikodésérdl, az elérheto szolgdltatasokrdl, a segitségnyujtds
formairdl, sziildi és a gyermeki jogokrdl és kotelességekrol.

e A koordinitor lehetoség szerint részt vesz a neveld testiileti értekezleteken,
munkakozosségi megbeszéléseken, sziiloi értekezleteken.

o A kapesolattartas az adott intézménnyel torténd cgyeztetés szerint valosul meg, ami
heti, kétheti, havi taldlkozast jelenthet. Tovibbid telefonon 16rténé konzultacid
lchetdségét biztositja dltaldnos kérdésekben, illetve egy-egy konkrét gyermek
esetében.

Segiti a gyerekeket az életkoruknak megfelelo kompetencia kialakulasiban.

e  Scgiti a kommunikdciét a gyerek — tandr kapcsolatban, diszfunkciondlis tandr-didk
kapcsolat javitasdban.

e A gyermek tanulminyi kotelezettségének teljesitése érdekében feltdrju az akadalyozo
tényezdket, segiti azok megolddsit.

e A koordindtor sziikség szerint a gyermektanulmdnyi kotelezetiségének closcgitése
érdekében esetmegbeszélést, esetkonferencidt kezdeményez.

e A kialakult veszélyezietettség megeldzésében € megsziintetésében  érdekében
segitséget nydjt tandcsokat ad tanuldk, a pedagdgusok és a sziilok részére.

e A csoportmunka kerctén beliil a sziikségletek szerint a gyermekek nevelésbe,
oktatdsba vald beilleszkedésiik, illetve a tankotelezettség teljesitéséhez sziikséges
kompetencidjuk fejlesztése érdekében a személyiség fejleszté csoportfoglalkozdsok,
&letvezetdsi és készségek fejlesztd csoportfoglalkozisok formdjdban nytjt segitséget.

¢ Részt vesz a jelzorendszer mitkodtetésében, gycrmek veszélyeztetettségének észlelése
esctén jelzést kiild az illetékes csaldd- €s gyermekjoléti kozpontnak.

e Folyamatos napi kapcsolatban dll a kdzpomt €s a szolgdlal esctmenedzsereivel €s
csalidsegitoivel, tdjékoztatja, informdlja oket a gondozdsban lévo gyerckekkel
kapcsolatban.

e Begyiijti a pedagdgiai szakvéleményeket.

e  Napi szinten telefonos kapcsolatban van az utcai szocidlis munkdssal, akinek azonnali
sz6beli jelzéssel él, ha valamelyik gyermek tobb napja nem jelent meg az iskoldban.
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Készenléti szolgdlar

A készenléti szolgélat megszervezésével dllando elérhetdséget, folyamatos jelenlétet biztositunk
a nyitvatartdsi id6én tdl felmeriilo krizishelyzetekben. Egy folyamatosan hivhaté-elérhetd
telefonszdm all azok rendelkezésére, akik azonnali segitséget, tandcsot vagy tdjékoztatdst
szeretnének kapni.

Amennyiben tdvoltartdsrél érkezik bejelentés, gy 24 6rdn beliil fel kell keresni az érintett
csaladot.

A készenléti szolgdlat biztositdsdban a kdzpont munkatdrsai vesznek részt. A készenléti szolgilat
heti turnusokban torténik, melyért a szolgélatot nydjtd kiillon dijazdsban részesiil. A szolgdlat
biztositdsa sordn valamennyi hivdsrél, akdr érkezett, akdr kezdeményezett, felfegyzést kell
késziteni az erre a célra rendszeresitett formanyomtatvdnyon. A telefont, valamint az
adminisztrdcids csomagot személyesen adjdk at egymisnak a munkatdrsak, az elézetesen
elkészitett beoszids alapjan. Amennyiben a tervezett beosztdsban valtozas torténik, azt a szakmai
vezetonek kell jelezni elére, aki a vdltozds tényét koteles rogziteni. A médositast kéré kijelolt
személynek kell gondoskodnia helyettesité személyrél.

Készenléti szolgalattal kapcsolatos kételezé adminisztrécié:
¢  készenléti szolgilat elnevezésit nyomtatvany vezetése,
® készenléti szolgdlati mobiltelefon dtadds-dtvételét igazolé nyomtatviny.

A Csalad- €s Gyermekjoléti Kézpont munkatdrsai a szocialis munka eszkozeinek, médszereinek
hasznalatdval végzi szakmai munkdjat. A szocidlis munka alap eszkdze a segité személyisége
melyhez kiilonboz6 képességeit, készségeit alkalmazva valik képessé a problémak feltdrdsara,
megolddsara.

A szakmai munka hdrom meghatdrozé irdnyba torténik: egyéni esetkezelés, csaidadok gondozasa,
csoport- €s kizoss€gi munka.

A probléma megoldd gondolkodds fizisainak segitségével a segitd szakember a gondozds
folyamata alatt az igénybe vevével egyiitt felismeri a problémdt, a probléma jellegének,
lényegének tartalmat. Ezutdn van lehetésége megolddsokra vonatkozé javaslatok kidolgozésdra.
A kidolgozott alternativdk koziil képesnek kell lennie kivdlasztani a legoptimadlisabbat, amelyet
végre lehet hajtani. A kivitelezés megval6sitds fazisdban dertil ki, hogy jél mértiik fel a helyzetet,
kivitelezhet-e a probléma megolddsa vagy nem. A folyamat végén mindig értékelni kell a
munkdkat, részeredményeket.

A segitdnek igazédn akkor van, akkor kap szerepet, amikor az egyén olyan probléma helyzettel
talalja szembe magat, amelyekkel nem képes megbirkézni.

A megbirkozds nehézségeit tekintve a kivetkez6k meriilhetnek fel:

* Azcgyén nem rendelkezik a sziikséges eréforrasokkal a problémamegolddshoz.

o Hmnyoznak a problémakezeléshez sziikséges informdcidk, ismeretek és készségek.

o Erzelmi vagy fizikélis okokbdl ered6en, az egyén nem tud elég eréfeszitést tenni,
megfelelé energidt mobilizdlni.

* Az egyént érzelmei, indulatai eldrasztjdk, és a fesziiltsége oly mértékben
megndvekszik, hogy képtelen célirdnyos erdfeszitéseket tenni.

* Az cgyén olyan tartés belsé pszichés nehézségekkel rendelkezik, amelyek
megakadélyozzak a problémdk megoldasit.

* Az egyén nem rendelkezik adekvat problémakezelési stratégidkkal, gondolkoddsa
impulziv és rogtonzo.



Az esetimunka feladata.

Hogy segitse a kliens hatékonyabb problémakezelését. Ehhez az is sziikséges, hogy a kliens
segitséget kapjon az érzelmei kifejezéschez. a fesziiltsége csokkentéséhez, illetve a sajdt
kapacitdsdra timaszkodva tegyen Iépéseket a megoldis érdekében.

A segitd rendelkezésére dll6 készségek. jartassigok, melyek alkalmazdsa nélkiil nem lennénk
eszkozeink a megfeleld szakmai munka elvégzésére.

o Sajit személyiség hasznalata a kliens érdekében: megértés, Snismeret.

¢ Figyelni tudds, masok meghallgatdsdnak képessége: fizikai, pszichés.

e Meofeleld kommunikdcié a klienssel: kapesolatépités. egyiittérzés, empitia, tisztelet,
meghallgatds gesztus, mimika.

e Interji technikdk alkalmazdsa: parafrdzisok haszndlata, sajdt szoval elmondis. a
dolgok tisztdzdsa, a megérteit kozlés cllendrzése (visszakérdezés: nyitott, zdrt),
fokuszalas, azonnali reagdlds, Osszefoglalds, konfrontdlds (valésaggal valé
szembesités, megerosités, értelmezés).

o Adateviijtési médszerek alkalmazasdnak képessége: adatok rogzitése, az ligyfclen
kiviil masok meghallgatisa is, megfigyelés, interji technikdk is, kész adatok
mdsodelemzése.

e A humin rendszerekben ismert kélcsonhatdsok €s cliarisok elméletének ismerete azzal
a céllal h. a begyljtott adatokat értelmezni és elemezni lehessen (ndvekedés, fejlodés,
mitk6dés, mikddési képtelenség).

o  Adatok rendszerezése és fontossagi sorrend megillapitdsa a célok kozt.

e Alternativ tervek kidolgozésinak képessége: a sikert €s annak drat kell figyelembe
venni. A kliens bevonisa az alternativik kozti vilasztasba.

o Cselekvési tervbe torténd 16morités képessége: akcidterv sszedllitdsa (cselekvés
idépontja, eszkozei, részivevok, bevonni kivant rendszerek, idotartam).

o Szocidlis _munka. mddszercinek alkalmazdsa: mindig a leghatékonyabbat.
célravezetdbbet kell alkatmazni.

o Ertékelés képesséee.

o Lezdrds: az tgyfél levdldsa. (clvdlds, levilasztds képessége)

A megfclelé munkavégzéshez nemcesak szakmai tuddssal, hanem az elldtds sziikségleteivel is
rendelkezni kell:
s Meglelelden kialakitott intézmény
Megfeleld szakmai hditér
Nyugodt, meleg légkor
Folyamatos képzések, tréningek a dolgozok szimdra
A szakmai szervezetekkel, intézményekkel vald folyamatos egylittmiikddes

A csoportmunka terilletén a kovetkezd programok, szolgiltatisok valdsulnak meg a Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalattal kozosen, villozd rendszerességgel

Hiisvéti jatszohaz: tobb helyszinen (Tatdn, €s a jérds telepiilésein) torténo csoportfoglalkozas
Célja: hiisvéti késziilddés, néphagyominyok felelevenitése, kozosségi szeltem erdsitése
Célesoport: a telepiiléseken €16 kiskordak, ¢s sziileik, hozzdtartozéik

Hegyen-volgyon tekergézé: alkalmanként

Tartalma: tijékozéddsi futds, (érkép haszndlat, 4jold megismerése

Célja: természet €s a sport megismertetése, fizikai eronlét és a gondolkodds képességének
fcjlesztése

Célesoport: elsdsorban a szolgdlat gondozdsdban all6 kiskortiak, és csalddtagjaik
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Sulizaré, és gyermeknap: évente egyszer

Tartalma: a szabadid6 hasznos eltdltése, kozosségi szellem erfsitése

Cél: csalad Osszetartasdnak erfsitése

Célcsoport: elsésorban a szolgdlat gondozdsdban 4lI6 kiskordak, €s csalddiagjaik

Taborok: nydri idoszakban nyujtott szabadidds elfoglaltsdg, segitségnytjtis a sziiléknek a
gyermek feliigyeletének biztositisdban

Tartalma: hagyomany0rzés, néptinc oktatds, agyagozds, kézmiives foglalkozasok, kirdnduldsok
szervezése, flirdés

Célja: hagyoményok dpoldsa, kéziigyesség fejlesztés, szabadidd hasznos eltsltése, kozosségi €let,
tarsas kapcsolatok fejlesztése

Célcsoport: hatranyos helyzetii gyermekekés fiatalok részére

Korrepetilas: a tanuldsi problémikkal kiizdd gyermekeknek heti rendszerességgel biztosit a
szolgalat felzdrkdztatdst a telepiiléseken is

Tartalma: leckeirds, gyakorlds, tanulds

Célja: felzdrkéztatds '

Célcsoport: tanuldsi nehézségekkel kiizdé gyermeke részére

»Kozelebb a természethez, és dllatokhoz’ programok (alkalmanként):

Arborétum ldtogatds — évente | alkalommal, nydri sziinidében

| nap az Oko faluban — évente egy alkalommal, nydri sziinidében

Allatkerti ldtogatds — anyagi helyzettol fiiggben évente egy alkalommal

Gombagyiijtés a Gerecsében — évente egy alkalommal, 6sszel

Kertmiivelés a Szocidlis Alapelldts Intézmény kertjében — tavasztdl bsz végéig hetente, illetve
kéthetente

Kistérségi atlétikai kupa: Ez a program 2016-ban valSsult meg eldszor az éves programjaink
kozott. A program célja, hogy a tatai és jardsi telepiilésen eld dltaldnos iskolds gyermekek
megismerj€k egymdst, egyiitt tdltsenek el egy napot sportoldssal, versengéssel. Természetesen
elsésorban a gyermekjéléti szolgdltatds keretein beliil gondozott gyermekek bevondsa a 6 cél. A
programot minden €vben a jards mds és mds telepiilésén tervezziik megrendezni.

Mozgo jatszotér

Tartalma: Nydri sziinetben unatkozé gyermekek megkeresése, jatékra invitdldsa
Célja: Tartalmas nap eltoltése

Célcsoport: jatszétéren jitszé gyerekek

Alldskeresé klub

Tartalma: alldskeresési technikak elsajétitds, interjii technikdk elsajdtitdsa, dnéletrajz
Célja: munkdban torténd elhelyezkedés

Célcsoport: munkanélkiiliek

Kismama klub

Tartalma: gondozasi-nevelési célt ismeretek dtaddsa
Célja: informécidnyijtas, tarsas kapcsolatok épitése
Célcsoport: Szélkiton laké kismamak

Az események szervezésénél a személyes megkeresésre helyezziik a hangstlyt,

Az intézmény alapfeladataiban megjeldlt programok finanszirozdsa az intézmény dltal, illetve
palyazati forrdsokbél biztositott
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Az ellatis igénybevételének médja

A jogszabdlyban meghatdrozott elidtdsok igénybevétele dltaliban onkéntes. A gyermek sziilgje
vagy mds torvényes képviseldje csak térvényben meghatdrozott esetekben kotelezhetd valamely
ellitss igénybevélelére. Ha a gyermek védelme a gyermekjoléti  elldtds  Onkéntes
igénybevételével nem biztositott, a gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatdsrol sz6l6
1997. évi XXXI. torvény az ellitds kotelezd igénybevételét rendeli el. A védelembe vétel a KEM
Kormédnyhivatal Tatai Jardsi Hivatala hatdskorébe tartozik.

Specialis szolgaltatasok onkéntes igénvbevétele

Escticlelés:
Csalid- és Gyermekjoléti Szolgdlat. aki irdsban javaslatot tesz specidlis
szolgiliatisok igénybeviételdre, csatolja a sziiksdéges
igazolddokumentumok midsolatat

Laényhevétel vgén dsszcfoglaldst, C:sfll'dd: cs (:J‘yhnm:_l\.mllcu Ku'fpm'n don’l .1 )
visszajelzést Részit az credményekedl a + . sfol‘c‘lll ids I:‘_L,Il) h;:\f,tglu,qt.k h{.l'lkht.gt.hht,f?'brol’.
csaldd & pyermekjGlét szolgdlatnak iddpont meghatdrozisaval biztositja a szolgdhatdst

ds errdl driesiu

Csalad- és Gyermekjéléti szolgdlatot.

aki segitséeet nydjt a szolgdltatdasok

igénybevételéhes, és ellendrzi. hogy
megtirtént- ¢ az igénybevéiel

Sriildt. a csalddot. gyermekel

A sziild, a gyermek, a esalid igénybe
veszi a csalid- és gyermekjolén kzpont
specidlis szolgdhatasat

A kozpont iigyfélfogaddsanak ideje:

Hétfo 7.30-15.30
Kedd 7:30 - 15:30
Szerda 7:30 - 18:00
Csiitortok 7:30 - 15:30
Péntek 7:30 - 13:00

Szolgiltatdsainkat az igénybe vevék a jogszabdlyban eldirtaknak megfelelden térit€smentesen
vehetik igénybe.



Az intézmény alapfeladatait meghaladd szolgdltatdsok kire és téritési dijai:

Az intézmény alapfeladatain kiviil nydjtott szolgdltatdsok kordt és téritési dijait az adott program,
rendezvény profilja hatdrozza meg, az ezekkel kapcsolatban felmeriil6 téritési dijakat az egyéb
szolgdltatdst igénybe vevo villalja (pl. tdbor)

A pszicholdgiai tandcsaddst pszicholégusunk heti 3 Graban ldtja el, elore egyeztetett idépontban
kereshetik fel tigyfeleink.

Jogdszunk minden mdsodik héten 1 alkalommal iigyfélfogadist tart a szolgilathoz fordulé
szocialisan raszoruldk részére helyi iroddjaban.

Pszichol6gusunk €s jogdszunk folyamatos konzulticiés lehetdséget biztosit a szakemberek
részére feladatuk hatékonyabb elldtdsa érdekében.

A Szocidlis Alapellaté Intézményben fodlldsi gydgypedagbgus végzi munkdjit, aki szakmai
tandcsaddst, €s foglalkozdsokat biztosit az arra igényt tarté gyermekek részére.

2.9. A gyermekjoléti szolgaltato, intézmény szolgaltatisarol szolo tajékoztatas
helyi mddja

* Az intézmény falidjsdgjdn kifiiggesztésre keriilt a hdzirend, a szakmai program, az
int€zmény dolgozéinak neve €s beosztisa, az elldtottjogi képviseld elérhetdsége,
valamint az intézmény aktudlis programjai.

* Szakmai szervezetekkel, egészségiigyi szolgdltat6kkal, nevelési intézményekkel napi
szinten &ll kapcsolatban a Ké&zpont. Az intézmény dltal nyiijtott szolgéaltatdsokrdl
folyamatosan tdjékoztatjuk egymdst.

* Szolgdltatdsainkrl, programjainkrdl és rendezvényeinkrél a helyi televizié (Tatai TV),
a helyi tjsdgok és a megyei napilap (24 Ora) kérésiinkre tajékoztatja a lakossagot.

* A Szocidlis Alapelldté Intézmény honlapjan is megtaldlhaté a szolgaltatisrél sz6lé
tajékoztatas.

2.10. Az igénybe vevik és a személyes gondoskodast végzi személyek jogainak
védelme

Az igénybe vevok ¢s a személyes gondoskodist végzé személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabdlyok:

A csaldd- €s gyermekjoléti kbzpont igénybe vevé személynek joga van az intézmény dltal
biztositott teljes korh elldtdsra, valamint egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy dllapota
alapjan az egyéni ellatds, szolgéltatds igénybevételére.

Tilos a hétrdnyos megkiilonboztetés barmilyen okbdl, igy kiilondsen az elldtott neme, valldsa,
nemzeti, etnikai hovatartozdsa, politikai vagy mds véleménye, kora, cselekvoképességének
hidnya vagy korldtozottsiga, fogyatékossdga, pszichidtriai betegsége, sziiletési vagy egyéb
helyzete miatt.

A szocidlis szolgdltatdsok biztositdsa sordn az egyenlé bandsmaéd kvetelményét meg kell tartani.
Az ellatdst igénybe vevé jovedelmi helyzetét csak a tdrvényben, illetve torvény felhatalimazdsa

alapjn késziilt kormdnyrendeletben meghatdrozott esetekben és feltételek mellett lehet
vizsgdlni.
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Az elldtast igénybe vevének joga van az intézmény mikodésevel, gazdilkodasdval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismerés€hez.

Ennek teljesitése érdekében az intézmény vezetdje évente tdjékoztatSt készit az int€zmény
gazdalkoddsdrdl és azt az intézményben jol lithatd helyen kifiiggeszti, illetve sziikség esetén
sz6ban ad tdjékoztatdst az ellitdst igénybe vevl részére.

Az igénybe vevdt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magdnéletével kapcsolatos
titokvédelem. Az igénybevételi eljdrds sordn kiilonds figyelmet kell forditani arra, hogy az
ellatdst igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.

A Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont az dltala biztositott szolgaltatast olyan médon végzi, hogy
figyelmet fordit az elldtdst igénybe veviket megilletd alkotmédnyos jogok maradéktalan és teljes
koril tiszteletben tartdsdra, kiilonos figyelemmel:

o az élethez, emberi méltdsighoz,
o atesti épséghez,
o atesti-lelki egészséghez vald jogra.

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magdnéjetével
kapcsolatos titokvédelem.

Kiskorti igénybe vevé esetén a gyermeki jogok védelme minden olyan természetes és jogi
személy kotelessége, aki a gyermek nevelésével, oktatdsdval, elldtdsdval, torvényes
képviseletének biztositdsaval, Ggyeinek intézésével foglatkozik.

A gyermeki jogok érvényesiilésénck ¢érdekében intézményiink sziiksdg esctén felveszi és tartja a
kapcsolatot a mindenkori gyermekjogi képviselével.

Az intézménynél dolgozok esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolddd
megbecsiilést megkapjdk, tisztelethen tartsik emberi méltésdgukat ¢és személyiségi jogaikat,
munkdjukat elismerjék, valamint a munkdltaté megfeleld munkavégzési koriilményeket
biztositson szdmukra.

A munkavallalé felelds a feladatkdrébe tartozé tevékenységek szinvonalas teljesitéséért.

A kozpont szocidlis és gyermekjéléti tevékenységet ldt el. Valamennyi munkatirs a szocidlis
munka etikai kédexe alapjdn végzi munkdjdt, titoktartdsra kdtelezett,

A munkavallalé felelds a feladatkdrébe tartozé tevékenységek szinvonalas teljesitéséért.

Felelds mindazon tdrgyakér, eszkozokért melyckkel munkdja sordn kapesolatba Iép.

A munkavillalé felelds az adatvédelmi tdrvényben (2011, évi CXIL torvény az informadcids
onrendelkezési jogrol és az informdcidszabadsigrél) foglaltak betartdsard! €s betartatdsardl.

A személyes gondoskoddst nytjté intézményben foglalkoztatott szemdly, valamint kdzeli
hozzétartozéja a Polgdri Térvénykonyvrdl sz616 2013. ¢vi V. wrvény (a tovibbiakban: Ptk.) 8:1.
§ (1) bekezdés 1. pontja az clldtdsban részesiild szemcllyel tartdsi, dletjaradéki ds Oroklési
srerzodést az ellatds idétartama alatt — illetve annak megsziinésétél szdmitott egy €évig — nem
kothet.

A Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont dolgozéi kozfeladatot ellité személynek mindsiilnek.
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Az elidtotiak érdekérvénvesitésének lehetséees modiai:

Panasz esetén a vezetd tizendt napon beliil kiteles a panasztevot {rasban értesiteni a panasz
kivizsgaldsdnak eredményérdl. Amennyiben a vezetd hatdridében nem intézkedik, vagy a
panasztevd nem €t egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétél szamitott nyolc napon
beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

A szolgaltatdst igénybe vevének €s az intézmény dolgozdinak joga van a kéwvetkezdkben
felsorolt forumokhoz fordulni panasz esetén:

¢ Intézmény dolgozéi
e Intézményegység vezeto

Az intézményvezeté tizendt napon beliil koteles a panasztevot irdsban értesiteni a panasz
kivizsgildsinak eredményérél. Amennyiben a vezeté hatdridében nem intézkedik, vagy a
panasztevd nem €rt egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon
beliil a kovetkez6 férumokhoz fordulhat jogorvoslattal:

Szocidlis Alapellaté Intézmény igazgatdja
Fenntarté

Elldtottjogi képviseld, gyermekjogi képviseld
KEM Kormdnyhivatal

A jogorvoslati férumok egymasutinisdgat betartani nem kotelezo, illetve ezeken tilmenden lehet
mds érdekvédelmi szervezethez fordulni.

A mindenkori elldtottjogi képviseld és gyermekjogi képviseld elérhetdségei megtaldlhatéak az
intézmény falitdjsdgjén kifliggesztve.

2.11. A szolgaltatast nydjtok folyamatos szakmai felkésziiltségének
biztositasa, annak médja és formai

A dolgo:zdk képzésének lelietdségei:

Az intézmény képzési tervében keriil lefektetésre, hogy melyik dolgozénak melyik évben van
tovibbképzési kotelezettsége.

A képzési tervet az intézmény évente feliilvizsgdija, és médositja sziikség esetén. A kotelezd
kreditpontos képzéseken feliil intézménylink timogatja anyagilag és/vagy felkésziilési idé
biztositdsdval azokat az 6ndll6an, dolgozé dltal kezdeményezett képzéseket és, tanulmdnyokat is,
amelyek elvégzése utdn dolgozd az intézmény mukodését segiteni tudja, esetleg uj elldtdsok
bevezetését is closegili.

Az anyagi tdimogatis akkor nydjthaté a dolgozd szamira, amennyiben a képzés téritési dsszege
nem haladja meg az intézmény éves koltségvetésében engedélyezett dsszeget.

A szolgiltatdst nydjiok részére a szakmai felkésziiltségiik segitése crdekében, és a kiégés
megel6zésének érdekében az aldbbi lehetoségeket nyiijtja az intézmény:
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Eves szakmakozi konferencia

Mir hagyomdnnys vélt, hogy a Szocidlis Alapellatd Intézmény évente egy alkalommal
megrendezi ezt a konferencidt, melyre neves eldaddkat hiv meg, majd az eléadasok utdn szakmai
mithelymunkdra keriil sor.

Erre a rendezvényre a Tatai jdrdsban miikodé a Szocidlis Alapellato Intézménnyel kapesolatban
4116 intézmények képviseldit hivjuk meg.
Tartalma: valamely szocidlis teriiletet érintd probléma el6addsa

Esetmegbeszélések

Tartalma: konkrét eset megbeszélése, vagy tipikus problémak megbeszélése

Médja: a szocidlis munka eszkdzeinek, médszereinek. és  problémamegoldé modellek
hasznalatdval

Célja: szocidlis szakemberek munkajdnak segitése, szakmai ismereteik bovitése

Célesoport: esetmencdzserek, csalddsegitok, intézmeényvezetd

Gyakorisdga: havonta cgy alkalom

Csapatépito tréningek

Formdi: egyéni beszélgetésekkel indul, majd a szolgdlat és kozpont dolgozdinak egyiittes
részvételével folytatodik

Tartalma: problémdk megbeszélése, csapatépités, esetmegbeszélések, szakmai kérdések,
dilemmik megbeszélése

Célja: szocidlis szakemberek munkdjinak scgitése, legfobb cél, hogy a szakember tudjon,
képessé viljon csapatmunkdt végezni. A csapatmunka noveli a dolgozdk teljesitményét,
motiviciéval bir, noveli az elvégzendd munka eredményességéi.

Gyakorisdga: havonta két alkalom

Kitizott célja az intézménynck, hogy ndvelje a csoportfoglalkozdsok szdmidt az igénybe vevok
korében, a szocidlis csoportmunkdt pedig a szakemberek egylittmilkodésével, cgyiittes
munkdjaval lehet igazdn hatékonnyd tenni.

A Kkozosségi szocidlis munka végzése szintén o szakemberek egyiitics, osszehangolt
tevékenységén miilik, fontos, hogy a szakemberck szervezet, clore tervezett iépésckben tudjdk
végezni munkdjukat.

Célcsoport: csalddsegitok, szocidlis segitok, (intézményvezetd)

Heti megbeszélések

Tartalma: aktudlis programok, problémdk megbeszélése, aktdlis feladatok closztdsa az
intézményvezetd koordindldsdval

Célja; csalddsegiték napi munkdjinak segitése, a zOkkendmentes munkavégzés érdekében
Célesoport: csalidsegitok, esetmenedzserek

Gyakorisdga: hetente egy alkalom

Napi segitségnyiijtds a csaladsegitok €s az esctmenedzserck munkdjdban:

A dolgozék kozvetlenii!, barmikor segitséget kérhetnek az intézményvezetétdl napi munkdjuk
hatékony clvégzése érdekében. Ilyenkor megbeszéiésre keriilhetnek pl. a munkdval
kapcsolatosan felmeriild dilemmik, csctkezelés megfeleld formdinak Kivalasztisa, a gondozisi
folyamat lépéseinek dttekintése, a jelenlegi condozdsi forma meglartisa, vagy mds eljdrds
kezdeményezése (pl. hat6sdgi intézkedds).

A fontos, hogy az intézményvezetd hallgassa meg a csalddsegitot/ esctmenedzsert, vegye

figyelembe véleménydt, és szitkség esetén tudjon megfeleld vilaszt adni a csalddsegitd
kérdéseire, illetve épitsék fel kzosen a probléma megolddsihoz vezetd Iépéseket.
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Nehéz dontés az esetmenedzserek szamdra, ha egy gyermek csalddbél valé kiemelésérdl kell
dontenie.

Az int€zményvezetd részérdl kiilondsen fontos ebben az esetben a tdimogatd — vagy éppen nem
timogaté vélemény egyértelmit kimonddsa, annak ellenére, hogy a csalddsegiték/
esetmenedzserek dllnak kozvetlenil kapcsolatban a csaldddal, gyermekkel. Igy nemcsak a
csalddsegitok/ esetmenedzserek, hanem a kézpont is egyértelmien villalja a felelOsséget a
déntésben.

Egyéb lehetiségek

Az intézmény kozOsségi helységeiben szakkonyvekhez, valamint az irodikban internet
hozzitérési lehet0ség is van, igy az aktudlis jogszabélyi valtozdsokat kozvetleniil is nyomon
kovethetik munkatdrsaink. Ezen kiviil az intézményvezet6 az aktudlis jogszabalyi valtozdsokrél
folyamatosan tdjékoztatja kollégait.

sZ OC‘/
Tata, 2019, december 2.

7 R4
Né e_tgg%c 1 Itliki}g?_ia
L2



2.12. Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont - Hazirendje

A Gyermekjoléti Szolgdlat személyes gondoskoddst nyijté intézmény.

A Szolgilat szocidlis és mentdlhigiénés tevékenységet lit el. A dolgozék a szocidlis
munka ctikai kédexe alapjdn végzik munkijukat. Titoktartasra kotelezettek.
A Gyermekjoléti Szolgilat csaliadgondozéja az onkéntességen alapulé kapcsolatfelvételen
til jelzés formdjdban is létesithet kapesolatot.
A Gyermekjoléti Szolgdlandl az esetfeleldst az intézmény vezetdje jeldli ki.
Az tigyfélszolgalat helye: 2890 Tata, Dedk Ferenc utca 5.
Elérhetoségek:
Telefon: +36-30-691-0049
Fax: +36-34-586-328
E-mail cfm: szocalap@tata.hu
Ugyfélfogadisi id6:
Hétfo: 7:30-15:30
Kedd: 7:30-15:30
Szerda: 7:30-18:00
Csutortok:  7:30-15:30
Péntek: 7:30-13:00

Pszichol6giai tandcsaddst pszichologusunk heti 3 oriban Lt el, elére egyeztetett iddpontban
kereshetik fel tigyfeleink. Folyamatos konzulldcios lehetdséget biztosit a Gyermekjoleti
Szolgilat csalddgondozéi részére feladatuk hatékonyabb elldtdsa érdekében.

Jogdszunk a Szolgilat igénye szerint — vagy annak iroddjdban vagy sajdt iroddjdban- minden
misodik héten 1 alkalommal iligyfélfogadast tart a szolgdlathoz forduld szocidlisan
raszorulok részére.

A Gycrmekjoléti Szolgdlat szolgdltatdsai ingyenesek €s mindenki szamira hozzdférhetoek.
Az tigyféllel a csalddgondoz lizleti kapcsolatot nem létesithet.

A személyes gondoskoddst nytjto intézményben foglalkoztatott személy, valamint kozel
hozzitartozéja [a Polgdri Torvénykodnyvrol 57616 2013. évi V. torvény (a tovibbiakban: Ptk.)
8:1. § (1) bekezdés I. pontja] az ellatisban részesiilé személlyel tartdsi, ¢letjdradéki ¢s
5roklési szerzédést az elldtds iddtartama alatt — illetve annak megsziinésétdl szdmitoit egy
évig — nem kothet.

Jogorvoslati lehetéségek:

A szolgiltaldst igénybe vevonek és a Szolgilat munkatdrsanak joga van a kovetkezokben
fetsorolt férumokhoz fordulni:
o Csalddgondozd
Intézményvezetd
Igazgatd
Fenntartd
Gyermekjogi €s clldtottjogi képviseld
KEM Korményhivatal

A jogorvoslati férumok egymasutdnisdgit betartani nem kotelezo, illetve ezeken tilmenoen
lehet mds érdekvédelmi szervezethez fordulni.



¢ Felajinldsokat (ruha, jiték, hdztartdsi cikk, berendezési tdrgyak, eszkozdk) szivesen

fogadunk.
* Az iniézmény egész teriiletén tilos a dohdnyzéds. Dohdnyozni csak az arra kijelslt helyen
lehet.

Tata, 2019. december 2.
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m Szocidlis Alapellaté Intézmény

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

@+36-30-69]-0053 Fax: +36-34-586-328 H-2890 Tata. Deak Fou. 5. E-mal: szocatap @tata,hu

3. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai programja

3.1. A szolgaltaté intézmény neve, székhelye, telephelye

Szolgdltaté intézmény neve: Szocidlis Alapellaté Intézmény Csalid- és Gyermekjoléti Szolgdlat
Székhely: 2890 Tata, Dedk F. u. 5.

Elérhetoségek:

Tel.: +36-34-586-328

Mobil: +36-30-691-0049

E-mail: szocalap@tata.hu

3.2. Az ellatottak szamara tovabbi nyitva allo helyiségek cimei

e 2836 Baj, Petofi S. u. 50.

e 2545 Dunaalmis. Almasi Gt 32.

e 2897 Dunaszentmiklds. Petofi ut 52.
e 2898 Kocs, Komiromi tt 5.

s 2899 Naszily, Rakdczi u. 142,

o 2544 Neszmély, Fo u. 129.

o 2896 Szomdéd, Fo at 23.

e 2834 Tardos. Rdkéczi u. 19,

e 2833 Vértestolna, Petofi u 67.

3.3. Az ellatando célcsoport, és az ellitando terilet jellemz6i

Az cllitandé célesoport, és elldtand6 teriilet jellemzéinek bemutatdsa a helyi sajdtossdgok
figyclembevételével tortént. A helyi sajdtossdgokra vonatkozé adatokat a KSH statisztikai
beszdmol6ibol, valamint Tata Viros Helyi Esélyegyenidségi Programjdbol emeltiik Ki.

Tata viros, valamint a hozzd tartozd jdrdsi telepiilések lakossaga: Baj, Dunaalmas,
Dunaszentmikiés, Kocs, Naszily, Neszmély, Szomdd, Tardos, Vértestolna kozségek. A teleplilések a
Kozép-Dunéntidli régid Tatai jardshoz tartoznak.

A szolgaltatist igénybe vehetik az dllandd, vagy tartézkodasi hellyel rendelkezd magyar
dllampolgdrsdgy, az dlland6 tartézkoddsra jogosité személyi igazolvinnyal rendelkezo bevandorolt,
vagy magyar hatésigok dltal menekiiltként, oltalmazottként, illetve hontalanként elismert
ayermekek, fiatal feindttek, csalddok.
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Az elldatandd célcsoport jellemzdi a Tatai jdrdshan:

Demogrdfiai mutatok:

A kistérség dllandé lakosainak szdma, a Kozigazgatdsi és Elektronikus Kizszolgdltatds ok Kozponti
Hivatala (KEKKH) janudr 1-jei létszdmadatai alapjdn..

Telepiilések 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Baj 2754 2809 2779 2852 2876 2887 2860 2882
Dunaalmés 1542 1499 1547 1514 1516 1553 1587 1620
Dunaszentmiklés 411 455 446 470 495 498 495 498
Kocs 2536 2571 2519 2571 2571 2584 2593 2594
Naszdly 2335 2427 2297 2425 2414 2412 2415 2423
Neszmély 1325 1346 1269 1314 1329 1342 1349 1341
Szomad 2005 2171 2004 2163 2135 2146 2182 225]
Tardos 1615 1593 1617 1603 1612 1644 1659 1693
Tata 23726 23630 23613 23645 23458 23343 23339 23169
Vértestolna 293 520 474 518 522 562 572 572
Osszesen 38542 39021 38565 39075 38928 38971 39051 39043
A fiatal és idds lakossdg
2012 2013 2014 2015 2016
Telepiilések 18 62 18 62 18 62 18 02 18 62
alatt | felett | alatt | felett | alatt felett alatt felett alatt | felett
Baj 613 448 575 546 499 539 519 474 586 499
Dunaalmais 239 333 224 230 333 240 329 318 237 311
Dunaszentmiklas 70 73 71 80 80 86 83 93 82 92
Kocs 439 497 448 428 507 436 509 425 436 499
Naszily 462 474 467 442 481 450 487 452 482 422
Neszmély 217 294 241 182 297 186 303 332 197 347
Szomdad 397 371 378 403 381 389 398 438 432 449
Tardos 297 275 302 271 294 264 303 310 285 347
Tata 4477 5030 3914 | 3930 5258 3875 5443 5927 4445 6136
Vértestolna 90 100 92 91 108 100 101 115 92 114
Osszesen 7301 | 7895 | 6712 | 6603 | 8238 6565 8475 3884 7274 | 9216
2017 2018 2019
Telepiilések 18 62 18 62 18 62
alatt | felett | alatt | felett | alatt felett
Baj 536 498 533 503 540 305
Dunaalinas 266 306 272 320 278 334
Dunaszentmiklés 87 79 85 81 88 26
Kocs 452 480 463 | 497 465 510
Naszaly 457 4606 471 465 478 475
Neszmély 196 295 211 312 199 313
Szomod 403 383 395 436 463 433
Tardos 275 294 280 304 296 316
Tata 3903 | 5234 | 3987 | 5434 | 3950 5554
Vérlestolna 119 99 124 105 117 111
Osszesen 6694 | 8134 | 6821 | 8457 | 6874 8637

Szolgdlatunk feladata, hogy a kistelepiiléseken erdsitse a csalddsegitdi szolgdltatasokat, és Tata
varosan beliil a gyermekjoléti szolgdltatdsok erdsitésére van sziikség a kiskortak szamdnak
emelkedése miatt.
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Regisztrdlr dlidskeresék szdma a Tatai jdrdsban:

Regisztralt |
allaskeresok 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
szama
Baj 119 108 72 47 37 49 43 44
Dunaalmds 63 66 42 27 21 | 21 19 22
Dunaszentmiklds 12 13 12 5 9 6 5 5
Kocs 123 98 64 47 34 35 29 30
Naszdly 93 90 56 47 35 36 36 38
Neszmdly 68 68 47 6 | 25 33 29 25
Szoméd 92 78 42 33 | 24 23 20 24
Tardos o4 63 50 33 34 31 23 25
Tata 984 052 692 513 400 346 371 388
Vértestolna 11 15 12 7 7 6 6 6
&sszescn: 1629 1556 1089 | 795 626 L 586 581 607

2016. évben jelentds csokkenés kivetkezett be a munkanélkiiliek szdmdaban, ami valésziniisithetéen
a kozmunka-programnak koszonhetd, illetve annak is, hogy egyre tobb multinaciondlis cég
telepedett le a Tatai és szomszédos jardsokban.

Szolgdlatunk kapcsolatban dll a KEM Korményhivatal Tatai Jardsi Hivataldval, sziikség szerint
nydjt tandcsot a szolgdlatot feikeresd dllaskeresd személyeknek a Hivatal dltal nyujtott
szolgiltatdsokrol, dlldslehetdségekrol, illetve  scgitséget nydjt a  Hivatallal valo kapcsolat
felvételében, tigyintézésben.

Kapesolatot tart tovibbd a kdrnycken miiksdd munkakozvetitd irodikkal annak érdekében, hogy a
szolgdltatdst igénybe vevé személy minél hamarabb el tudjon helyezkedni a munka vildgdban.

Tovibbd kapcsolatban dllunk a Tatai Virosgazda Kft-vel, akik a kozmunka programot mikddtetik.

Szocidlis jellemzok o Tatai jdrdsban:

Az egyik legfontosabb szempont, hogy azok az emberek, akik rovidebb-hosszabb ideig kiesnek a
munka vildgdbdl, anyagilag nchéz helyzetbe keriilnek. Ha sajdt lakdssal rendelkeznek, annak a
rezsijét nem tudjdk rendszeresen fizetni, ha albérletben élnek, a bérleti dijjal is elmaraddsuk lesz
néhany hénap utén.

Az is problémit okoz, hogy igénybe vevéink nagy része tobb gyermekes, €s jellemzoen tobb
kisgyermeket nevelnek a csalddban 12 ¢v alatt), a munkdltaték nem szivesen alkalmazzdk pl. a 15bb
gyermeket neveld anydt, hiszen tudjak, hogy a gyermekek betegscge miatt akdr havonta is
betegdllomanyba kényszeriil. Ha pedig alkalmazndk, akkor dltaldban 18bb miiszakos munkarendet
ajdnlanak szimdra, amit anya nem wud vdllalni a gyermekei nevelése, feliigyelete miatl. Szerencsés
esetben, czekben a csalddokban egyiitt €l az apa €s anya, €s az apa rendelkezik munkahellyel, de
sajnos a jellemzd az, hogy sok anya cayediil neveli gyermekeit, ¢s gyakori az is, hogy az apa sem
dolgozik. Ennek oka lchet pl. az alacsony iskolai végzettsége, kitartdsanak hidnya, a t8bb miszakos
munkarend elutasitisa is.

Sok csctben alkalmi munkdt sem tudnak viéllalni, igy még nchezebb helyzetben vannak. Ezck a

csalddok dltaldban a csaladi p6tiékbdl, valamint a gycrmekek utdn igényelhetd clldtdsokbdl tartjak
fenn magukat.
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Az egysziilbs csalddok szdma egyre n6, ennek okai Jehetnek elhaldlozds, valds, €lettdrsi kapesolat
felbomldsa. Jellemzd, hogy a kiilon €16 sziilé semmilyen téren nem tdmogatja az elhagyott csaladjat.

Nagyon gyakori probléma, hogy a szenvedélybeteg ~ kiilondsen alkoholista — emberek gyermekei
hasonld ,,pélydra” I€pnek, mivel igy szocializdlddtak. A rendszerelméletii gondozds, ezekre a
hatdsokra is koncentrdl, igy 16bb egyénre is tud koncentrdlni.

A csalddsegitést, és gyermekj6léti szolgdltatdst igénybe vevok szama évrdl évre emelkedik.

Gazdasagi aktivitdsuk alapjin elmondhatd, hogy nagy szdmban inaktiv keresék munkanélkiilick,
gyes-en lévok €s kis nyugdijasok. Az igénybe vevék 1/3-a aktiv keresé. Az & szamuk a
kisteleptiléseken kisebb ardnyt mutat, ez készonhet$ valésziniileg a kézmunka programnak is,
hiszen a helyi dnkorményzatok helyben biztositjak az lldslehetéséget a program dltal igénybe
vevOink nagy részének.

Legmagasabb iskolai végzettségnek szdmit sokuknal az dltaldnos iskola 8 osztdlya, esetleg egy
szakmunkis képz0 elvégzése. Szakkozépiskolai vagy gimnaziumi végzettséegel csak kevesen rendelkeznek.

A csaldd szerkezeti Osszetéielét tekintve magas az egyediil é16k, és a hdzastdrsi vagy élettdrsi
kapcsolatban €16k szdma. Klienskoriinkben sok sziilé egyediil neveli gyermekét.

JellemzGen szocidlis bérlakdsban, vagy albérletben élnek, jéval kevesebb a sajit héztulajdonnal
rendelkezék szdma,

Nagy szamban fordul el6 {igyintézésben val6 segitségkérés. foglalkoztatdssal kapesolatos és anyagi

gy 10 Ug Egiseg g ( yag
jellegii problémak. Kisebb szdmban csalddi kapesolatok megromldsa, életviteli, mentdlis &s
egészségiigyi gondok.

A demogrifiai adatokb6l lithats, hogy a Tatai jardsban is az orszdigos mutatékhoz hasonléan az
eloregedes jellemzd. A kiskordak szdma né, de az idés korosztaly szdma ardnydban nagyobb, és
novekszik.

Ebbol arra kdvetkeztethetiink, hogy a jardsban €16 idés embereknek esetlegesen t5bb tamogatdsra
lesz a jovOben sziiksége, ennek okai lehetnek: egyediil maradnak (humén- €s okologiai
timogatdrendszer csokken, kevés nyugdijjal vagy egyéb jovedelemmel rendelkeznek, nehezen
tudjdk ellatni magukat mind anyagilag, mind fizikdlisan.

3.4. Az ellatand6 teriilet jellemz6i a Tatai jarasban

Tata varos a Kozép-dundntili Régiéban, azon beliil Magyarorszag legkisebb megyéjében,
Komdrom-Esztergom megye Tatai jdrdsdban taldlhatd, a jards kézpontja. A Tatai jards — a mely a
Tatai kisterség teriiletébol alakult meg — Komdrom-Esztergom megye északi részén helyezkedik el.
Teriilete 306,69 km?, dlland6 lakosainak szdma 39 043 £ (2019. janudr 1.). A kistérséget északrdl a
Duna, mint természetes orszaghatdr Szlovdkia felé, nyugatrdl a komdromi, keletrdl az esztergomi,
délrél az oroszldnyi és a tatabdnyai kistérség hatdrolja. A Tatai jards telepiilései Tatdt6l, a kistérség
kozpontjatdl 5-15 kilométeres tivolsdgban helyezkednek el.

A jards kiilsé kozlekedési kapcsolatai kedvezbnek tekinthetok: a varos mentén halad az Ml-es
autépdlya, a buszkdzlekedés megfeleld, a vasati kozlekedés is jol kiépitett.

Helyben €s a szomszédos jardsokban is taldlhatéak ipari parkok, ahol jelentds munkaer6-piaci
lehetoségek kindlkoznak.

Az intézményt a fenntart6 tdrsulds formdjdban mikodteti. Szolgdlatunk napi szinten megjelenik a
telepiiléseken, heti két alkalommal, amit heti hdrom alkalomra néveliink a kozeljovoben. A
telepliléseket  dolgozdink gyalog (Baj), aut6busszal, sajit kozlekedési cszkoziikkel, vagy a
Tamogaté Szolgélat gépjarmiiveik segitségével ldtogatjak.

A demogréfiai adatok hasonld képet mutatnak a Tatai jdrdsban az orszdgos demografiai adatokhoz.
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3.5. A szolgaltatas célja, feladata, alapelvei

A szoledltatds dltaldnos célja, feladata:

A csalddsegités és a gyermekjoléti szolgdltatds integralt szervezeti keretben, ¢sszehangolt szakmai
tartalommal csaldd- és gyermekjoléti szolgdlatként mikodik. A csaldd- €s oyermekjoléti szolgilat
feladatait a szocidlis igazgatdsrdl €s szocidlis elldtdsokrdl sz6lo 1993. évi IIL torvény, és a
gyermekek védelmérdl €s gydmiigyi igazgatisrol sz016 1997, évi XXXL torvény, valamint ezen
térvényekhez kapcsol6dd végrehajtdsi rendeletek szabdalyozzdk:

a személyes gondoskodidst nyijié szocidlis intézmények szakmai feladataird!, és mitkddésiik
feltételeirdl szGl6  1/2000. (L7.) SZCSM rendelet, a személyes gondoskoddst nyujto
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l €s
egyiittmiikodésiik feltételeirdl sz616 15/1998. (1V.30.) NM rendelet hatdrozza meg:

¢ A szolgiltatdsok mindségének, hatékonysdgdnak javitdsa, a szolgdltatdst igénylok
legmegfelcldbb szolgdltatdsi megoldas kivilasztdsdban,

A szolgdltatdsok tartalma feleljen meg a szolgdltatdst igénybe vevo valds sziikségleteinek.
{jj, hatékony mddszerek bevezetése, alkalmazdisa.

Szolgaltatdst igénybe vevok aktivabb részvctelének biztositdsa a segité folyamatok soran.
A csaldd-6s gyermekjoléti szolgdlat clldtja a Gyvt. 39. § (2), (3) €s (4) bekezdése, 40. §-a,
valamint az Szt. 64. §-a szerinti feladatokat.

A csalddsegitd és gyermekjdléti szolgditatds célia:

A szocialis munka cszkozeinck, médszereinck scgitségével a személyes gondoskodis keretcbe
tartozé gyermekjéléti alapelldtds, valamint a mikodési teriiletén é16 gyermekek testi, €rtelmi,
érzelmi, erkolesi fejlodésének, jolétének, a csalddban  toriéno nevelkedésénck  biztositdsa,
veszélyezictetiségének megelézése, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése, a csalidbél valé
kiemelés megeldzése, valamint a csaladjdbol kiemelt gyermek csalidba vald visszahelyezése.

A gyermeki jogok érvényesiilésénck biztositdsa, valamint a gyermekek életkori sajdtossigainak
megfeleld gondozés-nevelés figyelemmel kiscrése.

A szocidlis vagy mentdlhigiénés problémdk. illetve cgycb krizishelyzet miatt segitségre szoruld
személyek, csalddok szdmdra az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése, a krizishelyzet
megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megorzése céljibsl nyijtott szolgdltatds.

Az intézmény cllitdsi teriiletén €16 lakossdg szdmdra személyes gondoskodast nyujté clldtis
biztositdsa, ellitisok kozvetitése, szervezési tevékenység végzése.

Segitségnydjtds a legkdzvetlencbbiil fenyegetd negativ hatdsok kivédésében, illetve abban, hogy az
igénybe vevok képessé viljanak kiilonbozo problémiik 6ndlldé megolddsara.

A csalddok, csoportok, kozosségek szocidlis ¢s mentdlis sziikségleteinek feltirdsa, a megfelelo
megolddsok keresésében vald segitségnydjtis, a preventiv Ichetdségek kidolgozdsa, a csalddok
Bsszetarté ercjénck megdrzésében nydjtott segitd tevékenység, illetve az dtmenctileg sériilt funkciok
helyredllitasanak eldsegitése.
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A Csaldd- és Gyermekjgléti Szolgdlat feladatai:

A gyermek testi, lelki egészségének, csalddban torténd nevelkedésének eldsegitése érdekeben:

Sziilo €s gyermek tdj¢koztatisa mindazon jogokrdl, tdmogatdsokrdl és elldtdsokrdl,
amelyek Osszefiiggésben dllnak a gyermek testi, lelki egészségének, valamint a csalddban
tért€nd nevelkedésének biztositiasaval,

A gyermek szdmdra szitkséges védelem biztositdsdnak eldsegitése a csal ddtervezési,
pszicholGgiai, nevelési, egészségiigyi, mentidlhigiénés, és a kdros szenvedélyek
megelozését c€lz6 tandcsadds vagy az ezekhez valé hozzdjutds megszervezésé vel,

A vilsdghelyzetben 1évé varandés anya timogatdsa, segitése, tandcsokkal valé ellatdsa,
valamint szocidlis szolgdltatisokhoz és a gyermekj6léti alapelldtishoz, kiilondsen a
csalddok dtmeneti otthondban igénybe veheté ellatdshoz val6 hozzdjutds szervezése,

A sziiletendd gyermeke felnevelését nem vdllalg, valsdghelyzetben levé varandés anya
tdjckoztatdsa a nyili, €s titkos orokbefogadds lehetségeirdl, valamint a nyilt
orokbefogaddst el6segité kozhaszni szervezetek, illetve a nyilt 6rokbefogadast elosegitd
ds a titkos Orbkbefogaddst elokészitd teriileti gyermekvédelmi szakszolgdlatok
tevékenységérol és elérhetdségérol,

az Orokbefogad6 sziil$ tdjekoztatdsa az Srokbefogadds utdn-kovetése korében igénybe
vehetd szolgaltatasrol,

Szabadidds programok szervezése,

Eszlels- és Jjelzdrendszer mikddtetése,

Téjékoztatds, informécidnyjtas, hivatalos iigyek intézésének segitése,

Adomanygyijtés — osztas,

Sziinidei gyermekétkeztetésben kdzremiiksdés.

A gvermek veszélveztetettségének megelbzése érdekében:

a veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer mikodietése, a nem 4allami szervek,
valamint magdnszemélyek részvételének eldsegitése a megeléz6 rendszerben,

az észlelo- é€s jelzérendszer tagjaival, magdnszemélyekkel, és intézményekkel valé
egyiittmukddés megszervezése €s tevékenységiik dsszehangoldsa,

a vesz€lyeztetettséget eldidézé okok feltirdsa és ezek megolddsdra javaslat készitése,
tdjckoztatds az egészségiigyi intézményeknél miik6dsé inkubaitorokrdl, illetve oda a
gyermek orokbefogaddsihoz valé hozzdjarulds szandékdval t6rénd elhelyezésének
lehetoségérdl.

A kialakult veszélveztetettsée megsziintetése érdekében:

a gyermekkel €s csalddjdval végzett szocidlis munkdval (csalddsegités) a gyermek
probléméinak rendezése, a csalidban jelentkez6 miikodési zavarok ellensilyozisa,

a csaladi konfliktusok megolddsdnak elésegitése, killondsen a vilds, gyermekelhelyezés,
és a kapcsolattartis esetében.

A szoledlat kezdeménvezi:

egy€b gyermekjol€ti alapelldtdsok, szocidlis alapszolgaltatisok, egészségiigyi ellatdsok, a
pedagdgiai szakszolgdlatok igénybevéielér,
egy€b szocidlis alapszolgaltatdsok (killondsen csaladsegités) igénybevételét.

Javaslatot tesz:

a gyermek veszélyezietetiségének megfeleléen a Kozpont felé a gyermek védelembe
vételére,

a gyermek tankotelezetts€gének elémozditisa érdekében a csalddi potlék természetbeni
formaban nydjtdsdra,

a gyermek csalddb6l valé kiemelésére, leendé gondozdsi helyére vagy annak
megvaltoztatdsdra,



A gyermekvédelmi gondoskodds kdrébe tartozd hatésdgi _intézkedést igénylé vagy hatésdgi

inté=kedés alat dall, illetve a csalddjdbol kiemelt gyermekek védelme érdekében:

A jardsi Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzsere dltal készitett gondozasi-
nevelési tervekben eldirtak szerint segitd tevékenységet végzése — csalidgondozds,
Esetmegbeszélések szervezése,

A hatésigok €s a Kozpont felkérésre kornyezettanulmény készitése,

A Kozpont felkérésére javaslattétel hat6sdgi intézkedésekre,

A védelembe vett gyermekkel, és csalidjdval, illetve a nevelésbe vett gyermek
csalddjaval rendszeres kapcsolattartds.

Utégondozdsban részvétel — csalidgondozds a szakelldtdsbol kikertilt kiskort csalddjiban
a kiskort csalddba valé visszailleszkedése érdekében.

Szervezési. szolpdltardsi, gondozdsi feladatok kérében végzett eovéb tevékenvségek:

e & @

figyelemmel kiséri a lakossdg szocidlis és mentilhigi€nés helyzetét, feltirja a nagy
szdmban eléfordulé problémdkat, a gyermekek veszélyeztetettségét, €s jelzi azokat az
illetékes hatésdg vagy szolgdltatist ny(jté szervek felé,

fogadja, és meghallgatja a szolgdlathoz érkezoket, meghallgatja a gyermek panaszit, &s
annak orvoslisa érdekében megteszi a sziikséges intézkedéseket,

szervezi a — legaldbb hdrom helyettes sziilot foglalkoztatd — helyettes sziiléi halozatot,
illetve mikodtetheti azt, vagy onillé helyettes sziildket foglalkoztathat, nyilvintartdst
vezet a helyettes sziiloi férohelyekrdl,

felkérésre kdrnyezettanulmanyt készit,

segiti a nevelési-oktatdsi intézményck gyermekvédelmi feladatdnak elldtasat,
kezdeményezi a telepiilési dnkormanyzatndl i ellitdsok bevezetéset,

biztositja a gyermekjogi képviseld munkavégzéshez sziikséges helyiscget,

részt vesz a kiilon jogszabdlyban meghatdrozott Kdbitészeriigyi Egyeztetd Forum
munkdjaban,

informdciét nytjt a szocidlis elldtdsi formdkrdl, azok igénybevételének maédjardl,
valamint segitséget nytijt azok vitelcben,

szocidlis, életvezetési és mentdlhigiénés tandcsadast végez.,

elosegiti és osztonzi a humdn jellegii civil kezdeménycezéseket,

szervezi a nehéz élethelyzelben ¢l csalddokat segilé szolgdltatdsokat, valamint az
ezekhez valé hozzaférést.

Az intézmény szolgdltatdsdnak alapelvei:

Az altaldnos alapelveket az 1997, évi XXXI. torvény 1. § (1) bekezdése hatdrozza meg, eszerint:

A 15rvény célja, hogy megdllapitsa azokat az alapvet$ szabdlyokat, amelyck szerint az dllam, a
helyi onkormdnyzatok és a gyermekek védelmét elldto természetes és jogi személyck, tovibbi jogi
személyiségeel nem rendelkezé mds szervezetck meghatirozotl cllatdsokkal és intézkedésekkel
segitséget nytjtsanak a gyermekek 6rvényben foglall jogainak és érdekeinek érvényesitéséhez, a
s7iildi kotelességek teljesitéséhez, illetve gondoskodjanak a gyermekek veszélyeztetettségénck
megeldzésérél és megsziintetésérél, a hidnyzé  sziilol gondoskodds pétldasardl, valamint a
ayermekvédelmi gondoskodasbdl kikeriilt fiatal felndttek tdrsadalmi beilleszkedésérodl.

Ezek alapicn a torvényben megjelend elvek a kovetkezok,

A svermekek alapvetd _jogainak _elve: A gyermckek  védelmél ellité  helyi
onkormdnyzatok, gydmhatésag, bir6sdgok. rendérség, ligyészség. partfogd felligyeléi
szolgilat, mds szervezetek €s személyek c torvény alkalmazasa sordn a gyermek
mindenck felett 4116 érdekét figyclembe véve, torvényben clismert jogait biztositva jdrnak
cl. A gyermek a sajdt csalddjitdl csak a torvényben meghatdrozott esetben, sajit
érdekében vilaszthatd cl.

51



A csaldd éndllésdgdnak elve, illetve a_csalddban maradds elve: a gyermek nevelésére
elsosorban a csalddja jogosult &s koteles, melyhez az dllam és az 6nkorméanyzat segitséget
nydjt. Az eljiré szervezetek és személyek tevékenységiik sordn egylittmiikédnek a
csaldddal és elosegitik a gyermek csalidban t6rténé nevelkedését.[vi] A gyermeket a
csaladi kérnyezetébdl kizdrélag anyagi okbdl nem lehet kiemelni.

Az Onkéntesség elve: az intézmény az elldtottakkal az énkéntesség elve alkalmazdsdval
alakit ki kapcsolatot. Miikddése szolgaltaté jellegii. Az egyiittmiikodés és a szolgaltatds
igénybevételének alapja az elldtottakkal kozésen meghatdrozott célok elérése, megvaldsitdsa.
A munkatdrsak az elldtottak érdekeit képviselve tevékenykednek, az érintett személy,
illetve tdrvényes képviseléje hozzdjdruldsdval és egylittmiikddésével intézkednek, kivéve,
ha stlyos veszélyeztetettség, elhdrithatatlan akaddly, vagy stirgds sziikséghelyzet 4ll fenn,
Az egyenlo hdndsmdd elve: az intézmény munkatdrsai minden elldtott ligyével nemre,
korra, csalddi dllapotra, valldsi felekezetre, szexudlis irdnyultsigra, nemzeti-etnikai
hovatartozdsra vald tekintet néikiil kotelesek foglalkozni, illetve a hatdskéSriikbe nem
tartoz6, vagy azt meghaladé iigyekben a sziikséges felvildgositast megadni, a
problémamegoldds szerinti megfeleld intézménybe irdnyitani.

A gyermek érdekei elsébbségénck elve: a gyermek legfontosabb joga, hogy torvény
mondja ki: a gyermek érdekei megeldznek minden mds érdeket!

AZ egyiitimiikddés és a prevencid elve: szébeli vagy irdsbeli egyiittmikodés az igénybe
vevo €s szolgdltatd képviseldje kozott, mely egyiittmikodés és egyiittes munka
eredményeként megoldddik az igénybe vevo problémdja, a prevenciés tevékenységekkel
pedig megelozhetdve vilik a veszélyeztetettség kialakuldsa, illetve a mdsodlagos
prevencio alkalmazdsdval megsziintethetd a kialakult veszélyeztetettség.

A_csaladbol _kikeriilt_gyermekek biztonsdgdnak _elve: A csaladi kornyezetbe valé
visszahelyezés elokészitése a szolgdlat feladata. Ez az elv magdban foglalja a csaladi
kapcsolatok dpoldsanak eldsegitését, €s a csalddgondozdst.

Esélvegyenldség és egvenliség elve: tilos a barmilyen hdtranyos megkiilonbdztetés, és a
kliens kiszolgdltatott helyzetével t6rténd visszaélés.

Intézményiinkben a tovibbi alapeiveker alkalmazzik:

Leységes szakmaisdg elve: az intézmény a hozzd onként, jelzérendszeren vagy hatdsigi
megkeresés (tjan kertild clidtottakkal lehetdség szerint a probléma és az azt fogads
segitod, szakmai kongruencidja alapjdn foglalkozik. A csalddgondozis, tandcsadas, illetve
a nevelés-gondozés egységes szakmai alapelvekkel torténik, a kilonbozé tipusi tigyekre
¢érvényes visszajelzési és adminisztrici6s kételezettségek figyelembevételével.
Szubszidiaritds elve: Az intézmény szolgdltatdsait a helyi igényekre reagslva, az ligyfelek
€letteréhez leheté legkozelebb nydjtja. A szolgaltatds nyijtasakor figyelembe veszi az
egyes teriileteken €l6k sziikségleteit, igényeit.

Nvitortsdg elve: az egyének, csoportok, kdzisségek kozvetleniil kereshetik fel vagy a
teriileten mikdd6é intézmények/szervezetek javasolhatjak a kapcsolatfelvételt. Az
intézmény szolgaltatdsat barki igénybe veheti.

A személviséei jogok védelmének elve: a munka sordn a munkatdrsak tudomdséra jutott —
az elldtottak személyiségi jogait €rintd — adatok €s tények nyilvintartisdra €s kezelésére
vonatkozéan, kotelezd az adatok védelmérdl szold 16rvényben €s a Szocidlis Munka
Etikai Kodexében megdllapitott alapelvek betartdsa. Minden ember méltdsaginak,
értékeinek, jogainak, céljainak, szandékainak tiszteletben tartdsa.

A célszeriiség  elve: a riszorulé csaldid gondozdsihoz, gyermek gondozdsihoz,
neveléséhez és tirsadalmi beilleszkedéséhez komplex, célzott, differencidlt ellatdst kell
biztositani. A gyermek csalddban torténé nevelkedését segité ellitdst a gyermek és
csalddja helyzetéhez, sziikségleteihez igazoddan kell nydjtani. A csalddjabél barmely
okbdl kikeriilt gyermek biztonsdgat, kordhoz és sziikségleteihez igazodé gondozdsit,
nevelését, egészséges személyiségfejlddését biztositani kell.




3.6. A megvalésitani kivant program konkrét bemutatasa

A megvaldsitani kivdnt program konkrét bemutatdsa, a Iétrejovd kapacitdsok, a nyujtott
szolgdltatiselemek, tevékenységek:

A csalddsegités és gvermekioléti szolgdltatds keretében biztositja szolgdlatunk:

e aszocidlis, €letvezetési és mentdlhigiénés tanidcsadast,

e az anyagi nehézségekkel kiizdok szimdra a pénzbeli, természetbeni elldtdsokhoz, tovibba
a szocidlis szolgdltatdsokhoz valé hozzdjutds megszervezdéseét,

e 4 csalddgondozist, igy a csalddban jelentkezd miikddési zavarok, illetve konfliktusok
megoldédsdnak elésegit€sét,

o kozosségfejlesztd, valamint egyéni és csoportos terdpids programok szervezését,

o 2 tartds munkanélkiilick, a fiatal munkanélkiiliek, az adéssigterhekkel és lakhatdsi
problémikkal kiizdok, a fogyatékossaggal €18k, a krénikus betegek, a szenvedélybetegek,
a pszichiatriai betegek, a kabitészer-problémaval kiizdok, illetve egyéb szocidlisan
riszorult személyek €s csalidtagjaik részére tandcsadds nynjtasdt,

e a csalidokon beliili kapesolaterdsitést szolgdlé  kozOsségépits, csalddterdpids,
konfliktuskezeld medideiés programokat és  szolgdltatdsokat, valamint a nchéz
élethelyzetben 616 csalddokat segitd szolgdltatasokat,

o szocidlis és egyéb informdcids adatokat gyljt az elldtast igénybe vevd megfeleld
tdjékoztatdsa érdekében,

o pszicholgiai, jogi €s cgy€b tandcsadist szervez

o kozosséetejlesztd, valamint egyéni €s csoportos Lerdpids programokat szervez (lidiiltetés,
taboroztatds, gyermekieliigyelet stb.) a mikodési teriiletén ¢lo fakossdg szamdra,

o segitségel nydjt az egyének, a csalidok kapesolatkészségének javitdsihoz,

e scgiti specidlis tdmogatd, Snsegitd csoportok szervezdését, mukodictéscr.

A szakmai programban foglaltak megvaldsuliisa esetén a szolgdltatdst igénybe vevok problémdjuk
megoldisihoz személyre szabottan kapnak segitscget.

Szolgdlatunk a szocidlis vagy mentdlhigiéncs problémik, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitséere
szorulé személyek, csaladok, a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossigterhekkel
s lakhatdsi problémikkal kiizdok, a fogyatckossaggal €lok, a szenvedélybetegek, pszichidtriai
betegek, a kdbitdszer-problémaval kiizdok, az idosck, vilsdghelyzetben 1évé virandds kismamik,
illetve szabdlysértést vagy biincselekményt clkdvetett kis- és nagykorti személyek, valamint a
bantalmazott felndtiek ¢ gyermekek szdmira nydjt scgitséget alkalmazva a szocidlis munka
madszereit, eszkozeit,

Célunk. és feladatunk, hogy a tijékoztatd, informiciés tevékenyscgiink segitségével az igénybe
vevék informaciot kapjanak lakohelyiikon elérhetd szocidlis ellatasokrol, azok igénybevételének
feltételeirdl, médjardt, valamint segitséget nyijtunk azok igénylésében.

Tata Viros Onkorményzat Képviselo-testiiletének 4/2015. (11.27.) onkorminyzati rendelete a
szocidlis ellatdsokrél és az egyes szocidlis szolgdltatdsokrdl, valamint azok téritési dijairdl -
rendeletben  foglaltak  alapjan a telepiilési, illetve  lakbatdsi tamogatast  igényloknél
kérnyezettanulményt készit szolgdlatunk, igy még pontosabb képet kapunk azokrdl a csalddokrol,
személyckrdl, akik életvileli, vagy egyéb scgitséget igényclnek. A lakhatdsi tdmogatdst igénylok a
helyi rendelet alapjan kotetesek egyiittmitkddni szolgdlatunkkal, igy rendszeres kapesolatban dllunk
veliik. Ezzel a tevékenységiinkkel szélesebb képet kapunk a rdszoruld csaladok helyzetérdl,
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mindennapjairdl, €s a tdmogatdsokhoz valé hozzidjutds mellett mas irdnyd szakmai segitséget is
tudunk nytjtani szimukra.

A gyermeket, illetve szilSjét tdjékoztatni kivdnjuk mindazokrdl a jogokrél, timogatisokrél és
ellatasokrol, amelyek Osszefiiggésben dllnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositdsaval,
csalddban torténé nevelkedésének eldsegitésével. A tdjékoztatdst gy szervezziik, hogy arrdl a
gyermek — fejlettségétdl fiiggben — 6nalldan, torvényes képviseldje nélkiil is tudomast szerezhessen.

Feladatunk az elldtési teriileten €16 szocidlis €s mentélhigiénés problémak miatt veszélyeztetett,
illetve krizishelyzetben 1€vé személyek, csalddok életvezetési képességének javildsa és megtartisa,
az ilyen helyzethez vezetd okok megelozése, valamint a krizishelyzet megsziintetésének elosegitése.
Feladatunk tovdbbd a gyermek testi és lelki egészségének, csalidban torténé nevelésének
elosegitese, az itt €16 csalddok €letmindségének javitdsa. a szocidlis és mentdlhigiénés problémak
megoldasa, krizishelyzetbe keriilt egyének és csalddok segitése, az okok megelozése, a krizishelyzet

Mindezek megvaldsuldsa €rdekcben figyelemmel kisérjiik a lakossdg Eletvezetését, az egyén és
csaldd kdzott felmeriild konfliktusokat, kutatjuk a konfliktusok megolddsi médjat.

A Csaldd- €s Gyermekjoléti Szolgdlat hatékony miikddéséhez — krizishelyzet és a veszélyeztetettség
elharitasa miatt — elengedhetetlen az észlels- €s jelzérendszer miikodésének fejlesztése, a munka
szorosabb Gsszehangoldsa. Az eredményesség érdekében folyamatos személyes kapcsolatra van
sziikség az €szleld- €s jelzérendszeri tagokkal.

Fontos, hogy a kiilonbozé szakemberek a segitd tevékenység sordn a maguk teriiletén eltdtva
feladataikat, egymdssal konzultdlva, egymds munkdjdt megismerve, timogatva és azt kiegészitve
dolgozzanak a kozds cél érdekében. Az észlelo- és jelzorendszer hatékony egyiittmiikddésének
alapja az abban résztvevok egyiittmiikodése.

Célunk a veszélyeztetettséget ¢szleld- és jelzoérendszer miikodtetése kovetkeztében az, hogy a
Csaldd- ¢s Gyermekj6léti Szolgilatunk lit6kérébe keriiljion a  vdrosunkban €16 minden
veszélyeztetett gyermek, €s krizishelyzetbe keriilt csaldd, egyén.

A szolgaltatds kozvetitésével, a szocidlis munka médszereinek atkalmazdsdval, a csalddgondozdssal
a veszélyeztetetts€g kialakuldsa a minimdlisra, s ez dltal a szakositott elldtdsi formdk és a
gyermekvédelmi szakelldtds igénybevéielének esélye is csokkenhet.

A csoportmunkat gyakoribb4 szeretnénk tenni a jdrds telepiilésein €16 gyermekek, csalddok szamaéra.
A csalddsegitOk az eddigi heti két alkalom helyett hiarom alkalommal jelennek meg a kozségi
teleptiléseken, igy szervezettebb, rendszeresebb csoport — €s kdzosségi munkdt tudnak a jovében
végezni.

3.7. Az intézményen beliili, és mas intézményekke! torténé egyiittmikodés
modja

A csaldd- €s gyermekjoléti szolgdlat alapvet6 feladata a szolgdltatdsok szervezése, koordindldsa, az
észleld- €s jelzbrendszer mikodtetése a veszélyeztetd élethelyzetek megelézése érdekében. A
I5/1998. (1V.30) NM rendelet 15. §-a alapjin a csaldd- és gyermekj6léti szolgalat az elldtdsokhoz,
szolgiltatisokhoz val6é hozzdjutds érdekében a mis személy, illetve szervezet dltal nyijtott
szolgaltatisok, elldtdsok kozvetitése érdekében egyiittmiikddik a teriiletén taldlhaté szolgaliatSkkal,
segitséget nyljt a szolgéltatdsok, ellitdsok igénylésében.

A csaladsegitdk szdmdra fontos a szakmai kapcsolatrendszer Kiépitése, dpoldsa a szakmai munka
hatékonysaganak el6térbe helyezésével.



Az egviithmitkddés formdi a Csaldd- és Gyermekjdlén S-olediaton beliil.

A Szocidlis Alapelldté Intézmény fenntartGja a Tatai Kistérségi Tobbeéli Tarsulas. A Csaldd- és
Gyermekjéléti Szolgélat a Szocidlis Alapellitd Intézményen beliil mikadik.

A Szocidlis Alapelldté Intézmény az 1993. évi II1. torvény 57. §-dban felsorolt alibbi szocidlis
alapszolgdltatdsi feladatokat, €s szakositott ellatast mikodteti Tata vdrosdban &s a jdrdsi
telepiiléseken: csalddsegités, étkeztetés (Tata vdrosban), hdzi segitségnyuijids, jelzorendszeres hdzi
segitségnyljtds, pszichidtriai betegek részére nydjtott kdzosségi ellitds, nappali elldtasok
(hajiéktalan, fogyatékos, idds). timogatd szolgdltatas, hajléktalanok €jjeli menedékhelye.

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlaton beliil 9 csalddsegitd munkatdrs €s | intézményvezetd végzi
munkajat. Kozottiik napi kapesolat van, mely szemeélyes kapcsolattartds formajaban nyilvdnul meg,
illetve a telepiiléseken tevékenységet végzd munkatdrsakkal a teriileten t8ltétt idoben telefonos
kapesolattartds a jellemzd. A csalddsegitd munkatdrsak, és az intézményvezetd kapesolata napi,
rendszeres, személyes.

Formdi:

e segitségnydjtds, tandcsadds a problémik megolddsinak segitése — intézményvezetd €s
csalddsegito, illetve csalddsegitd, és csalddsegitd kozott

o cgymds munkdjdt segitd csctmegbeszélések

e helyettesitések megoldisa a tivollevd kolléga esetén (ehhez ismerni kell a tivollévd
kolléga eseteit, csalddjait)

e intézményen beliil dtadott esetck egyittes dtaddsa — dtvétele (pl.: koz0s csalidlitogatds).
A Szocidlis Alapelldté Intézményen beliil mikodik a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont,
amellyel a legszorosabb a belso intézménycgységek koziil a kapesolatunk. A Kozpont
feladata a hatésagi tigyek vitele, valamint a specidlis szolgdltatdsok biztositdsa.

A= epviittnlikidés formdi a Csaldd- és Gyermekjoléti Kéizponttal:

e Abban a szerencsés helyzetben van Szolgilatunk, hogy helyileg egy épiiletben mikodik a
Csalid- és Gyermekjoléti Kozponttal, ezért a jogszabdlyban leirtak szerinti $zoros
ceyiittmikddés viszonylag zokkendmentes. és folyamatos a két intézménycgység kozott.

o A kél intézményegység vezetdje személyes, napi kapesolatban all egymissal, tovibbd
napi kapcsolatban dllunk a hatésdgi tgyintézeés terén az esetmenedzserekkel, és a

specidlis teriileten  dolgozé iskolai — Kkorhizi — ulcai  szocidlis munkdt  végzo
tandcsaddkkal.

A kapesolattartds hivatalos formdja: a Szocialis Alapelldté Intézmény kodzponti iktatéjaba érkezett
csalddsegitéssel és gyermekjoléti szolgdltatdssal kapcsolatos jeizéseit a Csalad- és Gycrmekjoléti
Kozpont iktatja. A Kozpont az iktatds sordn a hatdsdgi, illetve rd vonatkoz6 jelzéscket széloszija az
Hletékes esetmenedzserek, és tandcsadSk kozott, a Szolgdlat felé érkezett jelzéscket tovibbitja az
intézményvezetd felé. Az intézményegység vezetd a belso iktatdst kovetoen a jelzést kiadja az
illetékes csalddscgitének, dj jelzés esctén esctfeleldst jelol ki a jelzés fogaddsdra, a csaldd
felkeresésére.

o A két intézményegység egyiittesen is szervez prevencids programokat a virosban, ¢és
kistelepiiléscken is (pl.: tdborok, kirdndulisok.).

o Az esctmencdzserek havonta egy alkalommal, illetve hatésigi intézkedésck megiétele
eldtl csaladldtogatist tesz a csalddsegitovel egyiitt a csalddnal.

o A védelembe vételi tervek elkészitésébe az esctmenedzser bevonja a csalddsegitot is,
ifletve a tervben feladatokat ir ¢l szamira.



Az egyiittmiikodés formdi a Szocidlis Alapelldté Intézményen beliil miikods intézménvegysépekkel,
szoledlarokkal:

Mddja: legfoképpen személyes, de lehet telefonon térténd, valamint irdsos is (ez ritkdbb, hivatalos
megkeresést jelent).
Gyakorisiga: a dolgozék napi szinten taldlkoznak, koézos esetek bekeriilése esetén azonnali

.

megbeszélésre van lehetdség.

o Etkeztetés: a szocidlisan rdszorulé idés személyek hozzdsegitése a szocidlis ellitds
igé€nybevételéhez

® Tdmogaio Szolgdlat: a szolgilat esetenként segitséget nyujt idés személyeknek az
egészségligyi szolgdltatisokhoz valé hozzdjutdshoz, illetve fogyatékos szermély esetén
eltatdst biztosit szdmdra, valamint a gyermekek szdmdra szervezett taborok, kirdnduldsok
sordn segitséget nyQjt a szdllitdsukban

»  Fogyatékosok Nappali Intézménye: olyan igénybe vevonk jogosult a szolgdltatisra, aki
enyhe — k6zép - vagy siilyos fogyatékos, csalddban él vagy egyediillls, és a napkézbeni
tartdzkoddssal megoldhatd, hogy ne keriiljon be a szakelldtisba

* Iddsek Kiubja: idés, egyediil €16, vagy feliigyeletet igényld idos személy kiubba valé
integréldsa

*  Kozdsségi Elldrds: elldtottjaink kozott van pszichidtriai gydgykezelésben részesiild, vagy
dtmenetileg pszichidtriai problémdkkal kezdé személy.

*  Hdzi Segitségnyijtds: eldfordul, hogy elldtottunk nem vagy csak részben képes
Onellatdsra, ebben segitséget a hdzi segitségnyiijtas téritési dij ellenében

o Jelzbrendszeres Hdzi Segitségnyijids: t6bb igénybe vevonél keriilt felszerelésre a
Jelzokesziilék, leginkdbb az egyediildlld, esetleg fogyatékos személyeknél.

o [Ijjeli Menedékhely: abban az esetben, ha olyan igénybe vevovel keriil az intézmény
kapcsolatba, akinek lakhatdsa nem megoldott, nincs befogadd hozzitartozéja

*  Nappali Melegedd: abban az esetben, ha az igénybe vevének nem megoldott a lakhatdsa
(ebben az esetben az é€jjeli menedékhelyet is igénybe veheti), vagy rendelkezik
lakhatéssal, de a nappali melegedében igénybe veheti a tisztilkodds, étkezés lehetdségét.

A Csaldd- és Gyermekjdléti Szolgdlat mds intézményekkel vald kapesolattartdas modija:

A szolgdlat csalddsegitdi j6l milkkodé €s hatékony kapcsolatrendszer kialakitdsdra térekszenek,
ennek €rdekében

Az 1997, évi XXXI. torvény 17. § (1) pontjdban keriilnek felsoroldsra az észleld- &s Jelzérendszer
tagjai, akikkel egyiittmiikodési kotelezettsége van a szolgilatnak:

° Az egészségiigyi szolgdltatdst nyijick, igy kiilondsen a védéndi szolgdlat, a hdziorvos, a
hdzi gyermekorvos: koziiliik a védénokkel nagyon szoros, j6 a kapcsolat, gyakran tdrténik
k6z0s csalddldtogatds, kozos esetmegbeszélések. Mivel legkézvetlenebb kapesoltban 6k
dllnak a kisgyermekes csalddokkal, igy litjdk a csaldd mikodési zavarait, problémdit,
gyakran €lnek jelzéssel szolgdlatunk felé. A hdzi gyermekorvosokkal bar jénak mondhaté
a kapcsolatunk, irasbeli jelzések nagyon ritkdn érkeznek télik. Az egészségligyi
clldtorendszerben  dolgozé egyéb szakemberekkel (kérhdzi szocidlis munkds,
asszisztencia) eseti a kapcsolatunk, a haziorvosokkal is eseti, sztikség szerinti, legink4bb
telefonos.

* A személyes gondoskoddst nyiijté szolgdliaték: A Szocidlis Alapellté Intézmény végzi
Tata varosdban, €s a Kistérségi telepiilések nagy részén is a szocidlis alapszolgdltatasokat
(veliik valé kapcsolattartds részletes kifejtésére a belsé intézményegységekkel vals
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kapcsolattartas részben keriil sor) Ezen kiviil jo, és rendszeres a kapcsolatunk (személyes,
telefonos leginkdbb) a vdrosban miikddd egyeb hasonlé tevékenységet végzo
szolgaltatéval: bdlcsddék, tdmogatd szolgdltatds (Mlta, HELP Egyesiilet, Baptista
Szeretetszolgdlat, Voroskereszt). Ezen kiviil rendszeres kapcsolatban dllunk a jdrdsban
taldlhaté szakellatdst biztosité intézményekkel is (id6s — fogyat€kos elltds).

Kéznevelési intézmények (6voddk, dhaldnos — és kozépiskolak, szakképzo iskoldk) — az
6vodikkal, €s altaldnos iskoldkkal rendszeres gyakori személyes a kapcsolattartds. Az
dltaldnos iskoldk élnek a legtobb jelzésse! kbznevelési intézmények kozil. A szakképzd
és kozépiskoldk leggyakrabban az igazolatlan mulasztdsok miatt jeleznek, veliik ritkdbb a
személyes kapcsolatiartds, jellemzobb a telefonos, vagy {risos.

Renddrség: jellemzden irdsban vagy telefonon torténd a kapcsolattartds, idézés esetén
személyes

Ugyészség: irdsos kapesolattartds a jellemzo

Birésdg: irdsos kapesolattartds a jellemzo

Pdrtfogo feliigyeldi szolgdlat: leginkdbb irdsos, telefonos, de megjelenik a személyes
kapcsolattartds formdja is, idonként egyittes csalddlatogatas

Aldozatsegités és a kdrenyhités feladatait elldto szervezetek: irisbeli kapcsolattartis a
jellemz6

Menekiilteket  befogads dllomds, «  menckiiltek dtmeneti  szallasa: ilyen jellegi
szervezettel még nem 4ll kapesolatban szolgdlatunk, jelzés sem érkezett a szervezetektdl
Az egvesiiletek, az alapitvdnyok és az egyhazi jogi személyek: személyes, telefonos, irdsos
kapcsolattartds. A kapcsolat valamennyi szervezettel jonak mondhato.

Munkaiigyi hatosdg: Személyes, telefonos, irdsos formdban is tartjuk a Kapcsolatot
Javitéintézet: csetenkénti, ritka a kapesolat, akkor dltalaban frdsban torténd

Gyermekjogi képviseld: esctenkénti a kapesolat, leginkdbb telefonos, irisos

A gycrmckvédelmi  és  gydmiigyi fcladatkorében  eljaré  fovdrosi  és  mcgyel
kormdnyhivatal: telefonos és irdsos a Kapesolat. elsosorban a jogszabdly dltal eldirt
feladatokhoz kapcsolédoun

Az dllam fenntartéi feladatainak clldtdsdra a Kormdny rendeletében kijeldlt szerv:
telefonos és irdsbeli eseti a kapesolat

Az észleld- és jelzdrendszer tagjaival vale kapesolatiartds mddjai, és formdi:
Médja: személyes, telefonon (6rténd, irdsos.

Formdi:

éves jelzdrendszeri tandcskozds (évente | alkalommal),

szakmakozi megbeszélések szervezése elore meghatirozott témakdorben (évente legalabb
6 alkalommal),

esetmegbeszélések (havonta),

jelzésck kiildése a tagok részérol — szolgilut viilasz a lagok jelzésére — alkalomszerd,
személyes megkeresések — alkalomszert,

egyiities csalddlitogatdsok — alkalomszeri.

3.8. Egyéb szervekkel, hatosagokkal valo lkapesolattartas

s

Gydmhivatalok: a helyi gydmhivatallal rendszeres személyes, irdsos, vagy tclcfonon
orténd  kapesolatban  allunk, az  egyéb (mds illetékességi teriifeten  mikodo)
gydmhivatalokkal telefonon, illetve  levél formdjaban  kommunikdlunk. A helyi
Gydamhivatallal jé a kapesolatot sikeriilt Kialakitanunk, a kotelezd feliilvizsgalatokon
kiviil is kikérik véleményiinket, és azt figyelembe veszik. Boviilt a kapcsolatunk a
gydmhivatallal, azzal, hogy mir nem csak a kiskordak hatésdgi intézkedései ligyel miatt
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dllunk szoros kapcsolatban, hanem a gondnoksédgi iigyek folyamataindl is, illetve a
gondnokoltak ligyeinek intézése sordn. Csalddsegitéink bdrmikor személyesen
felkereshetik az iiletékes gydmhivatali Ugyintéz6t az igénybe vevé gyorsabb,
hatékonyabb segitségnyiijtisa érdekében.

*  Polgdrmesteri hivatalok, jdrdsi hivatalok: a helyi hivatalokkal rendszeres, személyes a
kapcsolat, a jardsi telepiiléseken 1év6 hivatalokban heti rendszerességgel megjelennek a
csaladsegitok. A jarasi hivatalokkal is rendszeres, személyes a kde%Ohttartas az igénybe
vevok ugymtezesenek segitése €rdekében
Magyar Allamkincstdr: jellemzéen telefonon torténd vagy irdsos kapcsolattart ds
Orszdgos  Nyugdijfolydsité  Intézer:  jellemzdéen telefonon t6rténd  vagy irdsos
kapcsolattartds

*  Akapcsolati erbszak és emberkereskedelem dldozatainak segitése érdekében az Orszagos
Kriziskezelo €s Informiciés Telefonszolgdlattal ~ a jogszabdlyban eldirtak alapjdn
egylittmiikodesi kotelezettségiink van a telefonszolgalattal.

3.9. A feladatellatas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatasok formai

A feladatelldtds szakmai tartalma, mddja, a biztositott szolgaltatdsok formdi, kore, rendszeresséee,
valamint a szolgaltatisi tipusnak megfelelden a gondozdsi — nevelési — fejlesztési feladatok jellege,
lartalma, médja

Eszleld és jelzérendszer mikodtetése, a gyermekeket dltaldban veszélyeztetd okok feltdrdsa,
valamint az egyes gyermekek veszélyeztetettségének iddben t6riénd felismerése. (A téma ,,A mis
intézményekkel torténd egylittmiikédés médja™ részben részletesen Keriilt kifejtésre) — Szabadidés
programok szervezése a csalddban jelentkezd nevelési problémadk, és hidnyossdgok kdros hatisainak
enyhitése céljabdl, valamint a gyermekek, fiatal felnéttek, sziilok, munkanélkiiliek, egyediilsllck,
nagycsalddosok, hdtrdnyos helyzetli emberek szdmdra szabadidds programok, kirdnduldsok
szervezése, programok kozvetitése.

A csalddsegitést €s gyermekjoléti szolgdltatdst igénybe vevd személy segitése otthondban, csalddi
kornyezetében tett személyes ldtogatdsok, segitd beszélgetések és segité munkaformdk, vagy a
csalddi kornyezeten kiviili egyéni, csoportos foglalkozdsok dtjdn, vagy kozosségi programokba
bevonasa sordn valosul meg. A csalddsegités és gyermekjoléti szolgdltatds a személyes
gondoskodast végzd és a szolgdltatist igénybe vevd személy egyiittes munkafolyamata, az
onkéntesség elvén alapul, melynek tartalma és menete irdsbeli egyiittmiikddési megéllapoddsban
keriil rogzitésre, feltéve, ha a szakmai tevékenység az elsd interji kapcsdn tett intézkedéssel
lezédrhato.
A szakmai numka hdarom meghatdrozo irdnvban tirténik:

e Esetmunka — egyéni esctkezelés

*  Szocidlis csoportmunka — csalddok korében végzett szocidlis munka

e  Valamint szocidlis csoportmunka — és kdzisségi szocidlis munka

formdjaban

Elldrds sziikségletei:
e Megfelelden kialakitott intézmény
Megfeleld szakmai hdttér
Nyugodt, meleg l€gkor
Folyamatos képzések, tréningek a dolgozdk szdmira
A szakmai szervezetekkel, int€zményekkel valé folyamatos egyiittmiikddés
Targyi feltételek megiéte
A csalad egyéni sziikségleteihez vald igazodds a szakmai alapelvek figyelembevételével
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A Szoledlat szabadidds programjainak célja:

A hatrdnyos helyzetd, tanuldsi, magatartdsi, kapcsolatteremtési &s beilleszkedési nehézségekkel

kiizdo

gyerekek, fiatalok elérése, problémdik azonositdsa, valamint szamukra célzott

segitségnyujtas.

A csoportmunka _teriiletén _a__kévetkezd prograniok, szoledltatdsok  valdsulnak _meg  vdltozo

rendszerességgel:

Hiisvéri  jdrszohdz: t6bb  helyszinen (Tatdn, és a jards telepiilésein) tOrténd
csoportfoglalkozas

Célja: hiisvéti késziilodés, néphagyomdnyok felelevenitése. kozosségi szellem erositése
Célcsoport: a telepiiléseken €16 kiskoruak, €és sziileik, hozzatartozéik

Hegven-vilgyon tekergdzd: alkalmanként

Tartalma: tdjékoz6ddsi futds, térkép haszndlat, tdjolé megismerése

Célja: természet €s a sport megismertetése, fizikai erénlét és a gondolkodds képességének
fejlesztése

Célesoport: elsésorban a szolgdlat gondozdsdban 116 kiskordak, €s csalddtagjaik

Sulizdrd rendezvény, és gyerneknap: évente egyszer

Tartalma: a szabadid® hasznos eltdltése, kozosségi szellem erositése

Cél: csalad 8sszetartdsdnak erésitése

Célcsoport: elsésorban a szolgilat gondozasdban 4116 kiskordak, és csaladtagjaik

Taborok: foképpen a nydri idbszakban nydjtott szabadidés elfoglaltsdg, segitségnyiijids a
sziiléknek a gyermek feliigycletének biztositasaban.

Altaldban 5 napos ott tartézkoddst jelent reggelidl késé délutinig. Ezeken a napokon a
oyermekek szdmdra étkezést biztositunk (reggeli, ebéd, uzsonna)

Tartalma lehet: hagyominy6rzés, néptanc oktatds, agyagozds, kézmiives foglalkozdsok,
kirdndulisok szervezése, fiirddzés, sportolds, baleset — megeldzés, esetleg felkésziilés a
potvizsgdra

Célju: hagyomdnyok dpoldsa, kéziligyesség fejlesziés, szabadidé hasznos eltdliése,
kozosségi élet. tdrsas kapesolatok fejlesztése, cgészséges cletmdd igényének kialakitasa,
tuddsbovilés, tanulds.

Célcsoport: hdtrinyos helyzetii gyermekekés fiatalok részére

A kistelepiiléseken beliil a tavaszi — és 6szi sziinetekben is sor keriil taborok szervezésére,
czeket a tiborokat nem feltétienill szolgdlatunk szervezi, hancm pl. a helyi kulturdlis
intézmény, dolgozéink viszont becsatlakoznak a tdbor munkdjiba.

Telepiiléseken szervezett tiborok: Dunaalmdson médiatdbor, €s helyismereti tibor. A
médiatdborban a gyerckek megismerkednek a helyi, és mas médidkkal, ez mellett folyik
kézmiiveskedés, versmondé — és énck verseny. Szomédon a csalddscgité a nydri sziinet
clején baleset-megeldzési tabort szervez a gyermekek szdmdra a helyi kérzeti megbizott
bevondsidval. Naszdlyon az iskolidn beliil, és a Kulturdlis

Korrepetdlds: a tanuldsi problémakkal kiizdé gyermekeknek heti rendszerességgel
biztosit a szolgdlat felzdrkéztatdst a telepiiléseken is. Ezek e korrepetdldsok egyéni
csctkezelésként jelennek meg, gy véltozé a rendszeressége, sziikség szerinti. A
korrepetdlasokat a csalddsegilo végzi akdr intézmény teriiletén belil. akar a gycrmek
otthondban — megegyezés szerint

Tartalma: leckeirds, gyakorlds, tanulds

Célja: felzarkGztatds, potvizsga letétele

Célesoport: tanuldsi nehézségekkel kiizdd gyermeke részére



o | Kozelebb a természethez, és dllatokhoz” programok (alkalmanként):
Arborétum ldtogatds — évente 1 alkalommal, nyéri sziinidében — az Arborétum vezetése
téritésmentesen biztositja szdmunkra a ldtogatdst évente | — 2 alkalommal. Vezetét is
biztosit, igy sokkal élményszeribb a kiilonleges novényekkel val6 ismerkedés .
I nap az Oko — faluban — évente egy alkalommal, nyéri sziiniddben — ide térits ellenében
litogathatunk, igy gyakorisdga fiigg az anyagi hittértél is, de fantasztikus élményeket
szereznek a gyermekek arrdl, hogyan €ltek régen az emberek pl. dram nélkiil.
Allatkerti ldtogatds — anyagi helyzettl fiiggden évente egy alkalommal.
Az utazds vonattal torténik, igy ez is egy plusz élményt jelent a gyerekeknek.
Gombagyiijtés a Gerecsében — évente egy alkalommal, 6sszel. Az agostydni 6 voda évente
megszervezi a csoportos gombagyijtési akcidt, ide szeretnénk mi is becsatlakozni a
Jovoben, hiszen a ezzel is kozelebb keriilnek a gyerekek a természethez, s ismereteket
szereznek a gombafajtakrél.
Kertmiivelés a Szocidlis Alapelldto Intézmény kertjében ~ tavasztél ész végéig hetente,
illetve kéthetente. A kertmiivelés folyamatidnak megismerése, novények gondozdsa
(kapélds, gyomldlds, Ontdzés). Annak megismerése, hogyan tudunk magunknak
megtermelni zoldségeket, gylimolesoket. A kertmiivelést dsszekotjilk kozos fézéssel,
étkezéssel, jatékkal.
Malomvélgyi kirdnduldsok: nagy élményt jelent minden évben a gyerekeknek, hiszen
szabadon mozoghatnak, hegyet miszhatnak, sportoldsra alkalmas hely is van, és a
szalonnasiité€s a nap fénypontja. Ezt a programot tébb alkalommal tervezziik évente, €s a
Jaras minden telepiilésérol jonnek gyerekek.
Kistérségi atlétikai kupa: Ez a program 2016-ban valsult meg eloszor az éves
programjaink kozott. A program célja, hogy a tatai és jardsi telepulesen eld dltaldnos
iskolas gyermekek megismerjék egymist, egyiitt toltsenek el egy napot sportolassal,
versengéssel. Természetesen elsGsorban a gyermekj6léti szolgiltatds keretein beliil
gondozott gyermekek bevondsa a fé c€l. A programot minden évben a jdrds mds és mds
telepiilésén tervezziik megrendezni.

Az események szervezésénél a személyes megkeresésre helyezziik a hangstlyt.
Az intézmény alapfeladataiban megjeldlt programok finanszirozdsa az intézmény dltal,
adomanyokbdl, illetve pdlyazati forrdsokbdl biztositott.

A beérkezett Osszes jelzést a Kozpont fogadja, majd a beiktatds utdn adja 4t a Szolgdlatnak a ri
vonatkozd aktudlis jelzéseket (nem hat6sdgi intézkedést igénylo vagy intézkedést nem igényls). A
hatsdgi intézkedést igényld jelzéseket is tovédbbitja a Ko&zpont a Szolgdlat felé felkéréssel
(altaldban kérnyezettanulmdny, javaslattétel).

A Szolgilat csalddsegitéi a Kdzpont részérél elsésorban az esetmenedzscrekkel miikodnek egyiitt,
kiillonosen a hatGsdgi int€zkedések sordn. Feliilvizsgdlat, vagy javaslatételi felkérés sordn a
csaladsegitd, €s esctmenedzser egyeztet arrdl, hogy egyiitt litogatnak — e csalddot, ez sziikség
szerint valésul meg. A csalddsegité a feliilvizsgalat elott megteszi javaslatdt, és tovabbitja a Kozpont
felé.

3.10. Az ellatas igénybevételének moédja
A csalddsegitd a feladatait az 1997. évi XXXI. t6rvény, illetve a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet

el6irdsai alapjan latja el, ennek alapjdn megszervezi a havi 3 alkalommal valé kapcsolattartdst a
csalddokkal, tapasztalatait, észrevételeit feljegyzéseiben rogziti.
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Gondozasi-nevelési tervet készit a csaldd tagjaival kbzdsen, melybe sziikség szerint bevonja a
csaldd tagjaival kozvetlen kapcsolatban levd segito személyeket. A csaldd tagjaival olyan szakimai
bizalmi kapcsolat kialakitdsara térekszik, mely elosegiti az egylittmiikodést, ez altal a meghatédrozott
probléma hatékony megoldésa lehetévé valik.

A csalddsegitd legfobb feladata, hogy a csaldd tagjait képessé tegye az ondllé életvitelre.
gyermeknevelésre.

Ennek érdekben a gondozas ideje alatt folyamatos kapesolatot tart (személyes, telefonos, irisos) a
csaldddal kdzvetlen kapesolatban 4ll6 személyekkel, az észleld — és jelzorendszer tagjaival, akik a
csaldd problémadjanak megolddsdban hatékony segitséget képesek nyujtani.

A gondozds lépései.

o Kupcsolatfelvétel: a szolgilathoz az igénybe vevd onkéntes jelentkezése, vagy az észleld
— & jelzbrendszer tagjai (agy egyéb mds jelzést tevd) altal kiildott jelzés alapjin. A
szolgaltatds igénybevétele Snkéntes. Amennyiben a probléma megolddsira az elsé interji
kapesan sor keril, {gy a szolgdlatnak tovdbbi intézkedésre nincs sziiksége.

o Tovdbbi lépések — epyiittmiikédési _megdllapodds megkotése,  esetnapld  vezetése,

csalddeondozds: a csaldd- és gyermekjoléti szolgdltatds igénybevétele a személyes
gondoskoddst végzd €s a szolgdltatdst igénybe vevd személyes egyiittes munkdjdn alapul.
Amennyiben az igénybe vevoé dltal felvizolt probléma az elsO interjd sordn nem oldhatd
meg, vagy az esctfelelos tovibbi intézkedést lat sziikségesnek (mds probléma is felmeriilt,
vagy nem a valés probléma mertilt fel az elsd taldlkozdskor), abban az esctben az ellatist
igénybe vevd beleegyczésével irisbeli cgytittmikodési megallapodds formdjdban keriil
sor a tovdbbi egyiittmiikodés rogzitésére.
A megdllapoddst a szolgdliatist igénybe vevod nagykori személlyel, illetve a
cselekvoképességében a gyermekjdléti, szocidlis elldtisok igénybevételével Osszefiiggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen  korlitozott nagykori személy esetén a
gondnoka hozzdjdruldsdval kell megkotni.

Az egyiittmikodési megdtlapodds 15/1998. (1V. 30.) NM rendelet 8. § (2) pontjaban leirtak szerint
tartalmazza az igénybe vevd vagy torvényes képviscldje nevet, clérhetdségét, az csetkezelo
csalddsegitd nevét, clérhetdségét, az igénybe vevod nyilatkozatit arrdl, hogy tdjckoztatast kapott a
szolgaltatds clemeirdl, azok tartalmardl, feltételeirdl, az intézmény dltal vezetett, rd vonatkozo
nyilvantartasokrdl, panaszjoga gyakorldsdnak médjarél, az  igénybe  vevd  nyilatkozatdt
egyiittmiikddésénck szindékdrdl, és annak tudomdsul vélelét, hogy az igénybe vevd vagy torvényes
képviseldje koteles a jogszabdlyban meghatdrozott intézményi nyilvintartdsokhoz adatokat
szolgdltatni, és nyilatkozni a jogosultsdgi feltéielekben, valamint a személyazonosilé adatokban
bedlloit viltozisokrol.

Az egyiittmiikodési megallapoddst az intézményvezetd irdsban koti meg a szolgdltatdst igénybe
vevével, azzal, hogy a megdllapoddst az Szt 122/A. §-a ald tartozé szolgiltatds esetében a
szolgdltatdst nydjténak is ald kell irnia. Az cayiittmiikddési megdllapodds megkdtését kiveto 15
napon beliil kell elkésziteni az esctnaplé A) részét és B) részének 1. és 2. pontjat, ide nem €rtve a
,Gyermekvédelmi gondoskodds keretébe lartoz6 hatésdgi intézkedés alatt 416 gyermek védelme™
& a ,.Csalddbol kiemelt gyermek visszahelyczésének, csalddba fogaddsdnak elosegitése™ alcim ald
tartozé cscteket. Az csetnapld betétlapjit gyermekenként kell kitdlteni, amennyiben a csaladban
kiskorii gyermek nevelkedik.

A tdjékoztatdsi nyilatkozaton belill igénybe vevd tdjékoztatdst kap a szolgiltatds igénybevételével

jaré adat-nyilvantartdsi kotelezettségérél, aldirdsaval hozzdjarul az adatainak nyilvantartisban val6
rogzitéséhez.
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A csaladsegitést €s gyermekjoléti szolgaltatist az egyiittmikodési megallapodds megkotését
kévetoen esetfelelds az esetnapléban, €s forgalmi napléban dokumentélja (forgalmi naplé vezetése
nem kotelezé - intézményiinkben megmaradt a haszndlata).

Az esetnaplé a 15/1998. (1V. 30.) NM rendelet 7. szamu melléklete elbirdsai alapjdn keriil kitoltésre.
Tartalmazza a nyilvantartasba vétel idejét, ellatdst igénybe vevo nevét, TAJ szamadt, sziiletési idejét,
hely¢€t, laké — és tartézkoddsi helyét, az ott tartézkodds mindségét, elérhetdségét, dllampolgarsagit,
csaladi allapotdt, legmagasabb iskolai végzettségét, gazdasdgi aktivitdsdl, gyermekei személyes
adatait. Tartalmazza tovibbd az egyiittmiikédési megatlapodds megkotésének, megsziinésének
idépontjat, a csaladsegitd nevet.

Az esetnapld bels6 tartalménak elsé pontja a szolgdltatdst igénybe vevé személy dltal definidlt
probléma tipusanak meghatdrozdsa, majd a cselekvési terv, amit kozosen dolgoz ki az igénybe vevo,
€s a csalddsegitd. Ezek meghatdrozdsa utin az igénybe vevé aldirdsdval igazolja, hogy elfogadta a
cselekvési tervben leirtakat, és a probléma megolddsa érdekében egyiittmiikddik a szolgalattal. A
cselekvési terv tartalmazza a rovid €s hosszd tavi célokat, illetve elvégzendd feladatokat.

A cselekvési tervben keriilnek felsoroldsra a folyamatba bevonandd szolgdltatdk, intézmények, a
taldlkozasok rendszeress€gét, a segitd folyamat varhaté eredményét és a lezdrds idépontjat.

Az esetfelelos kiséri figyelemmel, hogy a szolgdltatist igénybe vevé problémdja megoldésa
érdekében igénybe vette-¢ a szdmdra sziikséges. €s elérhetd szolgiltatdsokat — valamint az igénybe
vevo beleegyezésével egyiittmitkddik a mds szocialis — és egyéb szolgdltatdst nyujté
intézmenyekkel, €s szolgdltatokkal a probléma hatékony megolddsianak segitése érdekében.

Helvzetériékelés:

A gondozdsi-nevelési terv €rtékelésére félévente keriil sor — ekkor két lehetéség van: lezdrul a
gondozdsi folyamat, mivel a probléma megoldédott, vagy tovibbi gondozds, t6rténik dj gondozisi
nevelési terv készitésével, vagy a csalddsegito javaslatot tesz hatGsdgi intézkedésre a Kézpont felé.

Nyilvdantartds:

Az egylittmiik6dési megillapodds megkotését koveté 24 orin beliil igénybe vevd, és a csaldd
tagjainak adatait a csalddsegité lejelenti a Kozponti Elektronikus Nyilvantartdsi rendszerbe. A
gyermekjoléti alapelldtds sordn a gyermekek élethelyzetének feltdrdsdra, sorsdnak megtervezésére
és végig kisérésére a ,,Gyermekeink védelmében™ adatlap rendszer szolgdl. A gyermekvédelmi
nyilvantartds célja, hogy biztositsa a kiilonboz6 gyermekvédelmi szolgdltatdsok, intézmények,
valamint a hatGsdgok kdzott a Gyvt. adatkezelésre vonatkozd rendelkezéseinek figyelembevételével
a kolesonds tdjékoztatdst €s az egyiittmikodést, tovdbbd megjeldlje az elvégzendd gondozdsi-
nevelési feladatokat, illetbleg lehetdévé tegye a gyermek sorsdnak alakitisiaban részt vevéd
intézmeények ¢és hatdsagok tevékenységénck ellendrzését.

A csalddsegités nyilvantartdsba vételének torvényi hdtterét az 1993. évi I11. térvény szabilyozza. A
nyilvintartisba az igénybe vevd az (1)-(4) bekezdésben foglalt adatait kell felvezetni.

A_csalddsegité _munkdjdt inmtézménviinkén beliil _az aldbbi _modellek és mddszerek, eszkizok
segitségével végzi legovakrabban:

Welch humin- és okorendszerének haszndlatit azért valasztottuk, €s tartjuk elénydsnek a munkdnk
sordn, mert az egyént €s kdrnyezetét egyiitt vizsgilja, de az egyén 4ll a kbzpontban. Az egyén Iép be
a kérnyezet kiilénbozd szintjeibe.

Az igénybe vevovel a kapcsolatfelvétel elso épésci kozé tartozik a kirnyezettanulmany elkészitése.
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Az egyén sajit laké — €és tdrsadalmi kornyezetének megismerése nélkiilozhetetlen a tovibbi
munkdankhoz.

Leirdsa szerint 7 szinten avatkozhat be a csalddsegitd az egyén €letébe. A csalddsegitd f6 feladata az
esetkezelés folyamatdban, hogy a természetes tdmaszokat segitsen megtaldlni az igénybe vevonek,
ezdltal

A 7 szinten beliil azt irja le, miként mitkddnek a természetes timaszok az egyes szinteken, valamint
azt, mi torténik, ha ezek a tdmaszok osszeomlanak.
o fizikai szint: alapveté fizikai sziikségletek kielégitettek
intraperszondlis: j6 hangulat, megfelelé onérickelés
interperszondlis: j6, dltalidban pozitiv kapcsolatok
csaladi tdmasz, ,,csaldad melege™
helyi kozosségek: alapvetd tarsadalmi sziikségletek kielégitése
kulturdlis szint: egyén a kultdra részének érzi magdt — viselkedésmintdt kap
sHam, nemzet, tarsadalom: helyi torvényeX, tdrsadalompolitika az dltaldnos biztonsig
érzését nydjtjdk

* & & o & 0

Gondozisunk soran kicmelt figyelmet forditunk arra, hogy az egyén vagy csalid természetes
tdmaszait segitsiink felderiteni, erdsiteni, hiszen a gondozds folyamatdnak 1épései sordn dontd
fontossdgl lehet, ha egy csulddnak megfeleld timogaté hdttere van. Ilyen hatér segitségével
megelézhetové vélhat egy esetleges krizis Kialakuldsa, a eyermek kiemelése a csalddbol, vagy a
hajléktalanna valas.

Kriziskezelds a szoledlat munkdjdhan;

A krizist kivalté eseményeket rendszerint kiilsé csemények idézik eld. Lényege, hogy uz egyén a
krizist az addig ltala ismert, és haszndlt megoldisi eszkozeivel nem képes megoldani.

Igénybe vevdinkng) a leggyakoribb krizist kivalté okok: vilis, pdarkapcsolat megszakaddsa, kzeli
hozzitartozo haldla, munkahelyvesztés, munkanélkiilivé vilas, hajléktalanna vlds.

Elsé Iépésként meg kell dllapitanunk, hogy a probléma, amivel igénybe vevo érkezett krizis-e.

Lehet siirgdsségi altapot is, akkor kriziskezclésre nincs id6, azonnal be kell avatkoznunk az egyen
életébe, mivel ez akdr ¢letvesz€lyt is jelenthet, vagy kdrosodist okozhat. Ez az clsé interjd sordn
kideriil.

Amennyiben krizist dllapit meg az esetgazda, tgy az tovidbbi taldlkozdsokat igényel. Az elso
Iépésben olyan kapcsolatot probélunk Kialakitani az igénybe vevovel, hogy az intervencidt folytatni
tudjuk egy kdzosen megbeszélt kozeli idépontban (bizalmi kapesolat).

A kriziskezelésre 5-6, legfeljebb 8 alkalmat terveziink, ez alatt a krizist okozo problémanak meg
kell oldédnia.

A kévetkezd alkalmak sordn meg kell hatdroznunk pontosan a problémit, a probléma okdt, ¢és az
egyén természetes tdmogatd kdrnyczetcben €16 személyekel. EkGzben coyént cllajuk feladattal,
aminek credményességét a kovetkezo taldlkozds alkalmdval értékeltink. Ugyeliink arra, hogy a
feladat nc haladja meg az egyén képességeit, hiszen a célunk, hogy sikerélménye legyen a
feladatmegoldasok sorin. A feladatok elvégzésének pozitiv  visszajelzése esetén nehezebb
feladatokkal is elldtjuk az egyént. Ha ldtjuk, hogy az igénybe vevd nérickelése nd, képes
fcladatokat megoldani (dgy s, hogy csctleg cgy alacsonyabb szinten oldja azt meg),
kezdeményezziik a lezdrdst.
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Mddszerek:
¢ interjikészités

e megfigyelés

e diagndzis

¢ problémamegoldis

e nyilvéintartds, dokumentacié
Esckozok:

® jogi eszkozok: torvényekben meghatdrozott lehetdségek €s kotelezettségek (pl. Sztv.,
Gyermekvédelmi — adatvédelmi torvény)

e szocidlpolitikai  eszkézok:  minden, ami a  szocidlpolitikdhoz tartozik, pl.
int€zményrendszer, szocidlis szolgdltatisok (a szocidlpolitika és a szocidlis munkds
koélcsdnhatisban vannak egymassal.

e egyedi adottsdgok, mint eszkéz: elsdsorban a szocidlis munkds sajdt személyes adottsigai,
személyisége

* tudds, ismeret- jogi, szakmai, (jogi €s szakmai lehet6ségei és azok hatdrainak,
kompetenciahatdrok ismerete, szakmai mdédszerek, pl. csoporttal, kozosséggel végzett
munkamdédszerek, kozdsségfejlesztés

o készségek, képességek: (kapcsolatteremtés, bizalomépités, kommunikdcid, tiiréképesség,
Kitartds, helyzetfelismerés, intelligencia. Snismeret, empdtia stb.)

o ériékrend: erkolcs, etika, (szavahihetoség, kongruencia)

A szolgdlat iigyfélfogaddsdanak ideje:

Hétfo 7.30 - 1530
Kedd 7:30 - 15:30
Szerda 7:30 - 18:00
Csiitortok 7:30 - 15:30
Péntek 7:30 - 13:00

Az tgyfélfogadasi idoben személyesen kereshetik fel az igénybe vevék a szolgdlat dolgozdit a
székhelyen, vagy telefonon.

A Jirdsi telepiiléseken a kijelolt helységekben a telepiiléseken megjelélt iddpontokban tudnak
segitséget kérni igénybe vevok a csalidsegitotsl. A Kistelepiiléseken a polgdrmesteri hivatalokban,
¢s egy€b hivatali, nevelési, egészségligyi, és kulturilis intézményben kifiiggesztésre keriil a Csalad
és Gyermekjoiéti Szolgilat ligyeleti rendje, valamint a szolgélat dltal csaladgondozdssal, illetve
kozosségi programokkal adott teletilésen 161ttt 1dd.

Szolgditatasainkat az igénybe vevék a jogszabilyban eldirtaknak megfelelden téritésmentesen
vehetik ig€nybe.

Az intézmény alapfeladatait meghaladd szolgdliatdsok kire és téritési dijai:

Az intézmény alapfeladatain kiviil nydjtott szolgdltatdsok korét és téritési dijait az adott program,
rendezveny profilja hatdrozza meg, az ezekkel kapcsolatban felmeriilé téritési dijakat az egyéb
szolgaltatast igénybe vevd vilialja (pl. tdbor)

A pszichol6giai tandcsaddst a Szocidlis Alapellitd Intézmény biztositja heti 3 GSriban, a
pszichologust eldre egyeztetett idépontban kereshetik fel iigyfeleink.
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Jogi segitségnyujtdst minden mdsodik héten 1 alkalommal lehet igénybe venni az intézmény dltal
megjelolt jogdszndl, illetve elore egyeztetett vele elore egyeztetett idopontban.

Pszicholégusunk és jogdszunk folyamatos konzultdcids lehetoséget biztosit a szakemberek részére
is feladatuk hatékonyabb elldtdsa érdekében.

A Szocidlis Alapellité Intézményben fodllisi gydgypedagégus is megtalilhats, aki szakmai
tandcsaddst és fejleszté foglalkozdsokat biztosit az arra igény! tartd sziilok gyermekei részére.

3.11. A gyermekjoléti szolgaltatd, az intézmény szolgaltatasrol szolo tajékoztatas
helyi modja

e Az intézmény falijsdgjdn Kifiiggesztésre Keriilt a hdzirend, a szakmai program, az
intézmény dolgozbinak neve és beosztdsa, az elldtottjogi képviseld elérhetdsége, valamint
az intézmény aktudlis programjai.

e Szakmai szervezetekkel, cgdszségiigyi szolgaltatokkal, nevelési intézményekkel napi
szinten 4ll kapcsolatban a Szolgdlat. Az intézmény dltal nyujrott szolgaltatisokrol
folyamatosan tdjékoztatjuk egymist személyesen telefonon vagy e-mailen keresztiil

¢  Szolgiltatdsainkrél, programjainkrol ¢s rendezvényeinkrdl a helyi televizié (Tatai TV), a
helyi djsdgok és a megyei napilap (24 Ora) kérésiinkre tajékoztatja a Jakossagot.

e A Szocidlis Alapelldté Intézmény honlapjan is meglaldlhaté a szolgdltatdsrél szold
tdjékoztatds.

o A telepiiléscken az orvosi rendelokben, az Gvodikban, iskoldkban, polgirmesteri
hivatalokban keriilt kifliggesztésre a szolgdltatdsrél sz616 tdjékoztatds

o Telefonon keresztiili megkeresés esetén a kollégik tajékoztatjik az érdekldot

e E-mailen keresztii] lcggyakrabban jelzorendszeri tagok felé az esetmegbeszéldkre,
szakmai megbeszélésckre a meghivet és a (émidt kiildjiik.

e Tata Viros Onkormdnyzata megjclenteteit a szocidlis szolgdltatdsokrol egy kisfiizetet,
amelyben a szolgdltatdsok, és clérhetéségek szerepelnek. Ez a tdjékoztatd Tata Viros
Hivatalos Honlapjdn is megtaldlhat

3.12. Az igénybe vevik és a személyes gondoskodast végz6 személyek jogainak
védelme

Az ieénybe vevok és a személyes gondoskodist végzo személyek josainak védelmével kapesolatos
szabdlyok:

A csaldd és gyermekidiéti szolgdltatdst igénybe vevd személynek joga van az intézmény dltal
biztositott teljes kord cllatdsra, valamint cgy¢ni sziikségletei, specidlis helyzete vagy dllapota
alapjin az egyéni elldtds, szolgdltatds igénybevételére.

Tilos a hétrinyos megkiildnbozictés barmilyen okbdl, igy kiilonbsen az cllitott neme, valldsa,
nemzeti, etnikai hovatartozdsa, potitikai vagy més véleménye, kora, cselekvoképességének hidnya
vagy korldtozottsiga, fogyat€kossiga, pszichidtriai betegsége, sziilelési vagy egyéb helyzete miat{.

A szocidlis szolgdltatdsok biztositasa sordn az cgyenld bindsmod kvetelményét meg kell tartani.

Az cllitist igénybe vevé jovedelmi helyzetét csak a wrvényben, illetve torvény felhatalmazdsa
alapjan késziilt kormdnyrendeletben meghatarozolt esctekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.
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Az elldtdst igénybe vevinek joga van az intézmény mikodésével, gazddlkoddsdval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az intézmény vezetdje évente
tajckoztatét készit az intézmény gazdilkoddsdrdl és azt az intézményben jél ldthaté helyen
kifiiggeszti, itletve sziiks€g esetén szdban ad tdjékoztatdst az elldtdst igénybe vevd részére.

Az igénybe vevOt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magédnéletével kapcsolatos
titokvédelem. Az igénybevételi eljards sordn kiilonds figyelmet kell forditani arra, hogy az elldtdst
igényl6 adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozzi.

A Csaldd- ¢s Gyermekjoléti Szolgdlat az dltala biztositott szolgdltatdst olyan médon végzi, hogy
figyelmet fordit az ellitdst igénybe vevoket megilleté alkotmdnyos jogok maradéktalan és teljes
kori tiszteletben tartdsdra, kiilonds figyelemmel:

e  azélethez, emberi méltdsighoz,

*  atesti éps€ghez,

¢ altesti-lelki egészséghez valé jogra.

Az elldtast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem.

Kiskoru igénybe vevd esetén a gyermeki jogok védelme minden olyan természetes és jogi személy
kotelessége, aki a gyermek nevelésével, oktatdsdval, elldtdsdval, torvényes képviscletének
biztositasaval, tigyeinek intézésével foglalkozik.

A gyermeki jogok érvényesiilésének érdekében intézményiink sziikség esetén felveszi és tartja a
kapcsolatot a mindenkori gyermekjogi képviseldvel.

Az intézménynél doigozok esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapesolédé megbecsiilést
megkapjdk, tiszteletben tartsdk emberi méltésdgukat és személyiségi jogaikat, munkdjukat
clismerj€k, valamint a munkiltaté megfelelé munkavégzési kériillményeket biztositson szamukra.

A munkavillalo felel6s a feladatkorébe tartozé tevékenységek szinvonalas teljesitéséért,

A szolgdlat szocidlis €s gyermekjoléti tevékenységet lat el. Valamennyi munkatirs a szocidlis
munka etikai kddexe alapjdn végzi munkdjdt, titoktartdsra kotelezett.

A munkavillalo felelés a feladatkorébe tartozd tevékenységek szinvonalas teljesitéséért.
Felelos mindazon tdrgyakeért, eszkozokért melyekkel munkdja sordn kapesolatba Iép.

A munkavallalé felelés az adatvédelmi térvényben /2011. évi CXIL torvény az informécids
onrendelkez€ési jogrol €s az informacidszabadsdagrol/ foglaltak betartdsardl és betartatdsarol.

A személyes gondoskoddst nyijté intézményben foglalkoztatott személy, valamint kozeli
hozzatartozGja [a Polgdri Torvényksnyvrél sz616 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.) 8:1. §
(1) bekezd€s 1. pontja az elidtdsban részesiilé személlyel tartdsi, €letjaradéki €s 6roklési szerz6dést
az elldtds idotartama alatt — illetve annak megsziinésétél szamitott egy évig — nem kothet.

A Csaldd- €s Gyermekjoléti Szolgdlat dolgozéi kozfeladatot elldté személynek mindsiilnek.

Az elldtottak érdekérvényesitésének lehetséges modjai:

Panasz esetén a vezetd tizendt napon beliil koteles a panasztevdt frdsban értesiteni a panasz
kivizsgdlasdnak eredményérél. Amennyiben a vezetd hatdridSben nem  intézkedik, vagy a
panasztevo nem €rt egyet az int€zkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szdmitott nyolc napon
beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.
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A szolgdltatdst igénybe vevonek €s az intézmény dolgozéinak joga van a kovetkez6kben felsorolt
férumokhoz fordulni panasz esetén:

e Intézmény dolgozdi

e Intézményegység vezetd

Az intézményvezetd tizenSt napon beliil koteles a panasztevdt irisban é€rtesiteni a panasz
kivizsgdldsinak eredményérél. Amennyiben a vezetd hatdridoben nem intézkedik, vagy a
panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvéielétdl szdmitott nyolc napon
beliil a kovetkezd férumokhoz forduthat jogorvoslatial:

e Szocidlis Alapelldté Intézmény igazgatdja

e Fenntarté

o Ellatottjogi képviseld, gyermekjogi képviseld
¢ KEM Kormdnyhivatal

A jogorvoslati férumok egymdsutdnisagat betartani nem kotelezd, illetve ezeken nilmenden lehet
mds érdekvédelmi szervezethez fordulni.

A mindenkori ellatottjogi képviselo és gyermekjogi képviseld elérhetdoségei megtaldlhatéak az
intézmény falitjsdgjdn kifliggesztve.

A szolgdltatdst nyijtok folyamatos szakmai felkésziiltsége biztositdsdnak modjai, formdi:

A dolgozok képzésének lehetoségei:

Az intézmény képzési tervében Keriil lefekietésre, hogy melyik dolgozénak melyik évben van
lovibbképzési kotelezettsége. A képzési tervet az intézmény évente feliilvizsgdlja, és mddositja
sziiksée esctén. A kételezd kreditpontos képzéseken feliil intézményiink tdmogatja anyagilag
&s/vagy felkésziilési id6 biztositdsival azokat az dndlldan, dolgozd dltal kezdeményezett képzéseket
és tanulmdnyokat is, amclyck clvégzése utin dolgozd az intézmény mikadését segiteni tudja,
esetleg Uj ellitdsok bevezetését is closegiti. Az anyagi tdmogatds akkor nytjthaté a dolgozo
szamara, amennyiben a Kképzds (ériiési  Osszege nem haladja meg az intézmény éves
koltségvetésében engedélyezett dsszeget.

A szoledliatdst nyijiok_részére o _szakmai felkésziiltsépiik _segitése drdekében, és a_kiégés
meseld-ésének drdekében az aldbbi leletdségeket nyiijtja az intézmény:

Eves szakmakézi konferencia:

Mt hagyominnya vilt, hogy a Szocidlis Alapelldto Intézmény évente egy alkalommal megrendezi
ezt a konferencidt, melyre neves eldaddkat hiv meg, majd az eldaddsok utin  szakmai
mihelymunkdra keriil sor. Erre a rendezvényre a Tatai jardsban mikodo a Szocidlis Alapellité
Intézménnyel kapesolatban 416 intézményck képviscloit hivjuk meg.

Tartalma: valamely szocidlis teriiletet érintd probléma cldadasa.

Esetmepbeszélések: havonta egy alkalommal

Tartalma: konkrét eset megbeszélése, vagy tipikus problémak megbeszélése.

Maédja: a szocidlis munka eszkszeinek, médszereinek, €s problémamegoldd modeliek haszndlatiaval.
Célja: szocidlis szakemberek munkdjdnak segitése, szakmai ismeretleik bovitése,

Célcsoport: csalddsegitok, intézményvezeto.

Csapatépitd tréningek: havonta két alkalommal

Formii: cgyéni beszélgetésckkel indul, majd a szolgdlat dolgozdinak egylittes részvételével
folytatodik.
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Tartalma: problémdk megbeszélése, csapatépités, esetmegbeszélések, szakmai kérdések, dilemmaik
megbeszélése.

Célja: szocidlis szakemberek munkdjdnak segitése, legfébb cél, hogy a szakember tudjon, képessé
véljon csapatmunkdt végezni. A csapatmunka noveli a dolgozék teljesitményét, motivicidval bir,
ndveli az elvégzendd munka eredményességét.

Kitlizott célja a szolgdlatnak, hogy novelje a csoportfoglalkozdsok szdmdt az igénybe vevék
korében, a szocidlis csoportmunkat pedig a szakemberek egylittmukodésével, egylittes munkdjdval
lehet igazdn hatékonnyd tenni. A kozdsségi szocidlis munka végzése szintén a szakemberek
egylittes, dsszehangolt tevékenységén muilik, fontos, hogy a szakemberek szervezett, elére tervezett
Iépésekben tudjak végezni munkéjukat.

Célcsoport: csalddsegitok, szocidlis segiték, (intézményvezetd).

Szolgdlatndl dolgozok heti megheszélése: hetente egy atkalommal

Tartalma: aktudlis programok, problémdk megbeszélése, aktudlis feladatok elosztisa az
intézményvezetd koordindldsaval.

Célja: csaladsegitok napi munkdjdnak segitése, a zokkenomentes munkavégzés érdekében.
Célcsoport: csalddsegitok.

Napi segitségnyiijtds a csalddsegitdk munkdjdban:

A dolgozék kozvetleniil, barmikor segitséget kérhetnek az intézményvezetdtdl napi munkdjuk
hatekony elvégzése érdekében. Ilyenkor megbeszélésre keriilhetnek pl. a munkdval kapesolatosan
felmeriilo dilemmadk, esetkezelés megfeleld formdinak kivdlasztdsa, a gondozisi folyamat
Iépéscinek dttekintése, a jelenlegi gondozdsi forma megtartdsa, vagy mds eljards kezdeményezése
(pl. batdsagi intézkedés).

A fontos, hogy az int€zményvezetd hallgassa meg a csalddsegitét, vegye figyelembe véleményét, és
szitkség esetén tudjon megfeleld vélaszt adni a csalddsegitd kérdéseire, illetve épitsék fel kozosen a
probléma megoldasdhoz vezetd Iépéseket.

Nehéz dontés a csaladsegitd szamadra, ha egy gyermek csalddbdl valé kiemelésérol kell déntenie. Az
intézményvezetd részérdl kilondsen fontos ebben az esetben a tdmogaté — vagy éppen nem
timogaté vélemény egyé€rtelmi kimonddsa, annak ellenére, hogy a csalddsegité 4ll kdzvetleniil
kapcsolatban a csaldddal, gyermekkel. Igy nemcsak a csalddsegitd, hanem a szolgilat is
egyértelmiien vallalja a feleldsséget a dontésben.

Eovéb lehetdségek:
A szolgilat kozdsségi helységeiben szakkonyvekhez is hozzéférhet a csalddsegitd, valamint az
iroddkban internet hozzaférési lehetdség is van. igy az aktudlis jogszabdlyi viltozdsokat kézvetleniil
is nyomon kovethetik. Ezen kiviil az intézményvezetd az aktudlis jogszabdlyi viltozdsokrol
folyamatosan tdjékoztatja kollégait.

c_.,'LOC 'A(/\S\

Tata, 2019. december 2. Ve
T
m

Nemcth Zchkl Ni e/td
’figdzgét@\\
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3.13. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat - Hazirend

A Gyermekjoléti Szolgalat személyes gondoskoddst nydjto intézmény.

Szolgdlat szocidlis és mentdlhigiénés tevékenységet Lit el. A dolgozdk a szocidlis munka
etikai k6dexe alapjdn végzik munkdjukat. Titoktartdsra kotelezettek.

A Gyermekjoléti Szolgdlat csalidgondozéja az dnkéntessegen alapuld kapcsolatfelvételen
til jelzés formdjdban is létesithet kapesolatot.

A Gyermekjoléti Szolgadlatndl az csetfeleldst az intézmeény vezetdje jeloli ki
Az iigyfélszolgalat helye: 2890 Tata, Dedk Ferenc utca 5.
Elérhetdségek:

Tel.: +36-30-691-0049

Fax: +36-34-586-328
E-mail cim: szocalap @ tata.hu

Ugyfélfogaddsi ido:

Héto: 7:30-15:30
Kedd: 7:30-15:30
Szerda: 7:30-18:00
Csiitdrtdk: 7:30-15:30
Péntek: 7:30-13:00

Pszicholdgiai tandcsadist pszicholégusunk heti 3 érdban lat el. elore egyeztetett idopontban

kercshetik fel ligyfelcink. Folyamatos konzultdcids lehetoséget biztosit a Gyermekjoléli
Szolgilat csaladgondoz6i részére feladatuk hatékonyabb ellitdsa érdekében.

Jogidszunk a Szolgdlat igénye szerint — vagy annak iroddjdban vagy sajdt iroddjdban-
minden mésodik héten 1 alkalommal iigyfélfogadist tart a szolgdlathoz fordulé
szocidlisan riszoruldk részére.

A Gyermekjoléti  Szolgdlat  szolgdltatdsai  ingyenesek és  mindenki  szamdra
hozzitérhetdek. Az tigyféllel a csalidgondoz6 iizleti kapesolatot nem Iétesithet.

A személyes gondoskoddst nyijié intézményben foglatkoztatott személy, valamint kozeli
hozzitartoz6ja [a Polgiri Torvénykonyvrél sz616 2013. évi V. torvény (a lovibbiakban:
Pik.) 8:1. § (1) bekezdés 1. pontja] az clldtdsban részesiilo személlyel tartdsi, életjdradéki
&s oroklési szerzédést az elldtds iddtartama alaw — illetve annak megszinésétdl szamitott
egy évig — nem kothet,

Jogorvoslati lehetdségek:

A szolgdltatast igénybe vevonek és a Szolgdlal munkatdrsdnak joga van a kovetkezokben
feisorolt forumokhoz fordulni:

Csalddgondozo
Intézményvezetd
Igazgaid
Fenntarté
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¢ Gyermekjogi €s ellatottjogi képviseld
* KEM Kormanyhivatal

A jogorvoslati férumok egymdsutdnisagdt betartani nem kotelezd, illetve ezeken tdlmenden
lehet mas érdekvédelmi szervezethez fordulni.

» Felajanldsokat (ruha, jaték, haztartdsi cikk, berendezési tdrgyak, eszkozok) szivesen
fogadunk.

» Az intézmény egész teriiletén tilos a dohdnyzas. Dohdnyozni csak az arra kijelolt helyen
lehet.

Tata, 2019. december 2.

f N g
NEmeth-Zwickl Nikdlétta

\ 1, igazgatg, O

*
w
)
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Szocialis Alapellaté Intézmény

Fogyatékosok Nappali Intézménye

B 2634383043 Fax +36-34-586-328  H-2890 Tata, Deck Fue. 5. E-mail: szocalap@tata.us

4. Fogyatékosok Nappali Intézményének szakmai programja

4.1. A szolgaltatas célja

A szocidlis igazgatdsrél és szocidlis elldtisokro! sz616 1993. ¢vi 1L tv. alapjdn a szolgaltatds célja
az &nkiszolgdldsra részben képes vagy Onellatisra nem képes, de felligyeletre szoruld fogyatékos,
illetve autista személyek habilitdcidja, rehabilitdciGja. szinten tarto fejlesziése.

A fogyatékos személyek csalddjdnak tehermentesitése napkozbeni felligyelet biztositdsdval, tdrsas
kapcsolatok, kialakitdsdnak segitése, valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitése,
tovibba a fogyatékos személyek napkozbeni €ikeztetésének biztositdsa.

Rendkiviil indokolt esetben olyan fogyatékos személy nappali elldtdsa is biztosithaté, akinek
sziiloje vagy més hozzdtartozoja gyermekgondozdsi segélyben, gyermeknevelési timogatdsban
vagy dpoldsi dijban részesiil.

2011, janudr 1416l a tankételes €s a tanitdsi év soran nevelési, oktatdsi intézményi ellitasban
részesiilo fogyatékos kiskort is elldthaté a tanitisi sriinetek idotartama alatt.

4.2. A szolgaltatas feladata

A szocidlis igazgatdsrdl és szocidlis clldtdsokrd! szold 1993. évi lIL torvény, a személyes

gondoskoddst nydjté szocidlis intézményck szakmai feladataird] és miikadésiik feltételeirdl sz616

1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet, valumint a személyes gondoskoddst nyujtd szocidlis elldtasok

igénybevételéro! sz616 9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet alapjin:

o Az ellatist igénybe vevék részére szocidlis, egészségi, mentdlis dllapotuknak megfeteld napi
dletritmust biztositd szolgdllatds nydjtasa,

o Az alapvetd sziikségleteik kiclégitéséhez  sziikséges szolgdltatdsok  biztositdsa:  személyi
tisztdlkodis, személyes ruhdzat tisztitdsa

o Az clldtast igénybe vevok specidlis sziikségletcinek megfeleld szolgiltatdsok elérhetdségének

megkdnnyitése, segitésc,

Napi életritmus biztositdsa életviteli sondozissal, életvezetds segitésével,

Gydgypedagdgiai habiliticié-rehabilitdcio,

Eayéni igény szerint napi egyszeri meleg étcl biztositasa,

Egyéni és csoportos foglalkoztato €s rchabilitaciGs programok szervezésében vald részvétel biztositasa,

Segitségnyjids a kornyezeltel vald kapesolattartdsban, a fogyatékos személy én-tudatinak crositése,

Egdszségiigyi alap- és szakelldtashoz vald hozzdjulds scgitése,

Erdckképviscleti szervekkel kapesolattartds,

Tarsadalmi integrdcid elosegitése,

Ugyintézés, tandcsadds, személyi segités,

Helyi igénycknek megfelcld kozosségi programok szervezése,

o A kozosségi szervezésl programok, csoportok szdmira megteleld hely biztositisa,

s A szolgdltatds nyitott formdban, az ell4totti kor és a lakossdg dltal egyardnt elérhetd médon vald
biztositdsa.



4.3. A megvalositani kivant program konkrét bemutatasa

A megvalGsitani kivdnt program konkrét bemutatdsa, a létrejové kapacitdsok, a nyiijtott
szolgaltatiselemek, tevékenyséoek leirdsa:

Az intézmény engedélyezett férOhely szdma 32 f6.

A sajat otthonukban €16 fogyatékos személyek részére biztositunk lehetéséget a napkozbeni
tartézkoddsra, €tkezésre, tirsas kapcsolatokra, valamint alapvetd hmemal szilikségletek
kielégitésére. Az intézményiinkben lehetdéség van az alapvetd higiéniai sziikségletek
kielégitésére, tisztilkoddsra, sziikség esetén a személyes ruhdzat tisztitdsdra is.

Segitséget nytjtunk Elldtottjaink szdmdra a térsas kapesolatok alukitdsdban, megtartds dban, ennek
¢rdekében aktivitdst segitd tevékenységeket, foglalkozasokat tartunk szamukra.

Az intézményi €letformdhoz valé alkalmazkodds elésegitése, az igénybe vevok mentdlhigiénés
elldtdsanak biztositdsa az intézmény valamennyi dolgozéjinak a feladata. Kiemelt floyelmet
forditunk tovdbbd az Elldtottak tdrsadalmi integrdciéjinak segitésére, ennek érdekében
kiilonbozo kulturdlis programokat szerveziink, illetve biztositjuk a hasonlé programokon,
eldaddsokon vald részvételt.

Kirdnduldsokat, nyaraldst szerveziink szdmukra, igy ideiglenesen kiemeljiik éket az intézményi
vildgbdl, €s a nyaralds ideje alatt tehermentesitjiik a hozzatartozékat.

Segitjiik az egészségiigyi szolgdltatisokhoz, sziikség szerint a gydgydszati segédeszkozokhoz vals
hozzdjutdst szdmukra, sziikség szerint tandcsaddst végziink, iigyet intéziink, kiséretet
biztositunk az iigyintézéshez.

Evszaktdl fiiggden tervezzik a fejleszté — szinten tarté foglalkozdsokat, melyek az éves tervben
leirtak alapjdn valdsulnak meg.

Az aktualis linnepeket, néphagyomdnyokat megismertetjiik veliik, valamint figyelemmel| kisérjiik a
varosi €s kistérségi vdltozdsokat.

A csoportos foglalkozdsok mellett nagy hangsilyt fektetink az egyéni fejlesztésre, egyéni
foglalkoztatdsra, mely leginkdbb a szabadidd hasznos eltsliésénél jelenik meg (kézimunkazis,
szOves, kosarfonds, rajzolas, szinezés, festés stb.).

Nagy hangsilyt fektetlink arra, hogy kizvetlen kdrnyezetiik rendben tartdsdba bevonjuk azokat az
Elldtottakat, akik képesek egyszerlibb munkafolyamatokat elvégezni.

Lehetdscég  szerint segitséget nydjtunk abban, hogy Elldtottjaink képességeiknek megfeleld
rehabilitdcidban részesiiljenek, esetleg ethelyezkedjenck a munka vildgéaban.

A jogszabalyi héttér viltozasa miatt 2011. janudrtd] lehetéség nyilt arra, hogy fogyatékos, tankoteles
kort tanuldk is igénybe vehetik a nappali elldtdst, melyre igény mutatkozott.

4.4. Mas szervekkel, intézményekkel torténd egyiittmiikodés maodja

A szocidlis szolgdltatoknak eldirt feladata az egyiittmi{ikdés az cllatisi teriileten miikodsd szocidlis —
gyermekjoléti — gyermekvédelmi — egészségligyi — oktatdsi és munkaiigyi szolgdltatékkal,
intézményekkel, tovibbd a gylgypedagégiai, nevelési szakszolgdlatokka! és a fogyatékos
személyck segitd érdekvédelini szervezeteivel.
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A mis szocidlis szervezetekkel, intézményekkel valé egyiittmiikodés lehetévé teszi, hogy a
szolgéltatisainkat széles kérben megismerjék az érdekiodok.

Az intézmény olyan kiilsd szervezetekkel, intézményekkel tart kapcsolatot, amely az Ellitott
érdekében, vagy az elldtottal kozvetleniil végez valamilyen tevékenységet. A kapcsolattartds,
egylittm{ikédés formdja lehet személyes, telefonon torténd, vagy irdsos.

Kapcsolattartds kiilsé szervekkel:

e Az intézmény hiziorvosa: kéthetente litogatja a napkdzi ellitottjait, rendkiviili esetben
telefonon clérhetd a haziorvos, illetve elére megbeszélt iddpontban felkeresi a napkozit

e Az ellitottak sziilei, torvényes képviselsi: telefonos, személyes, illetve irdsos
kapcsolattartds trténik. Sziiloi értekezletet dltaliban évente két alkalommal tartunk, de a
hozzitartozék barmikor felkereshetik a napkdzit a hdzirendben lefrtak  szerint,
betekinthetnek a napkozi életébe, illetve telefonon. irdsban vagy interneten keresztiil
juthatnak informécidkhoz. A napkozi rendelkezik e-mail cimmel, illetve Facebook
hozzaféréssel, ahonnan a hozzatartozdék informdcidhoz juthatnak a napkozi aktudlis életével
kapcsolatosan. A hivatdsos gondnokok dltaldban havonta két alkalommal keresik fel a
napkoziben elldtottjaikat, veliik a napkézi dolgozdi telefonon is napi szintii kapcsolatban
vannak.

o A megyében mikodd fogyatékosokat ellatd alapellatast és szakellatast biztosito
intézmények: czekkel az intézményekkel rendszeres, illetve atkalmanként kapcsolatot dpol
az intézmény személyes talilkozis, levelezés, telefonos, e-mail kapcsolattartds formdjdban.
Személyes kapcsolattartds a rendezvénycken valé részvétel soran valésul meg. pl.:
Komidromi Vdrosi Nap, Tatai Sokadalom. Dunaalmdsi Szeretethdz gycrmeknapja, és az
intézményiink altal szervezett Viltoverseny.

e Szomszédos (Kertvéarosi) 6voda: személyes — dllandd programunk a kardcsonyi idészakra
osszpontosul, melynek keretén belil az 6vodisok és napkozink elldtottjai is bemutatjik
eldadasukat.

e FEllitottak hiziorvosai, szakorvesai, az ellatottakkal kapcsolatban :ill6 egészségiigyi
intézmények (rendeldintézetek, kérhazak, rehabiliticios intézetek), gydgytornaval,
fejlesztéssel foglalkozé intézmények: telefonos, illetve személyes kapcsolattartds —
dltaliban idépontok kérése, vizsgdlatra — kontrollvizsgdlatra jelentkezds, dlldstfoglalas,
illetve tandcs kérése.

o Telepiilési Onkormdnyzat, kistérségi onkormanyzatok: telefonos, f{rdsos, illetve
személyes  tigyintézés, scgélyek, timogatdsok igénylése (clldottal  vagy elldtot
meghatalmazdsdval), illetve tigyintézésben vald scgitségkérds.

o Korhazi szocidlis munkasok: telefonos, személyes - abban az esetben, ha valamelyik
ellitott kérhdzi kezelésen vesz vagy velt részt.

o Gyégyaszati segédeszkdzokkel foglalkozd cégek, uzletek: telefonos, frisos, személyes
(elldtottal) tigyintézés — pl. seecdeszkoz beszerzése, cseréje, javitdsa érdekében.

o Koznevelési intézmények — bolesédék, 6vodik, iskolak: telefonos, frisos, személyes —
abban a7z csctben, ha kiskort clldtottal keriiliink kapesolatba.

e  Szakértéi bizottsdg, nevelési tandcsadé: telefonos. illetve irdsos vélemény Kkércse,
amennyiben kiskori elldtottal vagy olyan fogyatckos személlyel keriilink kapcsolatba,
akivel kapesolatosan véleményt szeretnénk kérni.

e Modszertani intézmények, ellenérzé szervek: telefonos, irdsos, illetve szemclyes
kapcsolattartds kérdéses szakmai problémik felmeriilése esetén (pl.: jogosultsdg kérdése),
illetve az ellenérzésck atkalmaval.



e Munkaiigyi allamigazgatdsi szervezet, megviltozott munkaképességii személyeket
foglalkoztaté szervezetek: telefonos, irdsos, illetve személyes kapcsolat, amennyiben
valamelyik elldtott a munka vildgdban szeretne elhelyezkedni, és arra alkalmas. Elltottjaink
nagy része megvdltozott munkaképességli, kozililk néhanyan rehabilitilhatGak. Mivel
intézményiink nem foglalkoztat megvéltozott munkaképességii személyeket, igy kiilsé
kapcsolataink vannak elhelyezkedésiik érdekében.

e Magyar Allamkincstar (Fogyatékos Ugyi Osztaly): irdsos, telefonos, személyes
ligyintézés (az elldtottal vagy az elldtott meghatalmazdsdval) — pl. lejdré fogyatékossagi
tamogatdssal vagy magasabb Osszegii csaladi pStlékkal kapcsolatban, illetve ezen ellatasok
iranti kérelem benyjtdsaval kapcsolatban, vagy eseti segélyezéssel kapcsolatban.

* Nyugdijfolyosité Igazgatésag: ligyintézés - irdsos, telefonos, személyes kapcsolattartds
(elldtottal vagy az elldtott meghatalmazasdval) nyugdijszer, illetve rehabiliticios ellitisok
igénylésével, Gjra igénylésével kapcsolatban, eseti segélyezéssel kapesolatosan.

o Civil szervezetek: segélyezéssel, élelmiszer-timogatdssal kapcsolatos személyes (ellatottal
vagy az elldtott meghatalmazdsdval), irdsos, telefonos kapcsolattartds az elldtott anyagi vagy
€letviteli probiémadi enyhitése érdekében.

* Szponzorok, timogaték: személyes, irdsos, telefonos kapcsolattartds, illetve palydzatok
benyiijtdsa — dltaldban az elldtottak jogszabdlyokon kiviili programjainak timogatasira.

Kapcsolattartds a Szocidlis Alapelldto Intézmény intézményegységeivel:

e Tamogaté Szolgélat: személyes és telefonos kapcsolattartds — a szolgalat gépjarmiivei
segitségével jut be elldtottjaink egy része a napkozibe, és vannak olyan elldtottjaink, akiket a
tdmogaté szolgilat személyi segitdi segitenek abban, hogy otthonukban tudjanak élni,

¢ Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont: személyes és telefonos, ritkdn irisos
kapcsolattartds
o amennyiben kiskorid elldtottal keriliink kapcsolatba, és a csalddnak is segitségre van

sziiksége, illetve, ha a kiskord veszélyeztetettségét észleljiik,

o amennyiben az elldtott csalddja is igényt tart segitségre (pl. annak érdekében, hogy az
elldtott a csalddban maradhasson vagy a csaladtagok széleskorii segitséget kaphassanak
problémadik megolddsahoz).

¢ Idések Klubja: személyes, telefonos kapesolattartds — ellétottjaink napi szinten taldlkoznak
az iddsekkel (pl.: utazds, étkezés), de idénként kdzds programokat is szerveziink (zenés,
torténelmi, néphagyomanyodrzés, és kozds kardcsonyi miisor)

o Kozosségi Ellatas: szemdlyes, irdsos ~ elldtottjaink k6z6tt van pszichiatriai gyégyszereket
szedd, vagy dtmenetileg pszichidtriai problémakkal kezdd személy. Koziiliik akadnak olyan
személyek, akik a kozosségi ellitds segitségét kérik.

»  Hazi Segitségnyijtas: személyes, irdsos - ritka esetben eléfordul, hogy elldtottunk és6 vagy
csaladtagjai sem képesek ellatni magukat otthonukban, ebben nydjt segitséget a szolgdlat

o Jelzbrendszeres Hazi Segitségnyidjtis: személyes, telefonos — tobb elldtottunkn4l keriilt
felszerelésre a jelzdkésziilék, leginkdbb az egyediildllo fogyatékos személyeknél. Jelzés
érkezése, illetve egyéb 1ntezkedes esetén a dolgozok értesitik egymdst az elldtott 4llapotdrdl,
illetve a vele kapcsolatosan elvégzett tevékenységekrél.

e Ejjeli Menedékhely: személyes, telefonos, irdsos — abban az esetben, ha olyan elidtottal
kerlil az intézmény kapcsolatba, aki akdr fogyatékos akdr nem, nincs hozzatartozdja,
szdllashelye.

e Nappali Melegedé: személyes, telefonos, frdsos — abban az esetben, ha az igénylo
nagykord, nem fogyaté€kos, nem idos, esetlegesen nincs semmiféie jovedelme, és nincs
széllashelye, a nappali melegedére irdnyitjdk a dolgozék, ahol az éjjeli menedékhelyet is
megigényelheti.
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Az elldtottak kore, demogrdfiai mutatdi, szocidlis jellemzoi, elldtdsi sziikségletei:

Az elldtortak kire:

A személyes gondoskoddst nydjté szocidlis intézmények szakmai feladatairél és miikodesiik
feltételeird] sz616 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet 39/A. § (2) bekezdésében foglaltak értelmében a
mitkodési teriileten — vagyis Tata vdrosban, és a hozzd tartozé Kistérségi telepiiléscken: Baj,
Dunaalmds, Dunaszentmiklés, Kocs, Naszdly, Neszmély, Szoméd, Tardos, Vértestolna — €16
valamennyi fogyatékossagi csoportba tartozd személy.

Szocidlis jellemzok:

Elldtottjaink nagy részben csalddi kornyezetben é€lnek, de vannak egyediilillé személyek is.
Korosztdlyi megoszldsukat tekintve szines a skdla, fiatalok &s idosebbek egyarint jelen vannak.
Elldtottjaink nagy része minimdlis jovedelemmel rendelkezik, mely dltaldban a fogyatékossigi
tamogatds, rokkantsdgi nyngdij- vagy jaradek, magasabb 6sszegli csalddi pétiék dsszege képezik
jovedelmiiket. Gazdasdgi aklivitdsukat tekintve elmondhat, hogy keresd tevékenységet nem
folytatnak egyrészt fogyatékossdguk mértékébdl adodoan, mdsrészt a munkaeré-piac korldtozott
lehetdségei miatt (kevés munkahely van, ahol fogyatckos személycket tudnak foglalkoztatni).

A fogyatékkal €16 személyek tdrsadalimi integrdcidjanak eselyét, illetve életmindségét elsdsorban a
csalad ltaldnos tarsadalmi helyzete hatdrozza meg. Kiemelt fontossdgii, hogy a fogyatékkal €16
személy gondozdsa és dpoldisa mellett a sziiloknek, hozzitartozéknak marad-e¢ lehetOsége
munkavallaldsra.

Elldrds szitkségletet:
o mcgielelden kialakitott intézmeny,
targyi feltételek megléte,
higiéniai feltételek biztositisa,
szinten tartd-, fejleszto foglalkozisok,
szabadidos tevékenységek,
6nallé életvitelre telkészités (varrds, mosis, teregetés, konyhai munka},
napi cgyszeri meleg étel biztositisa, és igény szerint étkezési Ichetoség,
napkdzbeni pihenés biztositdsa,
megfeleld szakmai hitcr,
o aszakmai szervezetekkel, intézményekkel vald folyamatos cgylittmiikodes.

A Fogyatékos személyek nappali ellitisa
«) tandcsadas.
b) esetkezelds,
¢) készségfejlesziés,
d) gondozds,
e) gybgypedagbgiai segitségnyjtas,
f) feliigyelet,
g) hiztartdsi segitségnyjtds,
h) kozosségi fejlesziés
i) pedagdgiai segitségnytijtds
J) étkeztetés
szolgdltatdsi elemeket biztosit.

Az a) pont szerinti tandcsadds az igénybe vevd bevondsdval 16r1énd, jogait, lchetdségeit
figyelembe vevo, kérdésére reagdlo, élethelyzeténck, sziikségletcinek megfeleld  vélemény-,
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javaslatkialakitasi folyamat, a megfeleld informdci6 4taddsa valamilyen egyszerii va gy specidlis
felkésziiltséget igényld témdban, amely valamilyen cselekvésre, magatartdsra Gsztdnoz, vagy
nemkivadnatos cselekvés, magatartés elkeriilésére irdnyul.

A tandcsadds sordn megadjuk az ellitott igényeinek megfeleld informicidkat, egyéni
sziikségletitknek megfeleld6 kommunikécids csatorndn keresztiil.

A b) pont szerinti esetkezelés az igénybe vevo, vevok sziikségleteinek kielégitésére (probiémajénak
megolddsdra, illetve céljai elérésére) irdnyuld, megillapoddson, illetve egyiittmikodésen alapulg,
tervszerii segité kapcsolat, amely sordn szdmba veszik és mozgésitjdk az igénybe vevo, vevok sajdt
¢s timogat6 kornyezete erSforrdsait, tovibbd azokat a szolgdltatdsokat és juttatdsokat, amelyek
bevonhatdk a célok elérésébe, tjabb problémik megeldzésébe.

A ¢) pont szerinti készségfejlesztés elsosorban az életvitellel kapesolatos tréningek szervezésére
vagy kozvetit€sére, az onelltdsra vald képesség javitdsira és fenntartdsdra, a betegséggel
kapcsolatos tudnivalékrdl szél6 tdjékoztatdsra, az ahhoz valé alkalmazkodds €s kezel€s teenddire
irdnyul.

A készségfejlesztés, az igénybe vevd tdrsadalmi beilleszkedését segitd magatartasformainak, egyéni
¢€s tdrsas készségeinek kialakuldsdt, fejlesztését szolgdlé helyzetek €s alternativik kidolgozisa,
lehetds€gek biztositdsa, azok gyakorldsara.

A készségfejlesziés c€lja, hogy az igénybe vevd a lehetd legnagyobb mértékben megdrizze testi,
szellemi, lelki, szocidlis €s spiritudlis életminéségét, hogy olyan elldtdst kapjon, amely meglévo
ondllésaganak megtartdsat tdmogatja, késlelteti dllapotdnak romldsdt és ez dltal meg tudja orizni
emberi méttdsagat.

A készségfejlesziés a meglévd kompetencidk megorzése, fenntartisa, lehetoség szerint bévitése a
cél, a minél nagyobb 6ndllésig érdekében a kévetkezo teriileteken:

»  Onkiszolgsldsi képességek,

»  Kommunikdciés készségek,

*  Dontéshozatali képességek és a kozdsségi tudat,

o Személyes kapcsolatok kialakitdsdnak és fenntartdsanak fejlesztése

A d) pont szerinti gondozds, mentdlis gondozist foglal magédban.

A gondozas az igénybe vevd bevondsdval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajdt maga tenne meg, haerre képes lenne, tovdbba olyan
rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki timogatdsa, fejlesztése, amely eldsegiti a koriilményekhez
képest legjobb életmindség elérését, illetve a csalddban, tarsadalmi stituszban valé megtartdsit,
visszailleszkedését.

A gondozis holisztikus, specifikus, egyénre szabott, az egyéni sziikségletekre reagdlé. A gondozis
komplex tevékenység, tobb gondozdsi elem egyiittes alkalmazdsdval érheté el. Példanl:
tdmogatis terapia kovetésben - gyGgyszerckkel kapcsolatos tevékenységek: gydgyszerek
kiadagoldsa, gyogyszerek szdjon dt torténd beaddsa, gydgyszerek bevélelének ellendrzése
fizikai aktivitas segitése - fizikai aktivitds Osztonzése, passziv, aktlv, vczetett vagy
tamogatott/irdnyitott mozgatéds formdjdban,
pihenés biztositasa,

Az ¢) pont szerinti gydgypedagégiai segitségnyijtas, a fogyatékossigb6l adéds akaddlyoztatottsig
kompenzécidjira szolgdlé — a gy6gypedagdgia korébe tartozé ~ komplex tevékenységrendszer az

igénybe vevd, csalidja és komyezete képességeinek legteljescbb  kibontakoztatdsa, a
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funkcidzavarok korrekcidja és a rehabilitdcio €rdekében.

Az f) pont szerint a feliigyelet, az igénybe vevo laké- vagy tartézkoddsi helyén, illetve a
szolgaltatdsnydjtds helyszinén lelki- és fizikai biztonsdgit szolgdlé személyes vagy technikai
eszkozzel, eszk6zokkel biztositott kontroll.

A g) pont szerint a hdztartasi vagy haztartast potlé segitségnyijtas, az igénybe vevo segitése
mindennapi életvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsdban, mindennapi iigyeinek
intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kiclégitésére szolgdls lehetdségek és eszkozok
biztositdsa, ha ezt sajdt hiztartdsdban vagy annak hidnydban nem tudja megoldani.

A h) pont szerint a kozosségi fejlesztés, cgy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossdgét érintd
integricids szemléletil, bétorité, 0sztdnzo informl, kapcsolatszervezd tevékenység, amely
kiilonbozd célesoportokra vonatkoz6 specidlis igényeket tdr fel szolgdltatisokat kezdeményez,
kozosségi egylittmikodéseket valdsit meg.

Az i) pont szerint a pedagdgiai segitségnyujtds. a szocializiciés pedagdgiai, andragdgial €s
gerontolégiai eszkozokkel végzett tervszeri tevékenység, folyamat, amely olyan viselkedések
attitidok, értékek ismeretek és képességek dtaddsinak kozvetlen és kozvetett modjadt teszi lehetové,
gyakoroltatja, aminek credménycként az igénybe vevo lchetéséget kap képességei kiteljesitésére
fejlddésében egy magasabb szint elérése.

A j) pont szerint az étkeztetés, gondoskodds hideg, illetve meleg ételrél alkalmilag vagy
rendszercsen a szolgdltatdst igénybe vevé lakhelyén, szolgdltaténdl, cgyéb dtkezdcben vagy
kozteriileten.

Az a)-j) pontok szerinti, meghatdrozott szolgiltatdsi clemek nydjidsa etott dlapotfelmérést vag
sziikségletfelmérést sziikséges végezni a személyes cclokra és a valtoztatdsra motivalé tényezdkre
figyelemmel.

A Fogyatékos személyek nappali elldtds feladata a munkdhoz valé hozzdjutds, a szabadidd
szervezett  elbltésénck  scgitése,  szabadidos, onsceitdé  csoportok, timogaté  hdldzatok
szervezddésénck scgitése, informdcidnyjids az cgészséatigyi. szocidlis, gyermekvédelmi clldtasok
€s szolgdltatdsok, valamint a foglalkoztatdsi. oktatdsi. Jakhatdsi lehetoségek igénybevételérol.

Demografiai mutatok

A kistérséy dllandd lakosainak szdma, a Kozigazgatdsi és Elektronikus Kozszolgdltatdsok Kézponn
Hivatala (KEKKH) janudr 1-jei liszdamadatai alapjdn.

Telepiilések 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Baj 2754 2800 2779 2852 2876 2887 2860 2882
Dunaalmis 1542 1499 1547 1514 1516 1553 1587 1620
Dunaszentmiklos 411 455 446 470 495 498 495 498
Kocs 2536 2571 2519 2571 2571 2584 2593 2594
Naszdly 2335 2427 2297 2425 2414 2412 2415 2423
Neszmdly 1325 1346 1269 1314 1329 1342 1349 1341
Szomad 2005 2171 2004 2163 2135 2146 2182 2251
Tardos 1615 1593 1617 1603 1612 1644 1659 1693
Tala 23726 23630 23613 23045 23438 23343 23339 23169
Vértestolna 293 520 474 518 522 562 572 572
Osszesen 38542 39021 38565 39075 38928 18971 39051 39043
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A fiatal és idds lakossdg

2012 2013 2014 2015 2016
Telepiilések 18 62 18 62 18 62 18 62 18 62
alatt | felett | alatt felett alatt felett alatt felett alatt | felett
Baj 613 448 575 546 499 539 519 474 586 499
Dunaalmads 239 333 224 230 333 240 329 318 237 3il
Dunaszentmiklés 70 73 71 80 80 86 83 93 82 92
Kocs 439 497 448 428 507 436 509 425 436 499
Naszdly 462 474 467 4472 481 450 487 452 482 422
Neszmély 217 294 241 182 297 186 303 332 197 347
Szomdad 397 K¥a| 378 403 381 389 308 438 432 449
Tardos 297 275 302 271 204 264 303 310 285 347
Tata 4477 | 5030 | 3914 | 3930 } 5258 | 3875 | 5443 | 5927 4445 | 6136
Vériestolna 90 100 92 91 108 100 101 115 92 114
Osszesen 7301 | 7895 | 6712 | 6603 | 8238 | 6565 | 8475 | 8884 | 7274 | 9216
2017 2018 2019
Telepiilések 18 62 18 62 18 62
alatt | felett | alatt felett alatt felett
Baj 536 | 498 533 503 540 505
Dunaalmds 266 306 272 320 278 334
Dunaszentmiklos 87 79 85 81 88 86
Koes 452 | 480 463 497 465 510
Naszily 457 | 466 471 465 478 475
Neszmély 196 295 211 312 199 313
Szomdad 403 383 305 436 463 433
Tardos 275 294 280 304 296 36
Tata 3903 | 5234 | 3987 | 5434 | 3950 | 5554
Vériestolna |19 09 124 105 117 111
Osszesen 6694 | 8134 | 6821 | 8457 | 6874 | 8637
Regisztrdlt dlldskeresék szama a Tutai jardsban:
Regisztralt
Allaskeresok 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
szama
Baj 119 108 72 47 37 49 43 44
Dunaalmas 63 66 42 27 21 21 19 22
Dunaszentmiklos 12 13 12 5 9 §) 5 5
Kocs 123 98 64 47 34 35 29 30
Naszily 93 90 50 47 35 30 36 38
Neszmély 68 68 47 36 25 33 29 25
Srzoméd 092 78 42 33 24 23 20 24
Tardos 64 68 50 33 34 31 23 25
Tata 984 952 692 513 400 346 371 388
Vértestolna %! 15 12 7 7 6 6 6
(sszesen: 1629 1556 1089 795 626 586 581 607

4.5. A feladatellatas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatasok formai
A nappali intézményben napi életritmus biztositasdval, kozosségi keretek kozott zajlik

foglalkoztatds, fejlesziés, rehabiliticics munka. Ez mellett nagy hangsilyt fektetiink a gondozdsi
feladatokra, valamint a szabadid6 hasznos eltéltésének biziositdsara.
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Az egyéni és nagycsoportos foglalkozdsok mellett Kiscsoportos foglalkozdsokat is terveziink. Az
1/2000. (1.7.) SZCSM. (1.7.) rendelet 82. § (1) bekezdésében foglaltaknak megfeleloen 6-8 fos
gondozdsi csoportok kialakitasara keriilt sor.

5 kiscsoportot alakitottunk ki fejlettségi szint, €s a részképességek alapjan,

Az 1-2. csoport tagjai sem {rni, sem olvasni nem tudnak, matematikai ismereteik is minimadlisak. Itt
az alapszintre hozés a legfontosabb feladat.

A 3. csoport tagjai alapvetd képességekkel rendelkeznek ugyan, de alacsony szinten. Ertd olvasds
nem jellemzé ennél a csoportndl.

A 4-5. csoportndl mdr kiemelt feladat a szinten tartds mellett a fejlesztés is. A két csoport kozti
killonbség a részképességeknél jelenik meg. Ennek a két csoportnak a tagjait nagyrészt az djabb,
fiatalabb elldtottak alkotjak.

Az ellitottak kozott végzett tevékenységek tigy épiilnck egymadsra, hogy az ellatottak fejlesziése az
onellitds képességének megkozelitése felé mutasson. A rehabilitacios céloknak megfeleléen napi,
heti, havi és éves tervnek megfelelden végzik tevékenységiiket a dolgozok.

Az intézmény ellitottjai szdmdra cgy évre sz6l6 egyéni eondozési/fejlesztési terv készlil, mely
cgyénre szabottan hatirozza meg az intézménycgységben, ellitisban részesiilok dllapotdnak
megfelelé gondozdsi, - dpoldsi, - fejlesztési, - szinten tartdsi teladatokat, és azok megvaldsitasanak
médszereit. A gondozasi/iejlesztési tervet az cllitas igénybevéleléldl szamitott 30 napon beliil kell
clkésziteni.

A gondozdsi - fejlesztési tervet a dolgozék kozdsen készitik el az cllitott bevondsdval, €s
eoyetértésével, melyet az intézményvezetd ellendriz félévente. Sziikség esctén a tervben 1]
feladatok eldirdsara vagy médositdsra keriil sor. Az egyéni gondozdsi — fejlesztési terv tartalmazza
az Elldtott fizikai, mentalis allapotit, fogyatékossdginak tipusit, szintjét (jelen allapot), illetve az
allapotjavulds —vagy megorzés érdekében sziikscges, javasolt feladatokat, azok idobeli litcmezését,
az Elldtott részére 10r1énd segitségnyujtist.

Az intézmény gydgypedagdgiai, szocidlpedagdgiai munkdjdnak alapfiloz6fidja az integricids,
normaliziciés szemlélet, amelynek lénycge, hogy a fogyatékkal €16 igénybe vevd is hasonld
igényckkel és kompetencidkkal rendelkezik. mint a tobbségi tdrsadalom egyéb tagja, de ennck
realizdldsa érdckében kompenzicids eszkozok, modszerek és szaktudds igénybevételére jogosult. A
mindennapi segité munka sordn a sajit kompetencidk ¢s képességek megerositésére kell 1orekedni,
tovabbd djak kialakitdsdra és esetleges kompenzicios képesscgck fejlesztésére.

Biztositon szolgdliatdsok:

o reggeli étkezés Ichetdsége — az ctkezdben Ichetdség van az otthonrél hozott reggeli
clfogyasztdsira. Elldtottjaink ehhez o sziikscéges eszkozoket igénybe vehetik (tdnyér,
pohir, evéeszkozok, amit a reggeli ¢tkezés utdn a melegitékonyhdban elmosogatnak a
dolgozok). Minden reggel tedt vagy limonddét készitenck a dolgozék az elldtottak
szdmara (az chhez sziikséges készletet az clldtottak, vagy hozzatartozoik biztositjdk az
intézmény szdmara — tea, cukor, citromlc).

o napi cgyszeri meleg cbéd biztositdsa — a szomszédos Kertvirosi Ovodabdl érkezik az
ebéd (zdrva tartdsa esetén mds ellatstol), mely minden nap elsé fogdsként leves, masodik
fogds tartalmas fozelék feltétiel, vagy hisétel korettel.

o napi tisztdlkoddsi Ichetdség — mind az oltdzokben, mind kiilon a pihendszoba melletti
helységben rendelkezik az intézmény mozgdskorldtozottak szdmara is kialakitott fiirdé —
és meliékhelyiséggel, melyet 16bb clldtotunk is igénybe vesz napi szinten tisztilkodds
céljab6l. Van, aki onalléan képes a tisztdlkodist clvégezni, de van, akinek ehhez
segitségre van sziiksége.

Ebben az eseiben az intézmény szocidlis gondozéi nyiijtanak scgitséget.
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ruhédzat rendben tartdsa, tisztitdsa — az intézmény rendelkezik mosékonyhaval. Az ell4tott
sajdt maga (ha erre képes) moshatja a ruhit, vagy ehhez segitséget kérhet a dolgozoktél.

naponta szinten tarté €s fejlesztd foglalkozdsok biztositdsa — a foglalkozdsok tervezése
€ves, havi, heti szinten torténik. A terveket az intézményvezetd irdnyitdsival a dolgozék
dllijak  Ossze. A foglalkozdsok levezetésében részt vesz valamennyi dolgozé
(gyégypedagdgus, terdpids munkatdrs, szocidlis gondozok, valamint kéthetente
pszicholégus)

terapids foglatkozdsok - a terdpids munkatdrs vezetésével torténik, de a dolgozék
bevondsdval. Altaldban €lethelyzetek elemzése a feladat, valamint segits€gnyijtds a
mindennapokban. Szitudcids jatékok, beszélgetések formdjdban zajlik.

szabadid6 hasznos eltSlt€séhez tdrgyi €s egyéb eszkozok biztositdsa — az int€zmény nagy
hangsilyt fektet arra, hogy az elldtottak az intézményben hasznosan, de fel szabadultan
wlts€k el szabadidejiiket. Ennek érdekében az elldtottak szdmdra rendelkezésre dllnak a
napkoziben tarsas jitekok, kiilonféle kdrtydk, napi €s heti lapok, kényvek, folyéiratok,
CD-k, televizié, DVD-k, rajzoldshoz, szinezéshez festéshez és kézmiives foglalkozdshoz
szlikséges eszkozok, szovoszékek, szovokeretek, illetve az ellitottak Altal hozott
kézmiives eszkdzok.

nyaraltatds, kirdandulasok, szabadidé hasznos eltdltésének biztositdsa intézménylink
évente szervez nyaraldst ellitottjai szdmdra. Ez dltaldban 6t napos nyaralds, melynek
célja, hogy elldtottjainkat kimozditsuk a mindennapi kornyezetiikb6l, méasodlagos célja,
hogy az elldtottjainkat gondozé hozzdtartozékat tehermentesitsiik néhdny napra a
mindennapi nehéz megprébdltatisoktél. Ehhez dltaldban az dnkormdnyzattSl palydzati
dton évente kapunk tdmogatdst, mdsrészrél az ellatottak, illetve hozzitartozéik onrész
befizetésével jarulnak hozzd a nyaralishoz. Evente 28-30 £ nyaraltatisit szervezziik
meg.

A feladatelldtds modja:

szocidlis esetmunka
k&zosségi szocidlis munka
szocidlis csoportmunka
egyéni esetkezelés

Mentdlis elldtds keretében:

o o & & @

tdrsas kapcsolatok kialakuldsdnak elésegitése

eltdtas rendszeres igénybevételére motivilds

Gjonnan érkezd Ellatottak megfelelé médon fogadasa

napi lelki problémdk megbeszélése, szorongdsok, félelmek enyhitése
gyogypedagogiai fejleszto foglalkozdsok szervezése

pszicholdgiai segitségnyijtds (egyéni kezelés és csoportos foglalkozdsok)

Kozosségi szocidlis munka keretében:

[ ]

tinnepekre valo felkésziilés, néphagyomdnydizés, jeles napok felelevenitése

szabadidoés programok szervezése, lebonyolitdsa (kirdnduldsok, nyaraltatds, Csalddi nap,
Sportnap)

més fogyatékosokkal foglalkozé intézményekkel, szervezetekkel valé egyiittmiikodés,
kozds programok szervezése

kornyezetgondozds: az épiilet és kérnyéke rendben tartdsa
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4.6. Az ellatas igénybevételének modja

A személyes gondoskoddst nyijté szocidlis elldtdsok igénybevétele dnkéntes, az ellatdst igénylo,
sz6beli vagy irdsbeli inditvdnydra torténik a szemelyes gondoskoddst nydjté szocidlis elldtdsok
igénybevételérol sz616 9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet 3. § (1) bekezdése alapjén.

Nappali elldtds igénybevétele esetén a keérelem eloterjesziésekor igénylonek mell€kelnie kell a
9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet |. szdmi melléklet 1. része szerinti orvosi igazolast,

Ha az elldtdst igényld személy cselekvoképtelen, a kérelmet. illetve inditvanyt — az €rintett személy
véleményét lehetdség szerint figyelembe véve - a torvényes képviseloje terjeszti €lo. A
korlitozottan cselekvoképes személy a kérelmét, inditvinydt a torvényes képviseldjének
belecgyezésével vagy — ha e tekintetben a birdsig a cselekvoképességét nem korldtozta — dnalléan
terjesztheti €lo.

Amennyiben az elldtds nem téritésmentes, a kérelem eléterjesztésekor be kell nytijtania a 9/1999.
(X1.24.) SZCSM rendelet az 1. szamu mellcklet I1. része szerinti jovedelemnyilatkozatot is.

A7 intézményvezetd a szocidlis riszorultsdg fenndlldsat vagy annak hidnydt rogziti a szocidilis
igazgatisrdl és szocidlis elldtdsokrol sz616 1993. ¢vi L t6rvény 20. §-a szerinti nyilvintartdsban.

A fogyatékos személyek nappali ellatdasanak igénybevétele irdnti kérelemhez mellékelni kell a
fogyatékossig fenndlldsit igazold:

a) a tanuldsi képességet vizsgdld szakértoi és rchabiliticids bizottsig, illetve az orszdgos
s7akértdi és rehabilitdcids tevékenységet végz0 bizottsag szakértdi véleményét vagy

b) afogyatékossdg jellege szerinti szakorvosi leletet. vagy

¢) aszocidlis igazgatdsrél és szociilis elldtdasokrd] sz616 1993, évi I torvény 65/C. §-dnak
(6) bekezdése szerinti dokumentumokat.

A szocidlisan riszorult személyt az intézményvezetd széban vagy irdsban értesiti az clldtds
ioénybevételének engedélyczésérol. nemleges dontéskor minden esetben irdsos értesitést kiild.

Az alapszolgdltatdst igénylo személy az elldtds kérclmezésekor irdsban nyilatkozik arrdl, hogy
igénybe vesz-c mds szolgdltatondl, intézménynél valamilyen alapszolgdltatdst a 9/1999. (X1.24.)
SZCSM rendelet 18. § értelmében.

Az intézmény clérhetdségei: Tata, Dedk Ferenc utca 5.
Tel.: +36-30-691-0053; Fax: +36-34-586-328: E-mail: szocalap@tata.hu

Nyitvatartdsi ido:
Hétfo 7:00 - 15:00
Kedd 7:00 - 15:00
Szerda 7:00 - 15:00
Csiitortok  7:00 - 15:00
Péntck 7:00 - 15:00

A szolgdltatdsrél szol6 tdjékoztatds helyi médja

e Az intézmény falinjsdgjin kifiiggesztésre kerlill a hdzirend, a szakmai program, az
intézmény dolgozéinak neve és beosztdsa, az ellitottjogi képviscld clérhetosége, valamint
az intézmény aktudlis programjai.

e Az intézmény nyitott a hozzdtartozok szdmira, betekinthetnek a napi tevékenységbe
(eldzetes egyeztetés alapjin).
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* Sziildi értekezletek, rendszeres taldlkozdsok, telefonos kapesolat, tajékoztatd fiizet.

e Szakmai szervezetckkel, egészségiigyi szolgiltatokkal, oktatdsi nevelési int€zményekkel
napi szinten 4ll kapcsolatban a Szolgilat. Az intézmény 4ltal nydjtott szolgiltatdsokrdl
folyamatosan tajékoztatjuk egymadst.

* Szolgaltatdsainkrél, programjainkrél és rendezvényeinkrél a helyi televizié (Tatai TV),
helyi djsdg (Vdroskapu), megyei napilap (24 Ora) rendszeresen tdjékoztatja a lakossdgot.

4.7. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzé személyek jogainak
védelme

Az elldtottak és a személyes gondoskodidst véezd személvek joeainak védelmével kapesolatos
szabdlyok:

A fogyatékosok nappali elldtdsdt igénybe vevé elldtottnak joga van fogyatékossdgdra tekintettel a
szocidlis intézmény dltal biztositott teljes kori elldtdsra, valamint egyéni sziikségletei, specidlis
helyzete vagy dllapota alapjdn az egyéni elldtds, szolgaltatds igénybevételére.

Tilos a hétranyos megkiilonboztetés barmilyen okbél, igy kiilondsen az ellitott nerne, valldsa,
nemzeti, etnikai hovatartozésa, politikai vagy mds véleménye, kora, cselekvéképességének hidnya
vagy korlatozottsdga, fogyatékossiga, pszichidtriai betegsége, sziiletési vagy egyéb helyzete miatt.

A szocidlis szolgdltatdsok biztositdsa sordn uaz egyenld bandsméd kévetelményét meg kell tartani,
Az ellatdst igénybe vevé jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvény felhatalmazisa
alapjan késziilt kormdnyrendeletben meghatdrozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.

Az ellatdst 1génybe vevének joga van az intézmény miikodésével, gazdilkoddsdval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az intézmény vezetdje évente
tdjékoztatodt készit az intézmény gazddlkoddsdrdl €s azt az intézményben j6l lithat6 helyen
kifiiggeszti, illetve sziikség esetén széban ad tdjékoztatdst az ellitdst igénybe vevd részére.

Az igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maginéletével kapcsolatos
titokvédelem. Az igénybevételi eljards sordn kiilonds figyelmet kell forditani arra, hogy az elldtést
igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.

A fogyatékosok nappali ellatisa az dltala biztositott szolgiltatdst olyan médon végzi, hogy
figyelmet fordit az ellitdst igénybe vevoket megilleté alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes
kori tiszteletben tartdsdra, kiilonds figyelemmel:

¢ azélethez, emberi méltosighoz,
* atesti épséghez,
¢ atesti-letki egészséghez valo jogra.

Az cliatast igénybe vev6t megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magédnéletével
kapcsolatos titokvédelem.

A fogyaickos személyek jogainak érvényesiilése érdekében figyelemme! kell lenni az
akadédlymentes kérnyezet biztositdsara.

Kiskorii elldtott esetén a gyermeki jogok védelme minden olyan természetes és jogi személy
kotelessége, aki a gyermek nevelésével, oktatdsival, elldtdsdval, torvényes képviseletének
biztositdsaval, ligyeinek intézésével foglalkozik.



A gyermeki jogok érvényesiilésének érdekében intézménylink sziikség esetén felveszi €s tartja a
kapcsolatot a mindenkori gyermekjogi képviselovel.

Az intézménynél dolgozdk esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd
megbecsiilést megkapjdk, tiszteletben tartsdk emberi méltésdgukat és személyiségi jogaikat,
munkdjukat elismerjék, valamint a munkiltato megfeleld munkavégzési korlilményeket biztositson
szdmukra,

A munkavillalé felelds a feladatkorébe tartozd tevékenységek szinvonalas teljesitescért.

A nappali intézmény szocidlis és mentdlhigiénés tevékenységet 1dt el. Valamennyi munkatérs a
szocidlis munka etikai kédexe alapjdn végzi munkajit, titoktartdsra kotelezett.

A munkavillald felelds a feladatkorébe tartozé tevékenységek szinvonalas teljesitéséért.
Felelés mindazon tirgyakért, eszkozokért melyekkel munkdja sordn kapcsolatba 1ép.

A munkavillalé felelés az adatvédelmi torvényben /2011, évi CXII. tdrvény az informécids
snrendelkezési jogrol és az informicidszabadsdgrol/ foglaitak betartasard! €s betartatdsarol.

A személyes gondoskoddst nyuijté intézményben foglalkoztatott személy, valamint kozeli
hozzdtartozdja [a Polgdri Torvénykonyvrdl szél6 2013. évi V. torvény (a tovdbbiakban: Ptk.) 8:1. §
(1) bekezdés 1. pontja) az elldtdsban részesiild személlyel tartdsi, €letjdradéki és oroklesi szerz8deést
az elldtds iddtartama alatt — illetve annak megsziinésétdl szamitott egy évig — nem kothet.

A Fogyatékosok Nappali Intézményének dolgoz6i kozfeladatot elldtd személynek minositlnek.

A szolgdltatdst igénybe vevonek és a Fogyatékosok Nappali Intézménye dolgozéinak joga van a
kévetkezokben felsorolt férumokhoz fordulni:

Az elldtottak érdekérvényesitésének leletséges modjai.

Panasz csctén a vezetd tizendt napon beliil koteles a panaszievdt irdsban ériesiteni a panasz
kivizsgdldasdnak eredményérol. Amennyiben a vezetd hatiridoben nem intézkedik, vagy a
panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétd! szamitott nyolc napon
beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

A szolgiltatdst igénybe vevonek €s az intézmeny dolgozéinak joga van a kdvetkezokben felsorolt
férumokhoz fordulni panasz esetén:

o Intézmény dolgozdi

o Intézményegység vezeld

Az intézményvezetd tizendt napon beliil koteles a panaszlevét irdsban driesiteni a panasz
kivizsgdldsanak ercdményérél. Amennyiben a vezeld hataridében nem intézkedik, vagy a
panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szimitott nyolc napon
beliil a kévetkezd férumokhoz fordulhat jogorvoslattal.

o  Szocidlis Alapelldt6 Intézmény igazgatja

e Fenntartd

» Ellatottjogi képviseld, gyermekjogi képviselo

o KEM Korményhivatal

A jogorvoslati férumok egymdsutdnisdgdt betartani nem kotelezo, illetve ezeken tilmenden lehet
mds érdekvédelmi szervezethez fordulni.
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A mindenkori elldtottjogi képviselé €s gyermekjogi képviseld elérhetdségei megtal dlhatGak az
intézmény falinjsagjan kifiiggesztve.

Tata, 2019. december 2.

B4



Szocialis Alapellaté Intézmény
— Fogyatékosok Nappali Intézménye

e —
e

@ +36-30-691-0053; +36-34-586-328:  Fax: +36-34-386-328  H-2890 T, Deck Fo 5. E-mail: szocalap@itata. i

4.8. Fogyatékosok Nappali Intézménye - Héizirend

I. Az elldtottak kore: a szocidlis igazgatdsrdl és szocidlis ellitdsokrd! sz6l6 1993. évi 111 torvény
65/F. § (1) bekezdés ¢ pontja alapjdn gondozdisba vehetd minden harmadik életévét betdltott,
nkiszolgaldsra részben képes vagy onelidtisra nem képes, de feliigyeletre szorulé fogyatékos,
illetve autista személy, aki fogyatékossiigabdl adédéan életvitelében akaddlyozott.

2. Az iigyfélszolgdlat helye: Tata, Dedk Ferenc utca 5.

3. Elérhetdségek:

Tel.: +36-34-586-328; +36-30-691-0053
Fax: +36-34-586-328
E-mail: szocalap@tata.hu

4. Nyitva tartds: Hétt6t61 péntekig: 7:00 — 15:00

5. Rendkiviil indokolt esetben nappali elldtds olyan fogyatékos személyek részére is biztosithatd,
akire nézve sziildje vagy mds hozzdtartozéja gyermekgondozisi segélyben. gyermeknevelési
tdimogatdsban vagy dpoldsi dijban részesil.

6. Fogyatékos személyek intézményébe az clldtottakat csak prébaiddvel lehet felvenni. A Szocidlis
Alapellité Intézmény Fogyatékosok Nappali Intézményében a prébaidé tartama két hénap.

7. Az intézmény engedélyezett féréhely szdama: 32 {6.

8. Fogyatékos személyck nappali intézménycben nem gondozhat6 az a személy, aki veszélyezteto
magatartdst tantisit, illetve orvosi clldtdst ¢s dllandé dpoldst igényel (a személyes gondoskodast
nydjté szocidlis intézmények szakmai feladatairol ¢s mikddésiik feltételeirdl szole 1/2000. (1.7.)
SZCSM rendelet 81. § (2) bekezdés).

9. Az a gyermck sem gondozhaté fogyatékosok nappali intézményében, aki gydgypedagdgiai
neveldsre, oktatdsra alkalmas s felvétele, clhelyezése a kordnak, dllapotdnak megfeleld
nevelési, okiatdsi intézményben biztosithaté. A tankodteles ¢s a tanitdsi €v sordn nevelési,
oktatdsi intézményi elldtdsban részesiilo fogyatékos gyermek tanitdsi sziinet ideje alatt azonban
igénybe veheti a Fogyatékosok Nappali Intézménye dltal nydjtott cllatdst (a személyes
gondoskoddst nyidjté szocidlis intézmények szakmai feladatairé! és miikodésiik feltételeirdl
57616 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet 81. § (3) bekezdds)

10. Biztositott szolgdltatdsok:
o napkozbeni gondozis
o« alapvetd higiéniai sziikségletek kielégilésének biziositasa
o élkeztetés biztositdsa
o rendszeres pedagdgiai és szabadidds foglalkozdsok biztositdsa
o szabadidds programok szervezésc
« mentdlis scgitségnyijtds
o cgészségligyi alapelldtds biztositdsa, a szakellatasokhoz valé hozzdjutds segitése,
« hivatalos ligyek intézésének segitésc,
« munkavégzés Ichetdségének szervezése,
e dletvitelre vonatkozé tandcsadds, életvezetds segitése.
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Az intézményben napi egyszeri meleg étkezés igénybevételére van lehetdség. Ebéd kezdete:
12:30 6ra. Az étkeztetés dijat Tata Viros Onkorményzata a szocidlis ellitdsokrél s az egyes
szocidlis szolgdltatdsokrol, valamint azok téritési dijairél sz616 4/2015. (I1.27.) 6nkormanyzati
rendeletében hatdrozza meg minden év dprilis 1-ig. Téritési dij fizetési kotelezettseSg esetén az
étkezési dijat minden hénap 10. napjdig kell befizetni.

Az ellitott vagy hozzitartozdja koteles eléz6 nap délelétt 10 6rdig jelezni, ha ellitott nem
igényli az aktudlis napi étkezést. Ellenkezé esetben — téritési dij fizetése esetén — a napi étkezési
dijat meg kell fizetnie.

A nappali ellatds igénybevételéért személyi téritési dij kérhetd. A téritési dij mértékét Tata
Véros Onkormdnyzata a szocidlis elldtdsokrdl és az egyes szocidlis szolgdltatdsokrdl, valamint
azok téritési dijairdl sz616 4/2015. (11.27.) 6nkormdnyzati rendeletében hatdrozza meg minden
év dprilis 1-ig. Az intézményvezetd tdjékoztatja az ellatast igénybe vevét, illetve hozzdtartozét a
rendeletben eldirt téritési dij 6sszegérol,

Az intézményi elldtdsért fizetend6é személyi téritési dij nem haladhatja meg az elldtott havi
Jovedelmének 30%-dt a nappali elldtdst €s ott étkezést nyljté intézmények esetén.

A sziilének, hozzitartozénak joga van a napkozi életébe betekinteni, és a foglalkozasokon részt
venni elozetes egyeztetés alapjan.

Az ellatottak személyes tirgyainak elhelyezésére sajit zdrhat6 szekrény 4ll rendelkezésre.
Javasolt az elldtottak szamara ,,benti” ruhdzatrél és cip6rél gondoskodni.

Az intézményben lehetoség van tisztilkoddsra, személyes ruhdzat tisztitdsdra, mosdsara.

Fert6z0 betegség, és hosszabb ideig tartd betegség utin koteles az elldtott vagy hozzdtartozéja
orvosi igazoldst benydjtani arrél, hogy az elldtott kozosségbe mehet.

Az elldtottak a napkozibdl ondlléan, vagy hozzitartoz66gondnok engedélyével (gondozék
értesitése esetén) zarastdl fiiggetleniil barmikor tdvozhatnak.

Az Onilldan kozlekedé Eldtottakért az intézmény dolgozéi az intézménybdl tivozdsuk
idépontjdig felelnek.

Az int€ézmény egész teriiletén TILOS a dohdnyzds! Dohdnyozni az érvényben 16v6 jogszabalyok
értelmében az intézmény bejaratatél szamitott 5 m-en kiviil lehet.

Az intézménybe sziré-vigbeszkoz bevitele tilos! Az intézmény teriiletén beliil haszndlatos
sz(ir6- €s vigoeszkozt a belsd szabdlyzatban leirtaknak megfeleléen iehet csak hasznalni!

Ha az elldtdst igénybe vevék foglalkoztatdsdt a nappali elldtdst nyGjté intézmény biztositja, a
foglalkoztatdsbol szdrmazd, a riforditis osszegével csokkentett bevétel legaldibb 6Gtven
szdzalekat az ellatast igé€nybe vevo részére ki kell adni.

Az intézmeny az alapfeladatdt meghaladé programokért, szolgdltatdsokért kiilon téritési dijat
szedhet (pl.: kirdndulds, fagylaltozds, sétahajézds, kisvonatozds, szinhdzlitogatds, nyaralds). Az
intézmény alapfeladatdt meghaladd programok, szolgdltatdsok kére nem meghatdrozott, valtozé.

Ezek eseti szervezése, illetve sziikség esetén rendszeres vagy idészakos biztositdsa sordn
igyeksziink Elldtottjaink igénye szerint eljdrni. Az Elldtottak szdmdra szervezett alapfeladatokat
meghaladd programok megjelennek az éves ~ €s havi tervekben, illetve az esetnapléban.

Az intézmény az alapfeladatéhoz nem tartozé szolgdltatdsokért, programokért az adott
szolgaltatds vagy program onkoltségenek megfeleld Gsszegli téritést kérhet az elldtast igénybe
vevoktol. A dij mért€kérdl a Szolgdltatdst Igénybe Vevé/Térvényes képviseldje minden esetben
egyedileg tajékoztatdst kap a nappali elldtds vezetdjétol.
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26. Az intézményi jogviszony megsziinésének. és megsziintetésénck modjai:

27.

SZT. 100. §:
o azintézmény jogutdd nélkiili megszunésével
o ajogosult haldlival
«  hatdrozott idejii megéllapodds esetén a megjeldlt id6tartam lejartdval
e a94/C. § szerinti megdllapodds felmonddsdval

SZT. 101. &

A 94/C. § szerinti megdllapodast

az elldtott, illetve térvényes képviseléje indoklds nélkiil,

4llami fenntartast intézmény (szolgdltatd) esetén az intézményvezetd (szolgdltatd vezetdje) a
(2) bekezdés szerinti esetekben frasban mondhatja fel.

Szolgdltaté az intézményi jogviszonyt megsziinteti. ha a jogosult:
o misik intézményben torténd elhelyezése indokolt
o az intézményi elhelyezése nem indokolt
o 2z ellitott, a orvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd szemcly téritési di]
fizetési kotelezetiségének a 102. § szerint nem tesz eleget
e haellitott az elldtdsi teriileten kiviil Iétesit lakcimet
e a hizirendet silyosan megsérti

A Hazirend stilyos megsértésének mindsiilnek az aldbbi esetek:

e hdromnil tobb alkalommal eléforduld, kozosséget, illetve igénybe vevét, gondozdt s€rtd
magatartis tandsitisa,

e  hdromnil tobb alkalommal eléforduld, figyclmeztetds ellenére is ittas dllapotban torténo
megjelenés,

e intézmény, illctve igénybe vevok értékénck cltulajdonitisa,

e intézmény, illetve igénybe vevok értékeinck megrongilasa,

o kibitészer fogyasztis az intézményben, kibitészer hatdsa alatt tdrténd megjelends.

A fenti esctekrol jegyzokonyv késziil.
Az intézmény vezetdje az elldtds megsziintetésérdl a megsziintetés ellen tehetd panaszrol,
frisban ériesiti az Elldtottat, ill. annak torvényes képvisel6jét, ha a megsziintetéssel a jogosult,
itl. torvényes képviseldje nem ért egyct, az ériesités kézhezvéielétd! szamitott 8 napon beliil az
intézmény fenntartjdhoz fordulhat, ¢z csetben az intézményi chldtdst valtozatlan feliéiclek
mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarté (ill. birdsig) jogeros ¢s végrehajthatd
hatdrozatot nem hoz.

Az elldtottak érdckvédelme:

Az clidtott vagy torvényes képviscldje panasszal élhet az intézmény vezetdjénél, vagy az

chidtottjogi — illetve gyermekjogi képvisclonél:

a) az intézményi jogviszony megsérise, személyiségl jogainak, kapcsolattartdsanak sérelme,
tovibbd az intézmény dolgozdinak szakmai, titoktartdsi €s vagyonvédelmi kotelezettséget
megszegése esetén,

b) az elldtds koriilményeit érinté kifogdsok orvoslisa érdekében.

Az Elldtottak érdckérvényesitésénck fokozatai:
o Intézményvezetd
/Az Elldtotv/térvényes képviseldje a szolgdlatdssal kapesolatos panaszdval az intézmény
vezetdjéhez forduthat. Az intézményvezetd 15 napon beliil koteles a panaszt kivizsgalni,
és panaszlevot frasban értesiteni a  Kivizsgalas credményérél. Amennyiben az
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int€zményvezetd hatdridében nem intézkedik vagy a panasztevé nem é&rt egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételértdl szamitott 8 napon beliil a Fenntartéhoz
fordulhat./

e Fenntarté
/A Fenntart6 dontésének feliitvizsgalatdt a dontés kézhezvételétél szdmitott 30 napon
beltil a birésdgiol lehet kérni./

* Ellatottjogi  képviseld, illetve gyermekjogi képviseld: nevik és elérhetdségik az
intézmény falitdjsdgjan keril kifiiggesztésre

¢ KEM Kormdanyhivatal

A jogorvoslati férumok egymdsutdnisigat nem kételezd betartani, illetve ezeken tilmenden
lehet mds érdekvédelmi szervezethez forduini.

Tata, 2019. december 2.

b S i
Németh-Zwickl Nikgletta
«  igakgatd >
AN 173>
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m Szocialis Alapellidté Intézmény

Tamogato Szolgalat

sﬁ +36-34-383-043 Fav: +36-34-386-328  H-2890 Tata. Dedk F.iit 5. E-mail: sgocalap @ rata by

5. Tamogato Szolgalat szakmai programja

5.1. A szolgaltatas célja

A tamogaté szolgdltatds célja a fogyatékos szemeclyek lakékornyezetben torténd ellatdsa,
elsésorban a lakdson kivilli kozszolgiltatdsok elérésének segitése, valamint életviteliik
snallésdgdnak megdrzése mellett a lakdson beliili specidlis segitségnyujtids biztositisa révén.

5.2. A szolgiltatas feladata

A szocidlis igazgatdsrél és szocidlis cllitdsokrdl szol6 1993. évi 1L torvény, a személyes
gondoskoddst nyjto szocidlis intézmények €s szakmai feladatairdl szélé 1/2000. (1.7.) SZCSM
rendelet, valamint a személyes gondoskoddst nydjté szocidlis elldtisok igénybevételérdl 52010
9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet alapjdn:

A fogyatékossig jellegének megfelelen kiilonosen:

o az alapvetd sziikségletek kiclégilését segité szolgdltatasokhoz, kozszolgdltatisokhoz vald
hozzdjutds biztositdsa (specidlis személyi szillftds, szallitd szolgdlat miikodietése),

o az dltaldnos cgészséei dllapotnak és a fogyatékossig jellegének megfeleld cgészséglgyi-
szocidlis clldtisokhoz, valamint a fejlesztd tevékenységhez valé hozzdjutds személyi €s
eszkozfeliételeinek biztositisa,

o informdciénydjtis, iigyintézés, tandcsadds, a tandcsaddst kovetéen a tarsadalimi
beilieszkedést segité szolgaltatisokhoz valé hozzdjutds biztositasa,

e ajclnyelvi tolmécsszolgdlat clérhetdségének biztositasa,

o scgitségnyidjtds a  fogyatkos személyck  kapesolatkészségénck javitdsdhoz, csalddi
kapcsolatainak erdsitéséhez specidlis, Onscgitd csoportokban vald részvéleliikhoz,

e egyes szocidlis alapszolgdltatdsi részfeladatok biztositdsa a fogyatékos személyek spectilis
sziikségleteihez igazododan,

o segitségnyidjids a fogyatékos emberek tdrsadalmi integricidjanak megvaldsuldsdhoz,
valamint a csaladi, a koz6sségi, a kulwrdlis, a szabadidés kapesolatokban valé egyenrangu
részvételhez sziikséges feliételek biztositisa,

e a fogyatékos személy munkavégzését, munkavillalasat segitd  szolgditatasok
elérhetdségének, igénybevételénck eldsegitése.

5.3. A megvalésitani kivant program konkrét hemutatisa

A megvalésitani kivant _program konkrét bemutatdsa, a 1€élrejove kapacitisok, a nyujtott
szoladltatiselemek. tevékenységek leirdsa:

A szolgdlat Tatdn, és Kistérségében €16 fogyatékossigi timogatasban, vakok személyi jaradékdban
részesiild silyos fogyatékos személyeknek, valamint magasabb Osszegii csalddi potlékban részesiilé
személycknek nydjt scgitséget ondllé életviteliik megvaldsitasdban, ennck érdekében személyi
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segitd szolgdltatdst, valamint személyi szdllité szolgdltatdst végez, tovdbbd informaicidnyijtast,
tandcsadast biztosit.

A szolgaltatast a fenntart6 pélydzaton elnyert 8sszegbdl biztositja, a pdlydzat hiroméves miikodésre
szOl. A finanszirozdsi szerzodésben szerepld feladategységet kell teljesitenie a szolgdlatnak,
melynek teljesités€rol ¢évente el kell szdmolni feladategységekben. A szemelyi segités
feladategysége 60 perc/1 egység, a személyi széllitds feladategysége 5 km/1 egység.

A szdllité szolgdlat miikddésének célja, hogy a fogyatékkal él6k konnyebben hozziférjenek a
kozszolgdltatdsokhoz, az egészségligyi-, szocidlis-, kulturdlis- és egyéb szolgaltatisokhoz.
Segitséget nytijt az Ondllésdguk megtartdsdhoz, a fogyatékossdgukbdl eredé hdtranyok
cstkkentéséhez azéltal, hogy ligyeiket sajat maguk tudjdk intézni.

A személyi segitd szoigdlat miikodésének célja a fogyatékos emberek fiiggetlennd, 6nallévd
vilasanak elosegitése, a kozosségi €letben vald részvéieliik elémozditdsa. Ennek érdekében olyan
segitséget kapnak a rdszorulk, amely hozzisegiti ket a fogyatékossdgukbdl eredd hdtranyok
csOkkentéséhez, kiegyenlitéséhez, az alapvet6 jogaik biztositisdhoz és az esélyegyenldség
megteremiéséhez.

Az informécidkhoz valé hozzdjutds érdekeében a szolgdlat felhaszndlja a kiilonb6zo informdcids
lehetds€geket, pl.: irdsos s elektronikus sajtd, rddid, helyi televiziok, kiadvanyok, szdréanyagok,
internet, illetve a kiépitett személyes kapcsolatok.

Az informdcidk dtaddsa segitségevel a fogyatékos emberek és csalddjuk tobbféle lehetsség koziil
vélaszthatnak.

A tandcsadds foként az 6nallo életvezetést kialakitasdban nyjt segitséget, illetve a fogyatékkal €16k
¢s hozzdtartozéik szdmdra keres megolddsokat a felmeriilé problémdkra. Ennek keretében
megvalosul a mentdlis tandcsadds, az Onellitdsra felkészités, a szabadidd tartalmas eltdliéséhez
tandcsadds, valamint a tdrsadalmi kapcsolatok erdsitése, €s 6nszervezddések elémozditisa is.

5.4. Mas szervekkel torténé egyiittmiikédés maodja

A szocidlis szolgdltatGknak eléirt feladata az egyiittmiikddés az elldtasi teriileten mitkddé szocidlis,
gyermekjoléti-, gyermekvédelmi, egészségligyi, oktatdsi és munkaiigyi szolgaltatokkal,
intézmenyekkel; tovibbd a gyégypedagégiai, nevelési szakszolgdlatokkal és a fogyatékos
személyek segitd, érdekvédelmi szervezeteivel. A més szocidlis szervezetek, és intézményekkel valé
egyiittmikddes lehetdve teszi, hogy szolgaltatdsainkat széles korben megismerjék az érdeklodok.

Az intézmeny olyan kiilsé szervezetekkel, intézményekkel tart kapcsolatot, amely az Elldtoit
érdekében vagy az Elldtottal kdzvetleniil végez valamilyen tevékenységet.
A kapcsolattartds az elldtott problémdjatél fliggoen lehet rendszeres vagy alkalomszer.
A kapcsolattartds, egylittmiikodés formaja lehet személyes, telefonos vagy irdsban toérténd.
Gyakori a személyes kapcsolattartds, mely a személyi segitdk dltal valésul meg, hiszen az elldtottak
nagyobb része igényli a személyi kisérést, tigyintézésben vald segitségnyijtdst, segitd kiséretében a
kozszolgilatokhoz valé hozzdjutast.
A Tamogat6 Szolgdlat kapesolata kiilso szervekkel:

o Egészségiigyi szolgaltatok: hdziorvosok, szakorvosok, védénéi szolgilat;
Fogyatékosok nappali elldtdsat biztosité intézmények;
Szocidlis intézmények: bolcsddék, alap- és szakositott elldtdst nyijid intézmények;
Rehabiliticids int€zmények: (gydgytorndval, fejlesziéssel foglalkozd)
AKkistérségen beliil miksdd timogatd szolgdltatdst nyijté szervezetek;

O & ¢ o
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¢  Gydmhivatalok, hivatdsos gondnokok;
Nevelést-oktatdst nyijté intézmények: bolcsédek, ovodak, iskoldk, nevelési tandcsado,
pedagégiai fejlesztést biztositd intézmények;
Polgdrmesteri Hivatalok:

Szakértdi Bizottsdgok;

Nevelési Tanidcsado;

Magyar Allamkincstér;

Nyugdijfolydsitd Intézet,

Mdodszertani intézmények,

KEM Korményhivatal;

Civil szervezetek, onsegitd szervezetek;

A Tamogaté Szolgalat kapesolattartdsa a Szocidlis Alapellito Intézmény intézményegységeivel:
e Fogyatékosok Nappali Intézménye;

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat €s Kozpont,

Hajléktalanok Ejjeli Menedékhelye;

Hajiéktalanok Nappali Melegeddje;

Hazi Segitségnyijtas;

Iddsek Klubja;

Jelzérendszeres Hdzi Segitségnyiijtas;

Pszichiatriai Betegek Kozosségi Ellitisa;

Az elldtandé célesoport jellemzoi

Az elldtonak kire:

A személyes gondoskoddst nytjté szocidlis intézmények szakmai feladatairél és mikodésiik
feltételeirsl szol6 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet 39/A. § (2) bekezdésében foglaltak értelmében a
mikodési teriifeten - vagyis Tata virosban, és a hozzd tartozd kistérséei telepliléscken: Baj,
Dunaalmds, Dunaszentmikids, Kocs, Naszdly. Neszmély, Szomdd. Tardos, Vértestolna — €16
valamennyi silyos fogyatékossagi csoportba tartozd személy.

Stilvosan loeyatékos a kiilon jogszabdly szerinti fogyatékossdgi tdmogatdsban, vakok személ i
o o f=3 =] o
jaradékdban, illetve magasabb Ssszegii csalddi potlékban részesiild személy.

A silyos fogyatékossdgot igazolni lehet: az ellatas megdllapitasit, illetve folyésitdsat igazolo
hatdrozattal, illetve, az ellatis megdllapitdsanak alapjaul szolgdld, a fogyatékossag fenndtlasat
igazolé szakvéleménnyel. Magasabb Osszegi csalddi potick esetén, a szakvéleményen szerepld
tartés betegség is jogositja az igénylot a timogatd szolgaltatds igénybevételére.

A csalddok tdmogatdsarél sz616 1998. évi LXXXIV. torvény 4. § fa)-fb) pontja értclmében siilyosan
fogyatékos:
e az a tizennyolc évesnél fiatalabb gyermek, aki a kiilon jogszabilyban meghatdrozott
betegsége, illetve fogyatékossdga miatt dllandd vagy fokozott feliigyeletre, gondozdsra szorul,
e az a tizennyolc évesnél id6scbb személy, aki a tizennyolcadik életévének a betoltése eldtt
munkaképességét legaldbb 67%-ban elveszietie, legalibb 50%-os mértékil egészségkarosodast
szenvedett, vagy akinek egészségi dllapota a rehabiliticios hatdsag minodsitése alapjan a
tizennyolcadik életévénck a betoliése elétt sem haladja meg az 50%-0s mértéket, és ez az
allapot legaldbb cgy éve tart, vagy eloreldthatdlag legalibb egy évig fennall.

91



Demografiai mutatok:

A kistérség dllandd lakosainak szdma, a Kozigazgatdsi és Elektronikus Kozszolgdltatds ok Kozponti
Hivatala (KEKKH) janudr 1-jei létszdmadarai alapjdin.

Telepiilések 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Baj 2754 2809 2779 2852 2876 2887 2860 2882
Dunaalmads ’ 1542 1499 1547 1514 1516 1553 1587 1620
Dunaszentmiklés 411 455 446 470 495 498 495 498
Kocs 2536 2571 2319 2571 2571 2584 2593 2594
Naszdly 2335 2427 2297 2425 2414 2412 2415 2423
Neszmély 1325 1346 1269 1314 1329 1342 1349 1341
Szomdd 2005 2171 2004 2163 2135 2146 2182 2251
Tardos 1615 1593 1617 1603 1612 1644 1659 1693
Tata 23726 23630 23613 23645 23458 23343 23339 23169
Vértestolna 293 520 474 518 522 562 572 572
Osszesen 38542 39021 38565 39075 38928 38971 39051 39043
A fiatal és idds lakossdg .
2012 2013 2014 2015 2016
Telepiilések 18 62 18 62 18 62 18 62 18 62
alatt | felett | alatt felett alatt felett alatt felett alatt | felett
Baj 613 448 575 546 499 539 519 474 586 499
Dunaalmads 239 333 224 230 333 240 329 318 237 311
Dunaszentmiklos 70 73 71 80 80 86 83 93 82 92
Kocs 439 497 448 428 507 436 509 425 436 499
Naszily 462 474 467 442 481 450 487 452 482 422
Neszmély 217 294 24| 182 297 186 303 332 197 347
Szoméd 397 371 378 403 381 389 398 438 432 449
Tardos 297 275 302 271 294 264 303 310 285 347
Tata 4477 5030 | 3914 3930 5258 3875 5443 5927 4445 6136
Vértestolna 90 100 92 9] 108 100 101 115 92 114
Osszesen 7301 | 7895 | 6712 6603 8238 6565 8475 8884 7274 | 9216
2017 2018 2019
Telepiilések 18 62 18 62 18 62
alatt | felett | alatt felett alatt felett
Baj 536 | 498 533 503 540 505
Dunaalmis 266 306 272 320 278 334
Dunaszentmiklds 87 79 85 81 28 86
Kocs 452 | 480 463 497 465 510
Naszély 457 | 466 471 465 478 475
Neszmély 196 | 295 211 312 199 313
Szomdd 403 383 395 436 463 433
Tardos 275 294 280 304 206 316
Tata 3903 | 5234 | 3987 | 5434 | 3950 | 5534
Vértestolna 119 99 124 105 117 111
Osszesen 6694 | 8134 | 6821 | 8457 | 6874 | 8637
Regiszrdlt dlldskeresék szdma a Tatai jdrdsban:
o Regisztrdlt o000 1 2013 | 2004 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Allaskerestk szama
Baj 119 108 72 47 37 49 43 44
Dunaalinds 63 66 42 27 21 21 19 22
Dunaszentiniklas 12 13 12 5 9 6 5 5




Kocs 123 98 64 47 34 35 29 30
Naszdly 93 90 56 47 35 36 36 38
Neszmély 68 63 47 36 25 33 29 25
Szomad 02 78 42 KX) 24 23 20 24
Tardos 64 68 50 33 34 31 23 25
Tata 984 952 692 513 400 346 371 388
Vértestolna 11 15 12 7 7 6 6 6

()sszesen: 1629 1556 1089 795 626 586 581 607

Szocidlis jellemzok:

Elldtottjaink nagy része minimdlis jovedelemme! rendelkezik, mely dltaldban a fogyatékossagi
tamogatds, és/vagy rokkantsagi nyugdij- vagy jaradek, vagy magasabb 9sszegil csalddi potlék.

Gazdasdgi aktivitdsukat tekintve clmondhat6, hogy kereso tevékenységet kevesen folytatnak
egyrészt fogyatékossigukbdl adédéan, masrészt a munkaerd — piac korlatozott lehetoségei miatt
(kevés munkahely van, ahol fogyatékos személyeket tudnak foglalkoztaini).

Megfeleld elldtashoz sziikséges feliérelek:

megfelelden kialakitott intézmény

nyugodt, meleg légkor

folyamatos képzések, tréningek

a szakmai szervezetekkel, intézményekkel vald folyamatos egylittmikodes
targyi feltételek megléte

Az elldtortak valds sciikségletei:

sajit otthonukban valé elldtds

lakdson kiviili tigyintézésben segitség igénybevétele

tarsadalmi integraciéban segitségnydjids

munka vildgdba valé integricié segitése

esctenként tisztdlkoddsi lehetdség, valamint ruhdzat tisztitdsanak lehetosége

Sziikségletek kielégitése:

55.A

Klienseink legfobb igénye, hogy teljes jogd tagjai lehessenck a tarsadalomnak. Ezt scgitség
nélkiil nem tudjdk elérni, hiszen nem tudjik iigyeiket maguk intézni. Ennek okai leheinek a
fogyatékossagukbdl ercdd hdtrdnyok, de a készségeik hidnya cgyarant.

Az elldtottak, vagy 16rvényes képvisel6ik meghatdrozzak, mire van sziikségik, a szolgélat
tajékoztatdst nydjt a szolgéltatdsi formdkrol. A megillapodds megkttése utdn egyéni
gondordsi terv késziil, melynek keretén beliil figyelmet kap a fizikai és cgészségligyi elldtds,
a mentdlis gondozis, foglalkoztatds, az érdekvédelem ¢és szocidlis iigyintézésben vald
segitséenylijtds. A meghatdrozott feladatok mentén tortenik az clldtottak gondozdsa.

feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgdltatasok formai

A feladatelldtds szakmai tartalma, média, a biztositott szolgdltatisok formdi. kdre, rendszeressége:

A feladatellitas alappilliérei:

a személyi segités /mentdlis gondozds, szocidlis iigyintézés/
személyi kisérés

a szAallit6 szolgdltatas

informacidnydjtds, tandcsadas
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Fo célunk az alapvet§ sziikségletek kielégitésén és a lakdson beliili specidlis segitségny djtdson feliil
a kliensek tarsadalomba valé beilleszkedésének segfitése, a mindennapi életben valé r&szvételének
biztositdsa gy, hogy ne €rezzek hitrdnyban, és megkiilonbdztetve magukat. Az egészségiigyi —
szocidlis — kozszolgdltatdsokhoz valé hozzdjutishoz, kulturdlis programokon valé részvételhez,
valamint a kliens munkavillalasdnak segitéséhez sziikséges a munkaidé rugalmas beosztdsa, a
szolgalat dolgozdinak alkalmazkoddsa az ellitottak egyéni sziikségleteikhez.

Ennek érdekében fokozott figyelmet forditunk arra, hogy klienseink hozzdjussanak elsésorban a
szallits szolgdlat segitségével az egészségi dllapotuk javitdsdt, fenntartdsdt segité szolgdltatdsokhoz,
ezen feliil eljussanak a kotelezo oktatast nyjt6 — valamint szocidlis intézményekbe, sziikség szerint
munkahelyiikre, valamint a szdmukra fontos kulturdlis rendezvényekre. Sziikség és igény szerint
ezekhez a tevékenységekhez személyi segité szolgéltatdst is biztositunk.

Alkalmazkodnunk kell a fogyatékkal €16 emberek csalddiagjainak igényeihez is, hiszen a
csaladtagok koziil egyre tobben kénytelenek visszatérni a munka vildgdba a megélhetés érdekében,
igy kevesebb idejiik marad fogyatékos csaladtagjuk gondozdsdra, iigyeik intézésére.

Klienseink kozott folyamatosan né a magasabb &sszegli csalddi pétlékban részesiile kiskordak
szdima, ami Specidlis t6rodést igényel, hiszen a fogyatékkal €16 kiskorin kiviil a sziilbket is
folyamatosan kell segiteni, tandccsal, informéciéval elldtni, mentalisan tdmogatni a csaldad, mint
alapvetd egység egyben tartisa érdekében.

Személyi és tdrgyi felt€teleink megfeleloek a kliensek magas szintl kiszolgdldsihoz. Célunk a
kliensek még nagyobb elégedettségének elérése, megtartdsa, ennck érdekében kihaszniljuk a
palyézati, valamint a tovabbképzési lehetoségeket.

Szakmai felkésziiltség: A dolgozék szakmai felkésziiltségének fenntartdsdra, javitdsdra a kozos
szakmai délutdnok szolgdlnak heti rendszerességgel: kéthetente az esetmegbeszélék alatt a kollégak
egymdsnak segitenek egy-egy kliens problémdjdval kapcsolatosan a vezetd segitségével, a
fennmarado szakmai délutdnok a jogszabalyviltozdsok kdvetésére, szakmai kapcsolatok bévitésére,
az egymds kozotti tapaszialateserére irdnyulnak.

A tamogaté szolgéltatis sordn, a kliens Onelldtdsi képességének maximalis hatdrait feltdrva kell
meghatdrozni a segitd tevékenység konkrét formdjat, tartalmat, idéhatarait.

A szolgaltatdsok korének meghatdrozdsa az egyéni sziikségletek felmérésére épiil, amely alapjin
megkothetd a szolgaltatdst igénybe vevo személlyel a szocidlis igazgatdsrdl €s szocidlis ellitdsokré!
sz016 1993. évi 1. torvény 94/C. § (1) bekezdése szerint eldirt tartalmd megallapodas.

Személyi segités

¢ Az dltaldnos egészségi dllapotnak és a fogyatékossag jeliegének megfelels egészségiigyi
szocidlis elldtisokhoz, valamint a fejleszté tevékenységhez vald hozzdjutds személyi és
eszkozfeltételeinek biztositdsa,

* A fogyatckos ember személyi. higiénés, életviteli, életfenntartdsi sziikségleteinek
kielégitése,

Segitségnyiijtds a tarsadalmi életben vald teljes jogi részvételhez,

» Segitségnydjtds az ©6ndllé munkavégzéshez, tanulmdnyok folytatisihoz, szocidlis €s
egeszségligyi szolgaltatdsok igénybevételéhez, kulturdlis, miivészeti, sport, szabadidés
tevékenységek végzéséhez,

* Segitségnydjtds a fogyatékos személyek kapcsolatkészségének javitdsihoz, csaladi
kapcsolatainak erositéséhez,

Segitségnyijtds specidlis, Onsegito csoportokban vald részvételiikhoz,
o Segitségnylijtds a fogyatékos emberek tdrsadalmi integricidjanak magvaldsuldsdhoz,
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e Segitségnydjtds a csalddi, a kozOsségi, a kulturdlis, a szabadidés, kapcsolatokban
egyenrangii részvételhez sziikséges feltételek biztositdsa,

o  Egyes szocidlis alapszolgdltatdsi részfeladatok biztositdsa a fogyatékos személyek specidlis
sziikségleteihez igazoddan.

Személyi kisérés
Szemdlyi segitdink a pszichidtriai, neurolégiai szakvélemény alapjin az erre raszoruld személyeket
szallitds sordn kisérik.

Informdcidnydijtds, Tandcsadds
Az informéciényijtds és tandcsadds legfontosabb eleme az 6nalld és Onrendelkezésen alapulo,
életvitelhez sziikséges informacick kozvetitése.

Szallito szolgdltatds
A szdllité szolgdlat biztositja az elldtottak kozszolgdltatdsokhoz, valamint az egészségiigyl,
szocidlis, kulturalis, k6zosségi, érdekvédelmi, és egyéb szolgaltatisokhoz vald hozziféréset.
Biztositott szolgaltatdsok:
e Azalapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgdltatdsokhoz val6 hozzajutis biztositdsa
o kozszolgiltatasokhoz valé hozzdjutds biztositdsa
e a fogyatékos személy  munkavégzésel, munkavallaldsdt  segitd  szolgdltatdsok
elérhetoséeének, igénybevételének eldsegitése
e gybgylorndra, gyégypedagdgiai lejlesztésre, gySgy-masszdzsra, gydgy-uszdsra, konduktiv
terapidra szallitds
o fogyatékkal é16 gyermekek nevelési, oktatdsi intézménybe szallitdsa
e hiziorvoshoz, szakorvosi vizsgilatra szallitds
e polgirmesteri hivatalba, postira stb. szallitds

Esermegheszélések

A Tamogaté Szolgdlat vezetdje a személyes gondoskodast ny(jté szocidlis intézmények szakmai
feladatairsl és mikodésik  feltételeird! sz6l6 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet 39/A. § (3)
bekezdésének cleget téve kéthetente tart esetmegbesz€Eléseket. A megbeszélésen minden dolgozénak
lehetdség szerint részt kell vennie (a timogatd szolgalatvezeto, személysegitok, és gépkocsivezetd).

Az esetmegbeszéléseken Ichetoséget kell adni a problémas esetek atbeszélésére a megoldas
irdnydnak meghatdrozdsira, illctve tandcsadisra, sziikség esctén szakember bevondsdval.

Személyes konzultdcio lehetdségei
Gondozottjaink és csalddtagjaik felkereshetnek minket személyesen is az irodankban, ahol egy erre
kialakitott helységben elmondhatjik személyes problémdikat.

A Tamogatd szolgalat
) tandcsadas,
b) esetkezelés,
) készségfejlesziés,
d) gondozis,
e} gybgypedagdgiai segitségnyljtas,
1) feliigyelet,
¢) haztartdsi segitségnyqjtas,
) szallitas
szolgaltatdsi elemeket biztosit.
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Az a) pont szerinti tandcsadas az igénybe vevd bevondsdval torténd, jogait, lehetdségeit
figyelembe vevl, kérdésére reagild, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-,
Javaslatkialakitasi folyamat, a megfeleld informdci6 dtaddsa valamilyen egyszerii vagy specidlis
felkésziiltséget igényld témdban, amely valamilyen cselekvésre, magatartdsra 6szténdz, vagy
nemkivanatos cselekvés, magatartds elkeriilésére irdnyul.

A tandcsadds sordn megadjuk az elldtott igényeinek megfeleld informécidkat, egyént
sziikségletiiknek megfelel6 kommunikicids csatornan keresztiil.

A b} pont szerinti esetkezelés Az igénybe vevd, vevdk sziikségleteinek kielégitésére
(problémdjdnak megolddsdra, illetve céljai elérésére) irdnyuls, megdllapodason, illetve
egyiittmiikddésen alapuld, tervszer(i segitd kapcsolat, amely sordn szdmba veszik és mozgésitjdk az
igénybe vevd, vevok sajat és timogaté kornyezete erbforrdsait, tovabbd azokat a szolgdltatdsokat €s
Juttatdsokat, amelyek bevonhaték a célok elérésébe, ijabb problémik megelézésébe.

A c¢) pont szerinti készségfejlesztés elsdsorban az életvitellel kapesolatos tréningek szervezésére
vagy kozvetitésére, az Onclldtdsra valé képesség javitdsdra és fenntartdsira, a betegséggel
kapcsolatos tudnival6krél sz6l6 tdjékoztatasra, az ahhoz valé alkalmazkodds és kezel€s teenddire
irdnyul.

A készségtejlesztés, az igénybe vevo tarsadalmi beilleszkedését segité magatartdsformdinak, egyéni
€s tarsas készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgdlé helyzetek és alternativik kidolgozésa,
lehetdségek biztositdsa, azok gyakorldsdra.

A készségfejlesziés célja, hogy az igénybe vevé a lehetd legnagyobb mértékben megdrizze testi,
szellemi, lelki, szocidlis €s spiritudlis életmindségét, hogy olyan ellitdst kapjon, amely meglévi
nallosdganak megtartdsdt tdimogatja, késlelteti dllapotdnak romlédsat és ez 4ltal meg tudja érizni
emberi méltdsagat.

A készségfejlesziés a meglévd kompetencidk megérzése, fenntartdsa, lehetdség szerint bévitése a
cél, a minél nagyobb 6ndllosdg érdekében a kivetkezo teriiletcken:

e Onkiszolgaldsi képességek,

o  Kommunikicids készségek,

¢ Dontéshozatali képességek és a kozdsségi tudat,
Személyes kapesolatok kialakitdsdnak és fenntartiasanak fejlesziése

A d) pont szerinti gondozds, mentilis gondozdst foglal magaban.

A gondozds az igénybe vevé bevondsdval torénd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, haerre képes lenne, tovibbi olyan
rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki timogatdsa, fejlesztése, amely el6segiti a koriilményekhez
képest legjobb ¢letmindség clérését, illetve a csalddban, tdrsadalmi stdtuszban valé megtartdsat,
visszailleszkedését.

A gondozds holisztikus, specifikus, egyénre szabott, az egyéni sziikségletekre reagdlé. A gondozds
komplex tevékenység, tobb gondozdsi elem egyiittes alkalmazdsaval érhetd el.

Példaul:
* tamogatis terdpia kovetéshen - gyégyszerekkel kapcsolatos tevékenységek: gydgyszerek
kiadagoldsa, gydgyszerek szdjon dt 161ténd, gybgyszerek bevételének ellendrzése
» fizikai aktivitis segftése - fizikai aktivitds Osztonzése, passziv, akilv, vezetett vagy
tdmogatott/irdnyitott mozgatds formdjdban,
o pihenés biztositasa
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Az ¢) pont szerinti gyégypedagdgiai segitségnyujtas, a fogyatékossagb6l adédé akadalyoztatottsag
kompenzici6jara szolgdlé — a gyégypedagogia kérébe tartozd — komplex tevékenységrendszer az
igénybe vevd, csalidja és kornyezele képességeinek legteljesebb  kibontakoztatdsa, a
funkciézavarok korrekcidja €s a rehabiliticio érdekében.

Az f) pont szerint a feliigyelet, az igénybe vevd lak6- vagy tartézkoddsi helyén, illetve a
szolgaltatdsnydjtds helyszinén lelki- €s fizikai biztonsdgdt szolgdlé személyes vagy technikai
eszkdzzel, eszkozokkel biztositott kontroll.

A g) pont szerint a haztartsi vagy haztartdst pétlé segitségnyijtds, az igénybe vevd segitése
mindennapi életvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsdban, mindennapi iigyeinek
intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitéscre szolgdlo lehetdségek és eszkozok
biztositdsa, ha ezt sajat hdztartdsdban vagy annak hidnyaban nem tudja megoldani.

A h) pont szerint a széllitds, javak vagy szolgiltatisok eljuttatdsa az igénybe vevohodz vagy az
igénybe vevo eljuttatdsa a kozszolgdltatasok, szolgdltatdsok, munkavégzés, kozosségi programok.
csalddi kapesolatok helyszinére, ha szikségleteibol adédéan mindezek mds médon nem oldhatok
imneg.

Az a)-h) pontok szerinti, meghatdrozott szolgaltatdsi elemek nyujtisa el6tt dlapotfelmérést vag
szitkségletfelmérést szitkséges végezni a szemclyes célokra és a viltoztatdsra motivalé tényezdkre
figyelemmel.

A Tamogaté szolgilat clldtds feladata a munkdhoz vald hozzdjutds, a szabadidé szervezett
eltoliésének segitése, szabadidds, onsegitd csoportok, tamogatd hdlézatok szervezodésénck segitése,
informaciényujtds az egészségiigyi, szocialis, eyermekvédelmi ellitisok és szolgdltatdsok, valamint
a foglatkoztatdsi, oktatdsi, lakhatdsi lchetoségek igénybevételérol.

5.6. Az ellatis igénybevételének modja

A személyes gondoskoddst nyijté szocidlis elldtasok igénybevétele dnkéntes, az elldtdst igényld,
sz6beli vagy irdsbeli inditvdnydra t0rténik a személyes oondoskoddst nyuijté szocidlis ellitisok
igénybevételérol sz616 9/1999. (X1. 24.) SZCSM rendelet 3. § (1) bekezdése alapjén.

Tamogaté szolgdltatds igénybevétele esetén a kérelem eléterjesztésekor mellékelni kell a 9/1999.
(X1.24.) SZCSM rendelet 1. szamd melléklet L része szerintl orvosi igazolast.

Ha az elldtdst igényld személy cselekvoképtelen, a kérelmet, illetve inditvdnyt — az érintett személy
véleményét lehetdség szerint figyelembe véve —a wrvényes képviseldje terjeszui cld.

A korldtozottan cselekvoképes személy a kérelmét, inditvanyat a torvényes képviseldjének
belecgyczésével vagy — ha ¢ tekintetben a birésdg a cselekvoképességét nem korldtozta — dndlidan
terjesztheti elo.

Amennyiben az elldtds nem (éritésmentes, a kérelem cléterjesziésekor be kell nydjtani a 9/1999.
(X1. 24.) SZCSM rendelet az 1. szdmi melléklet IL. része szerinti jovedelemnyilatkozatot.

A fogyatékos személyck tdmogatd szolgiltatds igénybevétele irdnti kéreiméhez meilckelni kell a
fogyatékossig fenndlldsit igazol6 dokumentumokat.

A siilyos fogyatékossdgot igazolni lehet:

a) az ellitis megdllapitdsat, illetve folydsitasdt igazold hatdrozattal vagy mds okirattal,

b) az cllitds megdllapitisanak  alapjaul szolgdls, a fogyaickossdg fenndlldsdt igazold
szakvéleménnyel.
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Ha a szakvélemény a kovetkezd felillvizsgdlat (ellendrzo vizsgalat) idépontjét, illetve az dllapot
fenndllasdnak vérhaté idejét tartalmazza, a tdmogaté szolgaltatds igénybevételére vald jogosultsdg
eddig az idopontig all fenn.

Az intézményvezeld a szocidlis raszorultsdg fenndlldsit vagy annak hidnyét rogziti a szocidlis
igazgatdsrol €s szocidlis elldtasokrol sz616 1993. évi IIL. térvény 20. §-a szerinti nyilvantartdsban.

A szocidlisan nem rdszorult igénylét irasban tajékoztatni kell arr6l, hogy a szolgiltatdst részére az
intézmény, szolgdltaté biztositja-e, illetve a téritési dij dsszegérél.

Ha a szolgaltatdst igénylo a kérelem benyijtidsakor nem rendelkezik a (2) bekezdés szerinti irattal,
az intézményvezetd dontése alapjdn legfeljebb 60 napig a szocidlisan rdszorultakra vonatkozd
szabidlyok szerint biztosithaté a szolgdltatds. Ha az igénybe vevé a kérelem benyiijtasdtdl szamitott
60 napon beliil nem csatolja a szocidlis rdszorultsdgdt igazolé iratot, rd a kérelem benyjtdsdra
visszameno hatdllyal a szocidlisan nem rdszorult személyekre vonatkozd szabdlyokat kell
alkalmazni. Ha az igénybe vevd a szocidlis rdszorultsagat igazold iratot 60 napon beliil csatolja, a
kérelem benyujtisara visszamend hatéllyal szocialisan raszorultnak kell tekinteni.

Az intézményvezetd pozitiv elbirdlds esetén széban vagy irdsban, elutasitds esetén frasban értesiti a
kérelmezot.

Az intézmény elérhetdségei: Tata, Dedk Ferenc utca 5.
Tel.: +36-30-691-0053, Fax: +36-34-586-328,
E-mail: szocalap@tata.hu

Az ligyfélfogadas ideje:

Hétfo 7:30-15:30
Kedd 7:30 - 15:30
Szerda 7:30 - 18:00
Csiitortok 13:00 - 15:30
Péntek 7:30 - 13:00

Egyéb igénybe vehetd szolgaltatisok:
A pszicholbgial tandcsadast, €s a jogdsz segitségét elore egyeztetett iddpontban lehet igénybe venni.

5.7. A szolgaltatasroél szolo6 tajékoztatis helyi modja

A szolgilat elérhetosége megtekinthetd a Szocidlis Alapelldtd Intézmény kdzpontjdban, illetve a
telepiilési Polgarmesteri Hivatalokban, és egészségligyi intézményekben.

Szakmai szervezetekkel, egészségiigyi szolgdltatokkal, oktatdsi nevelési intézményekkel napi
szinten dll kapcsolatban a szolgdlat. Az intézmény Ailtal nyijtott szolgdltatdsokrdl folyamatosan
tijékoztatjuk egymast.

Szolgiltatdsainkrol, programjainkrél €s rendezvényeinkrél a helyi televizié (Tatai TV), helyi Gjsdg
(Vdroskapu), megyei napilap (24 Ora) rendszeresen tdjékoztatja a lakossdgot.



5.8. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzé személyek jogainak
védelme

Az elldtottak és a személyes vondoskodist végzod személyek jogainak védelmével kapcsolatos
szabdlyok:

A témogatd szolgaltatdst igénybe vevo elldtottnak joga van fogyatékossdgdra tekintettel a szolgdlat
sltal biztositott teljes korii elldtdsra, valamint egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy dllapota
alapjdn az egyéni elldtds, szolgaltatds igénybevetelére.

Tilos a hdtranyos megkiildnboztetés barmilyen okbdl, igy kiilondsen az elldtott neme, valldsa,
nemzeti, etnikai hovatartozisa, politikai vagy mds véleménye, kora, cselekvoképességének hidnya
vagy korldtozottsdga, fogyatékossiga, pszichiitriai betegsége, sziiletési vagy egyéb helyzete miatt.

A timogaté szolgdltatds az dltala biztositott szolgdltatast olyan médon végzi, hogy figyelmet fordit
az elldtdst igénybe vevoket megilletd alkotmdnyos jogok maradéktalan és teljes korh tiszteletben
tartdsdra, kiilonos figyelemmel:

o az€lethez, emberi méltdsighoz.

e atesti épséghez,

o atesti-lelki egészséghez vald jogra.

Az clldtdst igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maginéletével
kapcsolatos titokvédelem.

A fogyatékos szemdlyck jogainak crvénycsiilése crdekében figyelemmel kell lennt az
akaddlymentes kérnyezet biztositdsira.

Az intézménynél dolgozok esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolddé
megbecsiilést megkapjdk, tiszteletben tartsdk emberi méltésdgukat és személyiségi jogaikat,
munkéjukat elismerjék, valamint a munkdltaté megfelelé munkavégzési koriilménycket biztositson
szamukra.

A munkavallald feletds a feladatkdrébe tartozé tevékenységek szinvonalas teljesitéséért.

A szolgdlat szocidlis és mentdlhigiénés tevékenységet lat el. Valamennyi munkatdrs a szocidlis
munka etikai kédexe alapjan végzi munkdjat, titoktartdsra kotelezett.

A munkavillald felelds a feladatkérébe tartozo tevékenységek szinvonalas teljesiléséért.
Felelds mindazon tdrgyakért, eszkozokért metyckkel munkdja sordn kapesolatba Iép.

A munkavillald felelds az adatvédelmi torvényben /2011, évi CXIL torvény az informdcios
onrendelkezési jogrol és az informdcidszabadsagrdl/ foglaltak betartdsarol és betartatdsarol.

A személyes gondoskoddst nyidjté intézményben  foglalkoztatott személy, valamint kozeli
hozzétartoz6ja [a Polgéri Térvénykonyvrol sz6l6 2013. évi V. torvény (a tovibbiakban: Pik.) 8:1. §
(1) bekezdés 1. pontja] a az elldtisban részesiilo személlyel tartdsi, életjaradéki €s oroklés
szerzbdést az clldtds idétartama alatt — illetve annak megsziinésétol szamitotl egy €vig — nem
kothet.

A Tamogaté Szolgdlat doigozéi kozfeladatot ellité személynek mindsiilnek.
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A szolgaltatdst igénybe vevonek és a Tdmogaté Szolgdlat dolgozdinak joga van a kévetkezékben
felsorolt férumokhoz fordulni:

Ellatottjogi képviseld
KEM Korményhivatal

¢ Intézmény dolgozéi

e Intézményegység vezetd
e [gazgatdja

¢ Fenntart6

L ]

L]

A jogorvoslati férumok egymdsutdnisdgat betartani nem kotelezd, illetve ezeken tilmenden lehet
mds érdekvédelmi szervezethez fordulni.

Tata, 2019. december 2.

Fi ] [ S

Németh-Zwidkl Nikoletta
" igazgatd o

*
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m Szocialis Alapellaté Intézmény

Tamogaté Szolgalat
5.9. Tamogaté Szolgalat - Hazirend

A Tdmogaté Szolgiltatds személyes gondoskoddst nyjto, szocidlis alapszolgaltatas.

1. A szolgdltatas célja:

A tdmogaté szolgdltatds célja a fogyatékos személyek lakékornyezetben t6rténd elldtasa, elsésorban
a lakdson kiviili kozszolgdltatisok elérésének segitése, valamint €letviteliik Ondllosdgdnak
megérzése mellett a lakdson beliili specidlis segitségnyujtds biztositdsa révén.

2. A szoledltaids feladatdt:

e aszocidlis igazgatasrol és szocidlis ellitdsokrdl sz616 1993. évi 1L torvény

e a személyes gondoskoddst nydjté szocidlis intézmények €s szakmai feladatairdl szo6lé
1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet

e a személyes gondoskoddst nyujté szocidlis ellitasok igénybevételérol szélo 9/1999.
(X1.24.) SZCSM rendelet hatirozza meg.

3. Az elldtotrak kore:

A személyes gondoskoddst nydjtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mukoddésik
feltételeirdl sz616 172000, (1.7.) SZCSM rendelet 39/A. § (2) bekezdésében foglaltak értelmeben a
mikodési terileten — vagyis Tata virosban, és a hozzd tartézé kistérségi telepiiléseken: Baj,
Dunaalmds, Dunaszentmiklds, Kocs, Naszily, Neszmély, Szomdd, Tardos, Vértestolna — ¢lo
valamennyi fogyatékossagi csoportba lartozé személy.

4. Szoledltatdsok:

a személyi segités /mentdlis gondozds, szocidlis ligyintézés/
személyi kisérés

a szallité szolgdltatas

informdcionydjtas, tandcsadas

5. A személyes gondoskodast nyijié szocidlis elldtdsok igénybevétele onkéntes, az ellatast
igénylé, illetve torvényes képvisclje kérelmére, inditvanyira torténik.

6. A kozponti iigyfélszolgdlat helyc: Ta. Dedk Fou. 5.0 A Kistérség telepiilésein az
iigyfélfosadas rendjéréd! helyben tdjékoztatjuk a lakossdgot

7. Elérhetoségek:
Tel: +36-30-691-0053; +36-34-586-328
Fax: +36-34-586-328
E-mail: szocalap@tata.hu
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8. Ugyfélfogaddsi rend:

HétfG: 7:30-15: 30
Kedd: 7:30-15: 30
Szerda: 7:30-18: 00
Cslitértok: 7:30-15: 30
Péntek: 7:30~13: 00

9. PszicholGgiai €s jogi tandcsadésra elore egyezietett iddpontban van lehetéség.

10. A tdmogaté szolgdltatds térités nélkiil veheto igénybe.

11. Felajanlasokat (segédeszktz0k, ruhdk, berendezési targyak, eszkdzok) szivesen fogadunk.

12. Az intézmény egész teriiletén TILOS a dohidnyzés.

13. A személyes gondoskodds biztositdsa sordn fokozott figyelmet kell forditani arra, hogy az
elltdsban részesild személyek emberi €s dllampolgéri jogai ne sériiljenek. Az intézmény
igazgatéja gondoskodik az int€zményen belill, az emberi és dllampolgdri jogok
erveényesiilésérél, az egyén autondmidjit elfogads, integrdcidjat minden eszkozzel segitd,
humanizélt kdrnyezet Kialakitisdré]l és mikodtetésérol. A szolgdltatdst igénybe vevének,
valos vagy veélt jogsérelem esetén lehetosége van a kovetkezé jogorvoslati lehetéségeket

igénybe venni:

14. Az elldtottak érdekérvényesitésének fokozatai:

Intézmény dolgozdi
Szolgdlatvezetd

Fenntartd

® & & » o

KEM Korményhivatal

Szocidlis Alapellat6 Intézmény igazgatdja

Elldtottjogi képviseld — neve, elérhetbsége az intézmény falitjsdgjdn keriil kifiiggesztésre

A jogorvoslati férumok egymadsutdnisdgat betartani nem kotelezd, illetve ezeken tilmenden lehet

mads érdekvédelmi szervezethez fordulni.

Tata, 2019. december 2.
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m Szocialis Alapellaté Intézmény

Kozosségi Ellatas

& +36-34-586-328 Fax: +36-34-386-328 H-2890 Tata. Dedk F. it 5. E-mait: soocalap @ tate fio

6. Pszichiatriai Betegek Kozosségi Ellatasanak szakmai programja

6.1. A szolgaltatas célja

A kozosségi ellitas olyan onkéntesen igénybe vehetd, hosszi tavid, kdzosségi alapi gondozds,
amelynek sordn a gondozds €s a pszicho-szocidlis rehabiliticié. az életmdédvaltozis elinditédsa,
segitése €s folyamatos nyomon kovetése az elldtott otthondban, illetve lakékérnyezetében torténik.

6.2. A szolgiltatas feladata
Kozosségi pszichidtriai elldtds feladata:

o  problémaelemzés, problémamegoldis: a személyes célok meghatdrozdsdnak segitése, a
valtoztatdsra motivald tényezok feltdrdsa, problémamegold6 beszélgetések,

o készséafejlesziés: életvitellel kapesolatos tréningek szervezdse vagy kozvetitése, az
onelldtdsra valé képesség javitisa és fenntartasa, tdjékoztatds a betegséggel kKapcsolatos
tudnivalékrol, az ahhoz valé alkalmazkodds €s kezelés teendoirol,

o pszicho-szocidlis rehabilitdcié: a munkdhoz valé hozzdjutds, a szabadidd szervezetl
clisliésének  segitése,  szabadidGs, — Onsegitd csoportok,  tdmogaté  hilézatok
szervezoddésének scgitése, tandesadds, informécionyjtas

6.3. A megvalésitani kKivant program konkrét bemutatasa

A megvaldsitani  kivdnt _program konkrét bemutatisa, a 1étrejovo  kapacitisok, a nyidjtolt
szoledltatdsclemek, tevékenységck lefrisa:

A pszichidtriai betegek részére a kozOsségi alapelldtds keretében biziositani kell:

e alakdkornyezetben torténd segitségnyujtast az 6ndllé életvitel fenntartdsdban,

o ameglevd képességek megtartdsdt, illetve fejlesztését,

e 2 hiziorvossal és a kezeldorvossal vald kapesolattartds révén a szolgdltatdst igénybe vevo
dllapotdnak folyamatos figyclemmel kisérésdt,

o apszichoszocidlis rehabilitdciot, a szocidlis €s mentalis gondozast,

o a7 orvosi vagy cgycb terdpids kezelésen, szolgaltatasban. szlirdvizsgdlaton vald részvétel
Bszitnzdését és figyelemmel kisérését,

o megkeresd programok szervezését uz cllitasra szorulé személyek elérése érdekcben.

A kozosségi pszichidtriai ellatas
«a) tandcsadds,
h) esetkezelés,
¢) készségfejlesziés,
d) gondozas
e¢) megkeresés
szolgdltatdsi elemeket biztosit.
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Az a) pont szerinti tandcsadds az igénybe vevé bevondsdval torténd, jogait, lehetéségeit
figyelembe vevd, kérdésére reagdld, clethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-,
javaslatkialakitasi folyamat, a megfelelé informdcid dtaddsa valamilyen egyszeril vagy specidlis
felkésziiltséget igényl6 témédban, amely valamilyen cselekvésre, magatartisra 8szténdz, vagy
nemkivdnatos cselekvés, magatartds elkeriilésére iranyul.

A tandcsadds sordn megadjuk az ellitott igényeinek megfelelé informicidkat, cgyéni
sziikségletiiknek megfelelo kommunikécids csatornin keresztiil.

A b} pont szerinti esetkezelés Az igénybe vevo, vevok sziikségleteinek kielégitésére
(problémdjanak megolddsdra, illetve céljai elérésére} irdnyul6, megdllapoddson, illetve
egylittmikddésen alapuld, tervszerii segitd kapcsolat, amely sordn szdmba veszik és mozgésitjék az
igénybe vevd, vevok sajit és timogatd kornyezete erdforrdsait, tovabba azokat a szolgdltatdsokat és
Juttatdsokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, tjabb problémédk megelézésébe.

A c) pont szerinti készségfejlesztés elsosorban az életvitellel kapesolatos tréningek szervezésére
vagy kozvetitéscére, az Onellatdsra valé képesség javitisdra és fenntartdsdra, a betegséggel
kapcsolatos tudnivaldkrél szolé tdjékoztatdsra, az ahhoz vald alkalmazkodids €s kezelés teendbire
irdnyul.

A készségfejleszics, az igény bevevd tarsadalmi beilleszkedését segité magatartasformdinak, egyéni
€s tdrsas készségeinek Kialakuldsit, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativdk kidolgozésa,
lehetds€gek biztositasa, azok gyakorldsdra.

A készségfejlesztés célja, hogy az igénybe vevo a leheté legnagyobb mértékben megérizze testi,
szellemi, lelki, szocidlis és spiritudlis €letmindségét, hogy olyan elldtdst kapjon, amely meglév
onallosagdnak megtartdsat tamogatja, késlelteti dllapotdnak romldsdt és ez dltal meg tudja 6rizni
emberi méltdsdgat.

A készségfejlesztés a meglévé kompetencidk megdrzése, fenntartisa, lehetdség szerint bévitése a
cél, a minél nagyobb &ndllésag érdekében a kbvetkezd teriileteken:

o  Onkiszolgdlisi képességek,
e  Kommunikacids készségek,

s Dontéshozatali képességek és a kozosségi tudat,

o  Személyes kapcsolatok kialakitdsdnak €s fenntartdsdnak fejlesztése

A d) pont szerinti gondozds, mentilis gondozist foglal magéban,

A gondozas az igénybe vevd bevondsdval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajit maga tenne meg, haerre képes lenne, tovibb4 olyan
rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki timogatdsa, fejlesztése, amely el6segiti a koriilményekhez
képest legjobb életmindség elérését, illetve a csalddban, tirsadalmi stituszban valé megtartdsat,
visszailleszkedését.

A gondozas holisztikus, specifikus, egyénre szabott, az egyéni szitkségletekre reagdld. A gondozds
komplex teveékenység, tobb gondozisi elem egyiittes alkalmazdsaval érhet el. Példdul:
¢ tamogatas terdpia
e kovetésben - gydgyszerekkel kapcsolatos tevékenységek: gyGgyszerek kiadagoldsa,
gyoOgyszerek szdjon dt torténd beaddsa, gydgyszerek bevételének ellendrzése
o fizikai aktivitas segitése — fizikai aktivitds Gsztonzése, passziv, aktlv, vezetett vagy
timogatott/irdnyitott mozgatds formdjdban,
o  pihenés biztositisa.
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Az e) pont szerinti megkeresé munka sordn, tekintettel a pszichidtriai problémdval €16 emberek
vulnerabilitdsdra (sebezhetdségére/sériilékenységére), az elldtasnak aktivan kell torekedniiik az
érintettek elérésére és bevonasdra. A megkeresé munka sordn alapfeltétel, hogy a szolgaltatds
ismertetése kozérthetd nyelven, az érintetteket €s csalddtagjaikat megszolitva torténjen, a helyi
kommunikdciGs csatorndk széles kori igénybevételével.

A szolgdltatds potencidlis felhaszndlGit és a természetes segitoket tobbféle médon érhetjlik el:
o tijékoztatdk kozzétélelével a helyi djsdgokban, televiziékban, ridickban
o szérélapok, plakétok elhelyezésével
o  programok, rendezvények szervezésével.

A megkeresd tevékenység egy més eleme, amikor az érintetieket kozveteiten, a tdrsintézmények €s
a lakokornyezet bevondsdval igyeksziink elérni.

Az a)-¢) pontok szerinti, meghatdrozott szolgiltatdsi elemek nydjtdsa elout allapotfelmérést vagy
sziikségletfelmérést sziikséges végezni a személyes célokra €s a valtoztatdsra molivéld tényezdkre
figyelemmel.

A kozosségi pszichidtriai ellitds feladata a munkahoz valé hozzdjutds, a szabadidd szervezelt
eltoltésének segitése, szabadidos, onsegitd csoportok, timogatd hilézatok szervezddésének segitése,
informaciénydjtis az egészségiigyi, szocidlis, gyermekvédelmi ellitdsok €s szolgdltatdsok, valamint
a foglalkoztatasi, oktatasi, lakhatdsi lehetoségek igénybevételérol.

A kozosségi és csoportmunka teriiletén a kivetkezd tevékenységek és szolgdltatdselemek
valésulnak meg véltozé rendszerességeel:

o Onsegitd csoport

o Kozosségi munkacsoport mikddtetése

e A sporteszkozok kihaszndldsa, kisebb bajnoksdgok szervezese

e Filmvetités

e Nydri tibor (az elldtdst igénybe vevo gyermekel szamara)
e  Kirdnduldsok

o  Munkdba dlldst closcgitd tréningek szervezése

A kozosségi elldtds kotelezben teljesitendd feladatmutatdja: 40 6. Az elldtds kapacitdsa elérhets
éves szinten a 60 fot.

6.4. Mas intézményekkel torténé egyiittmikédés modja
A pszichidtriai betegek kizdsségi ellatdsdanak kapesolattartdsa kiilsd szervekkel:

a) Egészségligyi szolgdltatdk: védonoi szolgdlat, hdziorvos, pszichidter, pszichidtriai
gondozd és szakrendelok

b) Gyimhivatal

¢) KEM Kormdnyhivatal Tatai Jardsi Hivatala

d) Hivatasos Gondnokok

¢) Civil szervezetck

f)  Onsegitd szervezetek

g) Help Rehabilitaciés Foglalkoztatd Kiemelten Kézhasznd Nonprofit Kit.

h) Magyar Vordskereszt Komdrom-Esztergom Megyei Szervezete

i)  Pszichidtriai Betegek Integralt Kézosségi Ella6 Szolgilata, Tatabanya
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A pszichidtriai betegek kizOsségi elldtdsdnak kapcsolattaridsa a Szocidlis Alapelldto Intézmény
intézményegységeivel:

a) Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgilat
b) Tamogatd Szolgdlat

c) Fogyatékosok Nappali Int€ézménye

d) Hajléktalanok Nappali Melegeddje

e) Hajléktalanok Ejjeli Menedékhelye

fy Idések Klubja

g} Jelzorendszeres Hazi Segitségnydjtas

A teriiletileg illetckes egészségiigyi szolgdltatSkkal (pszichidtriai és addiktolgiai gondozé) valé
egyiittmiikodés szabdlyai:

Tata vdros teriiletileg illetékes teriiletén az aldbbi egészségiigyi szolgaltatok vannak jelen, kiilon
kitérve a pszichidtriai gondozéra.

Belgyogydszati szakrendelés

Szent Borbidla Kérhdz Arpad-hazi Szent Erzsébet Szakkérhdz és Rendeldintézet

2890 Tata, Hosok Tere 7.
Tel.: +36-34-586-690

Pszichidtriai szakrendelés és gondozé

Szent Borbdla Kérhaz Arpad-hdzi Szent Erzsébet Szakkérhdz és Rendeldintézet

2890 Tata, Viralja it 4.
Tel.: +36-34-586-729

Szent Borbala Kérhiaz

Pszichidtriai gondozé €s osztélya
Szent Borbala Kérhiz I11. telephely
2800 Semmelweis ut 1.

Tel.: +36-34-514-350

Szent Borbala Kérhaz
Mentdlhigiénés Ko6zpont Pszichidtriai Szakrendelé €s Drogambulancia
2800 Tatabdnya, Dézsa Gyorgy u. 77.
Tel.: +36-34-515-588
+36-34-515-577

Az intézményvezetd a teriiletileg illetckes egészségiigyi szolgdltatékkal — kiildndsen a pszichidtriai
gondozéval — egyiittmukddési megéllapodds kot, amely az aldbbiakat tartalmazza:

e egyiittmikoddés célja

e egylittmikodés médja

e egylittmikodés hatdlya — hatdrozatlan idore sz616

o a kozosségi elldtdst igénybe vevok dllapotdval Kapcsolatos kélesénds informéciok

ataddsanak lehetséges modjai
* azeseti megbesz€lések dsszehivasdnak moédja

A pszichidtriai gondoz6k a pszichidtriai betegek kezelését végzik, mig a kozosségi ellits sordn a
pszichidtriai betegek gondozdsan, életmindségiik javitdsdn van a hangsily.
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Cél: a kezelés és a gondozds szinkronban legyen. A kozosségi elldtds éltal gondozott ellatottak
integralt €s teljes jogd tagjai maradjanak a tarsadalomnak, illetve reintegrilédjanak a kozosségbe.

A pszichidtriai gondozdval valé egyiittmikddés legfontosabb és feladata, hogy megbeszéljék az
ellatdst igénybe vevd személy dllapotdt, a beavatkozdsok sorrendjét, tovibbi beavatkozdsok
szinterét. Az egyiittmiikodés a személyes kommunikicidra €piil.

A személyes konzultdciéra a pszichidtriai gondozoval elozetes egyeztetés alapjin van lehetdség,
ahol a szolgilatot képviselheti a k6zosségi koordindtor, illetve az ellatast igénybe vevd gondozdsat
végzd kozOsségi gondozok.

A két intézmény kozétti konzultdcid idSpontja:
Minden masodik hétfo 15:00 6ritdl — 17:00 drdig
Helyszin: 2890 Tata, Dedk F. u. 5.

A Pszichidtriai Szakrendeld tdjékoztatja az érintett pszichidtriai beteget, hogy az elltis
igénybevétele 6nkéntes, €s csak az €rintett személy irasbeli beleegyezését kovetden kiildik el a
betegel a kozosségi elldtdshoz, ahol is az ligyeleti idGben tudjdk fogadni. Az elsé alkalommal
megtorténik az eldzetes dllapotfelmdrds és az adminisztricid.

Az elidtast igénybe vevok dllapotdval kapesolatos informaciok dtbeszélésének masik szintere a
kizosségi munkacsoport, melynek egyik legfontosabb tagja a teriiletileg illet€kes pszichidtriai
gondozé. A kdzosségi munkacsoportban t8bb oldalrdl is dt tudjuk beszélni az elldtott jelenlegi
dllapotit. A megillapodas tartalmazni kell, hogy a pszichidtriai gondozé tagja lesz a
munkacsoportnak és folyamatosan részt vesz az dket €s az ellitottakat érinto tigyekben.

Az cgyiittmiikodési megdllapodds a szakmai program része. Az cgyiittmikodési megallapodis
elemeinek viltozdsa esetén azt moédositani kell.

Az egyiittmiikodési megéllapodis megkotésének hatdrideje:
A kozosségi clldtds érvényes milkodési engedélyének jogerds kiaddsdtdl szamitott 60 nap.
Egyéb intézményekkel vald cgyiittmiikodés szabilyai:

Mis intézményekkel — a teriiletileg illeickes cgészségligyi szolgaltatokon kiviil — is az alabbiak
szerint alakitjuk ki az egylittmikodés médjit. Az egyiittmiikodesi megallapoddsnak tartalmaznia
kell:

cgyiittmikddcs céljit

egyiittmikodés modjat

egylittmikodés hatalyit

a4 kozosséei elldtist igénybe vevok dllapotdval kapesolatos kolesonds informdciok
dtadasdnak lehetséges médjait

e az escti megbeszélések Gsszehivdsdnak modjat

e @ & 9
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Az elldtandd célcsoport jellemzoi

Demografiai mutaték:

A kistérség dllandd lakosainak szdma, a Kozigazgatdsi és Elektronikus Kozszolgdltatds ok Kozponti
Hivatala (KEKKH) janudr 1-jei létszamadatai alapjdn.

Telepiilések 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Baj 2754 2809 2779 2852 2876 2887 2860 2882
Dunaalmas 1542 1499 1547 1514 1516 1553 1587 1620
Dunaszentmiklds 411 455 446 470 495 498 495 498
Kocs 2536 2571 2519 2571 2571 2584 2593 2594
Naszily 2335 2427 2297 2425 2414 2412 2415 2423
Neszmdly 1325 1346 1269 1314 1329 1342 1349 1341
Szomdd 2005 2171 2004 2163 2135 2146 2182 2251
Tardos 1615 1593 1617 1603 1612 1644 1659 1693
Tata 23726 23630 23613 23645 23458 23343 23339 23169
Vértestolna 293 520 474 518 522 562 572 572
Osszesen 38542 39021 38565 39075 38928 38971 39051 39043

A fiatal és id0s lakossdg

2012 2013 2014 2015 2016

Telepiilések 18 62 18 62 18 62 18 62 18 62

alatt | felett | alatt felett alatt felett alatt felett alatt | felett
Baj 613 448 575 546 499 539 519 474 586 499
Dunaalmés 239 333 224 230 333 240 329 318 237 3
Dunaszentmiklés 70 73 71 80 80 86 83 93 82 92
Kocs 439 497 448 428 507 436 509 425 436 499
Naszily 462 474 467 442 481 450 487 452 482 422
Neszmély 217 294 241 182 297 186 303 332 197 347
Szomdéd 397 371 378 403 381 389 398 438 432 449
Tardos 297 275 302 271 294 264 303 310 285 347
Tata 4477 | 5030 | 3914 3930 5258 3875 5443 5927 4445 G136
Vértestolna 90 100 92 91 108 100 101 115 92 i14
Osszesen 7301 | 7895 | 6712 | 6603 | 8238 | 6565 | 8475 | 8884 | 7274 | 9216

2017 2018 2019

Telepiilések 18 62 18 62 18 62

alatt | felett | alatt felett alatt felett
Baj 536 | 498 533 503 540 505
Dunaalmas 266 306 272 320 278 334
Dunaszentmiklos 87 79 85 81 88 86
Koces 452 480 463 497 465 510
Naszaly 457 | 466 471 465 478 475
Neszmély 196 295 211 312 199 313
Szoméd 403 383 395 436 463 433
Tardos 275 294 280 304 296 316
Tata 3903 | 5234 | 3987 | 5434 | 3930 | 5554
Vértestolna 119 99 124 105 117 111
Osszesen 6694 | 8134 | 6821 | 8457 | 6874 | 8637
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Regisztralt dlldskeresok szdma a Tatai jdrdsban

Regisztralt
illaskeresok 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
szama

Baj 119 108 72 47 37 49 43 44
Dunaaimds 63 66 42 27 21 21 19 22
Dunaszentmiklés 12 13 12 5 9 6 5 5
Kocs 123 08 04 47 34 35 29 30
Naszily 93 90 56 47 35 36 36 38
Neszmély 68 68 47 36 25 33 29 25
Szomod 02 78 42 33 24 23 20 24
Tardos 64 68 50 33 34 31 23 25
Tata 984 952 692 513 400 346 371 388
Vértestolna 11 15 12 7 7 6 6 6
Osszesen: 1629 1556 1089 795 626 586 581 607

Az elldrontak kore:

A Tatai Kistérségi Tobbeéld Tarsulds (Baj, Dunaalmds, Dunaszentmiklds, Kocs, Naszaly, Neszmély.
Szoméd, Tardos, Tata, Vértestolna) teriiletén €élok. Ellatds teriiletén — valamennyi pszichidtriai
beteg személyre kiterjed dgy, hogy szolgdltatdsal a pszichidtriai szakrendel6 javaslatinak
figyelembevételével — az egyéni sziikségleickhez igazodnak.

Szocialis jellemzo:

Az cgyik legfontosabb szempont, hogy czck az emberck rovidebb-hosszabb ideig kiesnek a munka
vilagdbol, ezért anyagilag nehéz helyzetben vannak. Nagy résziiknek csalddja van, igy oket is érinti
az anyagi probléma. Sok esetben alkalmi munkdt sem képesek villalni, igy még nehezebb
helyzetben vannak.

A csalddok felbomldsa magas, hisz hosszan tivon egyiitt élni ezekkel az emberekkel nagyon nehéz.

Sok pszichidtriai beteg hajléktalan, az 6 gondozisuk sem megfeleld, mivel igen nehéz motivilni
oket.

Szdmos betegségben szenvednek, amelyek koziil sok a kronikus betegscg.

Valos sziikségletek:

A problémdk alapvetden a készségek szintjén jelentkeztck. A gondozottak sok-sok ¢ve betegek, a
kapcsolatuk megromlott a hozzitartozokkal, ezért a problémdikkal legtobbszor egyediil maradtak.

A kdszségek hidnydnak széles a skaldja: Eletviteli készség: Hivatalos ligyek intézésének hidnya
(levélfeladds. csekk feladds, kérvények kildltése, leszizalékoldssal kapcsolatos problémak stb.).
Bevasdrldssal kapcsolatos készségek hidnya (megfelelé mennyiségii és mindségh élelem rendszeres
biztositdsdnak hidnya), czédltal nem megfeleld tdpldlkozis. Alloképesség  hidnya. Helyzettel,
helyzetekkel valé megbirkdzds, problémamegoldd készség hidnya (csaldd. munkahely, szomszédok

. stb.). Onuralom hidnya. Heti, napi idobeosztisi problémdk. Kapcsolatteremtés készség hidny.
Kommunikicids készség hidnya.

Valés sziikségletként jelenik meg a pszichoedukdcid, nemesak a gondozottak oldaldrdl, hanem a
hozzdtartozék, ismerdsok, s6t a jo kapesolatot dpolé szomszédoktdl is. A gondozottak t5bb mint 90
§ %-a nem tudja pontosan mi a problémdja, val6s betegsége. Ebben a pszichidter szakorvos segiti
munkdnkat.
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Kiemelt sziikségletként jelenik meg a munkaval kapcsolatos készségek fejlesziése. (Onéletrajz,
szerepjaték az dlldsinterjival kapcsolatban, munkahelykeresés, nyilt, kezdeményezd, mdsok
szamara €rthetd kommunikacids készség fejlesztés szerepjaték sordn.

Hasznéljuk a készségfejlesziési munkalapokat és a specidlis stratégidkhoz tartozé munkalapokat.
(kommunikici6s készség fejlesziés, problémamegoldé készség fejlesztés, alvds nyomon kovetése,
napi, heti id6beosztds, napi étel, italfogyasztds, gyégyszerszedés).

A munkdt nagymértékben segitheti a csoportos munka. Az a tapasztalat, hogy a kdz&s program,
k&zos €élmény igen pozitivan hat a gondozottakra, és segiti re szocializdcidjukat.

6.5. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formai

A feladatelldtds szakmai tartalma. médja, a biztositott szolgdltatasok formdi, kire, rendszeressége:

A szakmai munka hdrom meghatdrozé irdnyban torténik: egyéni gondozis, csalddok gondozisa,
kozOsségi és csoportmunka.

A gondozd tevékenys€g egyrészt intézményiinknél, mdsrészt a szolgdltatdst igénybe vevd
otthondban valésul meg.

A kozosségi ellatdis munkdja sordn nagymértékben timaszkodik a rendszerszemléletii segit6
modellre, azon beliil is a csalddterdpidban is alkalmazott strukturdlis modellre. A lényege az egyén
€s a csaldd életének dtstrukiurdldsa, ezdltal egy jobb életmindség kialakitdsa a segit® kapcsolat
tovibbi fenntartdsa mellett (utégondozds).

A kozOsségt gondozé szorosan egylittmikodik munkdja sordn az elldtist igénybe vevd
hdziorvosdval, szakorvosdval, annak érdekében, hogy az egészségiigyi allapota szinten maradjon,
illetve javuljon.

A kozbsségi gondozok, krizishelyzet esetén, ha tgy itélik meg, hogy az ellitott egészségiigyi
helyzetében, a pszichidtriai dllapotdval szoros kapcsolatban, azonnali beavatkozdsra van sziikség,
sajat hataskorben intézkednek, azaz mentét hivnak.

Az intézkedésrdl tdjékoztatjdk az int€zmény vezetdjét, az clldtdsban részesiild hdziorvosit, és
amennyiben van a szakorvosit.

Egyéb esetben, ha tigy itélik meg, tdjékoztatjak a hiziorvost ez egészségi dllapot rosszabboddsrél,
és kérelmezik az ellatott beutaldsdt kérhdzi kezelésre.

A kozisségi koordindtor amennyiben munkatdrsai tigy {télik meg, hogy az elldtdst igénybe vevionek
intézményi elhelyezésre van sziiksége, és az érintett személy ehhez hozzdjarul, kérelmezi az
intézményi elhelyezését.

A felvétel irdnti kérelemhez mellékelni kell a személyes gondoskodast nydjté szocidlis elldtdsok

igénybevételérd!l szolé 9/1999. (X1. 24.) SZCSM rendelet 21. § (1)-(2) bekezdése szerinti
szakvéleményt.
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A kozosségi elldtds tevékenységi formdi:

Megkeresé munka

Allapotfelmérés

Pszicho-szocidlis intervenciok

Informécids, igyintézd és adminisztrativ tevékenység

Az intézménykozi egylittmiikodést elosegitd tevékenység

A kozosségi és csoportmunka teriiletén a kovetkezd programok, szolgiltatdsok valdsulnak meg
viltozo rendszerességgel:
o Kozdsségi munkacsoport milkodtetése

Munkdba 4lldst elosegité tréningek szervezése
Csoport foglakozdsok

e  Asporteszkozok kihasznildsa, kisebb bujnoksigok szervezése
o Filmvetités

¢  Nyiri tabor (az elldtdst igénybe vevo gyermekei szdmira)

e Kirinduldsok

L

L]

A kozosségi munkacsoportot havonta, a tobbi csoportos munkit havonta tobb alkalommal
miikodietjiik.

A kozosségi gondozdk havonta cgyszer esetmegbeszélésen vesznek részt, amelyet a kozdsségi
koordindtor vezeti. A szolgdltatdst nyjték havonta egyszeri alkalommal szupervizion vesznek részt.

Az ellatds fejlesztésének leghatékonyabb médja a kiilonbdzé pilydzatokon valé részvétel, hiszen ¢
lehetdségek nélkiil, szakmai elképzeléscink egy részét nem tudnank megvalositani.

A kozosségi ellitds munkdja elképzelhetetlen az Erintett csaladok bevonasa nélkiil, hisz a
csalddtagok a pszichidtriai betegséghez szorosan kotddd jitszma részesei, igy a velik vald
foglalkozds elengedhetetlen. Kiilonssen fontos ez, ha gycrmekes csalddokban fordult ¢l0 betegség,
ebben az esctben fontos a team munka a csalddscgitd szolgdlattal, gyermekjolcti szolgdlattal és a
jelzorendszer mids tagjaival. A kozOsségi munkacsoportnak ¢zért van nagy jelentdsége a munkénk
soran.

Pszichol6giai és jogi tandcsaddsra lehetéség van, clére egyezictel idépontban.

A kdzdsségi pszichidtriai elldtdst kozosségi gondozo és kozdsségi koordinator végzi. Egy kozdsségi
gondozo legfeljebb 25 elldtottrél gondoskodhat.

6.6. Az cllatas igénybevételének modja

A személyes gondoskoddst nyjté szociilis elldtdsok igénybevétele onkéntes, az ellitdst 1gényld,
szébeli vagy frasbeli inditvanydra torténik a 9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet 3. § (1) bekezdése
alapjdn.

Ha az elldtdst igénylé személy cselekvoképtelen, a kérelmet, illetve inditvinyt — az érintett személy
véleményét Ichetéség szerint figyclembe véve — a torvényes képviseloje terjeszti clé. A
korldtozottan cselekvéképes személy a  kérelmét, inditvdnydt a 16rvényes képviselojének
beleegyezésével vagy — ha e tekintetben a birdsag a cselekvoképességét nem korldtozta — 6ndlldan
terjesztheti eld.



A koz0sségi pszichidtriai elldtas igénybevételére irdnyuld kérelemhez mellékelni kell a pszichidter
vagy neurolégus szakorvos szakvéleményét a pszichidtriai betegség fenndlldsarél. Ha a
szolgaltatast igényld6 nem rendelkezik szakvéleménnyel, a szolgdltatds részére a kérelem
benyijtasat6l szamitott legfeljebb hidrom hénapig dtmeneti jelleggel biztosithat6 a 9/1999. (X1.24.)
SZCSM rendelet 21. § (4) bekezdésének €rtelmében.

Az alapszolgiltatast igényld személy az elldtds kérelmezésekor frdsban nyilatkozik arrél, hogy
igénybe vesz-e mas szolgéltaténal, intézménynél valamilyen alapszolgéltatdst a 9/1999. (X1.24.)
SZCSM rendelet 18. §-a értelmében.

Kapcsolattartds modjai:

Telephely: 2890 Tata, Dedk F. u. 5.
Napi munkaido:

Hétf6 7:30 - 15:30
Kedd 7:30-15:30
Szerda 7:30-18:00
Csiitortok 7:30-15:30
Péntek 7:30-13:00

Ugyfélfogaddsi idé:

Ugyfélfogaddsi 6raink biztositjidk azt, hogy a hozzdnk kiildott személyekkel a kapcsolatfelvétel
megtorténjen. Amennyiben jelzést kapunk elére megbeszéljiik az érintettel, hogy hol torténjen meg
a kapcsolatfelvétel. Hozzdnk az egyiittmiikddési megillapoddssal rendelkezd intézmények kiildik az
iigyfeleket.

Hétfo 8:00-10:00
Szerda 15:30 - 18:00

Napi nyitvatartdsi id6 az ligyfelek részére: 2 dra/nap.

Ez a két dra tapasztalataink szerint elegendd arra, hogy ha személyesen szeretnének megjelenni,
akkor megbesz€ljék problémdjukat a gondozéval, illetve a csoportos foglalkozis alkalmara is.
Elérhetdség:

Tel.: +36-34-586-328; +36-30-820-3160

6.7. A szolgaltatasrol sz6lo tajékoztatas helyi modja

A Kozosségi ellatds tevékenység formdja a megkeresé munka. Tekintettel, a pszichidtriai
problémdval €16 emberek vulnerabilitasdra (érzékenységére) a Kozosségi ellatdsoknak aktiv
tevekenységet kell kifejtenitik az €rintetiek elérésére €s bevondsdra. A megkeres6 munka kapcsan
alapfeltétel, hogy az kozértheté nyclven az érintetteket és csalddtagjaikat megszélitva térténjen a
helyi kommunikdcids csatorndk széles kori igénybevételével.

o tdjékoztatdk kozzététele a helyi djsdgokban, televizidkban, radidkban

¢ szOrélapok, plakatok elhelyezése

Szakmai szervezetekkel, egészségiigyi szolgaltatokkal napi szinten 4ll kapcsolatban a Szolgdlat. Az
intézmény 4ltal nyujtott szolgaltatdsokrdl folyamatosan tdjékoztatjuk egymast.

Szolgdiltatasainkrol, ploommjdmklol és rendezvénycinkr6l a helyi televizié (Tatai TV), helyi Gjsag
(Varoskapu), megyei napilap (24 Ora) rendszeresen tdjékoztatja a lakossdagot.
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6.8. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzé személyek jogainak
védelme

Az ellitottak és a személyes sondoskodist véezd személyek jogainak védelmével kapcsolatos
szabalyok:

A kozosségi ellatdst igénybe vevd elldtottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentlis
dllapotdra tekintettel a szocidlis intézmény altal biztositott teljes korii ellatdsta, valamint egyéni
szitkségletei, specialis helyzete vagy dllapota alapjdn az egyéni elldtds, szolgdltatds igénybevételére.
Tilos a hétranyos megkiilonboztetés birmilyen okbdl, igy kiilondsen az elldtott neme, valldsa,
nemzeti, etnikai hovatartozdsa, politikai vagy mds véleménye, kora, cselekvoképességének hidnya
vagy korldtozottsaga, fogyatékossiga, pszichidtriai betegsége, sziiletési vagy egyéb helyzete miatt.

A kozosségi ellitds, az dltala biztositott szolgdltatdst olyan médon végzi, hogy figyelemmel van az
ellatast igénybe vevoket megilletd alkotmdnyos jogok maradektalan és teljes Koru tiszteletben
tartdsdra, kiilonos figyelemmel:

o azélethez, emberi méltosaghoz,
e atesti épséghez,
o atesti-lelki egészséghez valo jogra.

Az ellatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magdnéletével
kapcsolatos titokvédelem.

Az igénybevételi eljdrdsa sordn kiilonos figyelmet kell forditani, arra az ellatast igényld adataihoz
csak az arra jogosult személyek férjenck hozzd,

A fogyatékos személyek jogainak érvényesiilése crdekében figyelemmel kell lenni az
akaddlymentes kdrnyezet biztositdsdra,

Az intézménynél dolgozok esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd
megbecsiilést megkapjik, tiszieletben tartsdk emberi méltosdgukat és személyiségi jogaikat,
munkajukat elismerjék, valamint a munkéltaté megfeleld munkavégzeési koriilményeket biztositson
szamukra.

s

A munkavallald felelds a feladatkorébe tartozé tevékenységek szinvonalas teljesitéséért.
Felelds mindazon targyakért, eszkdzokért melyckkel munkdja sordn Kapesolatba €p.

A munkavillalé felelés az adatvédelmi torvényben /2011, évi CXIL torvény az informicios
onrendelkezési jogrél és az informicidszabadsdgrél/ foglaltak betartdsdrd! és betartatdsarol.

A személyes gondoskoddst nydjté intézményben foglalkoztatott személy, valamint kozeli
hozz4tartozéja {a Polgari Torvénykonyvidl sz6lé 2013. ¢vi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 8:1. §
(1) bekezdés 1. pontja] az elldtdsban részesiilé személlyel tartdsi, €letjdradeki s Oroklési szerzddést

az ell4tds idétartama alatt — illetve annak megsziinéséldl szamitott egy évig ~ nem kothet.

A kozosségi gondozé és a kozosségi koordindtor, kozfeladatot elldtd személynek mindsil.
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Jogorvoslati férumok:

A szolgéltatast igénybe vevonek €s a Szolgélat munkatdrsdnak joga van a kdvetkezékben felsorolt
férumokhoz fordulni:

Gyermekjogi €s elldtottjogi képviselo
KEM Korméanyhivatal

¢ Szocidlis munkatars
e Terdpids munkatérs
e Igazgatd

e Fenntartd

[

®

A jogorvoslati férumok egymadsutdnisagit betartani nem kotelezo, itletve ezeken tilmenden lehet
més érdekvédelmi szervezethez fordulni.
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6.9. Kozosségi ellatas - Hazirend
A Koz6sségi Elldtds személyes gondoskodast nyijtd, szocidlis alapszolgdltatas.

1. A kozosségi elldtds olyan nkéntesen igénybe vehetd, hosszi tavd, kozosségi alapi gondozds,
amelynek sordn a gondozas és a pszicho-szocidlis rehabiliticié, az életmédvaltozds elinditasa,
segitése ¢s folyamatos nyomon kévetése az elldtott otthondban, illetve lakékdrnyezet€ben
torténik.

2. Az elltottak kore: A Tatai Kistérségi Tobbeéli Tdrsulds teriiletén €16 valamennyi pszichidtriai
betegre kiterjed. Szolgdltatdsai — a pszichidter szakorvos javaslatdnak figyelembevéielével — az
egyéni sziikségletekhez igazodnak.

3. Az elldtds szolgéltatasai:
A pszichidtriai betegek részére a kzosséei alapelldtds keretében biztositani kell:

e alakakornyezetben torténd segitségnyijtast az 6nillé életvitel fenntartasdban,
a meglevo képességek megtartdsdt, illetve fejlesziését,

e a hiziorvossal és a kezeldorvossal valé kapesolattartds révén a szolgdltatdst igénybe vevd
allapotdnak folyamatos figyelemmel kisérését,

e a pszichoszocidlis rehabilitdcidt, a szocidlis és mentdlis gondozdst,

e az orvosi vagy egy€b terdpids kezelésen, szolgéltatdsban, szirGvizsgilaton valo részvétel
Bsztonzését és figyelemmel Kisérését,

o megkeresd programok szervezését az ellitdsra szorulé személyek elérése érdekében.

A kozosségi pszichiduriai ellatis:

a) tandcsadds,

b) esctkezelés,

¢) készségfejleszics,

) gondozds

¢} megkeresés szolgdltatdsi elemeket biztosil.

Az a) pont szerinti tandcsadds az igénybe vevd bevonasdval torénd, jogait, lehetdscgeit
figyelembe veve, kérdésére reagild, élethelyzetének, szitkségleteinek megfeleld  vélemény-,
javaslatkialakitdsi folyamat, a megfeleld informdcié dtaddsa valamilyen cgyszerii vagy specidlis
felkésziiliséget igénylé témdban, amcly valamilyen cselekvésre, magatartdsra 0sztondz, vagy
nemkivanatos cselekvés, magatartds elkertilésére irdnyul.

A tandcsadds sordn megadjuk az elldtoit igényeinck megfeleld informdcidkat, egyéni
sziikségletiiknek megfelelé kommunikdcios csatorndn keresztiil.

A b) pont szerinti esetkezelés Az igénybe vevd, vevdk  sziikségleteinek kiclégitésére
(problémdjdnak  megolddsira, illetve céljai  elérésére) irdnyuls, megdllapodison, illetve
egylittmitkddésen alapuld, tervszerd segité kapesolat, amely sordn szdmba veszik €s mozgdsitjak az
igénybe vevd, vevok sajdt és tamogaté kirnyezete créforrdsait, tovibba azokat a szolgiltatdisokat és
juttatdsokat, amelyek bevonhatok a célok clérésébe, tijabb problémik megeldzésébe.

A ¢) pont szerinti készségfejlesztés elsésorban az életviteliel kapesolatos tréningek szervezésére
vagy kozvetitésére, az Onelldtisra valé képesség javitdsdra és fenntarldsira, a betegséggel
kapcsolatos tudnivaldkrol sz616 tdjékoztatdsra, az ahhoz valé alkalmazkodas és kezelés teenddire
irdnyul.
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A készségfejlesztés, az igénybe vevd tdrsadalmi beilleszkedését segitd magatartdsformdinak, egyéni
€s tarsas készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgdlé helyzetek és alternativak Kidolgozdsa,
lehetdségek biztositdsa, azok gyakorldsira.

A készségfejlesztés célja, hogy az igénybe vevd a leheté legnagyobb mértékben megdrizze testi,
szellemi, lelki, szocidlis és spiritudlis €letmindségét, hogy olyan elldtdst kapjon, amely meglévé
ondllésdganak megtartdsdt tdmogatja, késlelteti dllapotdnak romldsdt és ez 4ltal meg tudja &rizni
emberi méltésagat.

A készségfejlesztés a meglévé kompetencidk megorzése, fenntartdsa, lehetdség szerint bovitése a
cél, a minél nagyobb 6ndllésag érdekében a kovetkezo teriileteken:

Onkiszolgdldsi képességek,

Kommunikdcids készségek,

Dontéshozatali képességek ¢s a kozosségi tudat,

Személyes kapcsolatok kialakitdsdnak €s fenntartdsdnak fejlesztése

A d) pont szerinti gondozds, mentilis gondozdst foglal magaban.

A gondozis az igénybe vevd bevondsdval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenysegek clvégzésében, amelyeket sajit maga tenne meg, haerre képes lenne, tovibba olyan
rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki timogatdsa, fejlesztése, amely elosegiti a koriilményekhez
képest legjobb €életmindség elérését, illetve a csalddban, tarsadalmi stdtuszban valé megtartsst,
visszailleszkedését.

A gondozas holisztikus, specifikus, egyénre szabott, az egyéni sziikségletekre reagdlé. A gondozis
komplex tevékenység, tobb gondozisi elem egyiittes alkalmazdsaval érhetd el. Példau!:

e tamogatds terdpia kovetésben - gyégyszerekkel kapcsolatos tevékenységek:
gydgyszerek Kkiadagoldsa, gydgyszerek szijon 4t toriénd beaddsa, gydgyszerek
bevételének ellendrzése

o fizikai aktivitds segitése — fizikai aktivitds Oszténzése, passziv, aktiv, vezetett vagy
tamogatott/irdnyitott mozgatds formdjdban,

» pihenés biztositasa.

Az e) pont szerinti megkeresé munka sordn, tekintettel a pszichidtriai problémaval €16 emberek
vulnerabilitdsdra (sebezhetoségére/sériilékenységére), az elldtisnak aktivan kell torekedniiik az
érintettek elérésére €s bevondsdra. A megkeresé munka sordn alapfeltétel, hogy a szolgiltatds
ismertetése kozérthetd nyelven, az érintetteket €s csalddtagjaikat megsz6litva toiténjen, a helyi
kommunikdciés csatorndk széles korli igénybevételével.

A szolgiltatas potencidlis felhaszndléit €s a természetes segitdket tobbféle médon érhetjiik el:
o tdjékoztaték kozzéiételével a helyi Gjsdgokban, televiziokban, radiékban
e szérdlapok, plakétok elhelyezésével
e programok, rendezvények szervezésével.

A megkereso tevékenység egy mds eleme, amikor az érintetteket kozvetetten, a tarsintézmények és
a lakékornyezet bevondsdval igyeksziink elérni.

Az a)-¢) pontok szerinti, meghatdrozott szolgdltatdsi elemek nydjtdsa elott dllapotfelmérést vagy

sziikségletfelmérést sziikséges végezni a személyes célokra és a viltoztatdsra motivals tényezdkre
figyelemmel.
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A kozosségi pszichidtriai elldtas feladata a munkihoz vald hozzajutds, a szabadidd szervezett
eltoltésének segitése, szabadidés, Gnsegitd csoportok, timogatd hdlézatok szervezodésének segitése,
informécidnytjtds az egészségiigyi, szocidlis, gyermekvédelmi elldtdsok és szolgaltatdsok, valamint
a foglalkoztatdsi, oktatdsi, lakhatdsi lehetdségek igénybevételérol.

4.

10.

A személyes gondoskoddst nyijté szocidlis elldtasok igénybevétele Onkéntes, az elldtdst
igényld, illetve torvényes képviselgje kérelmére, inditvinydra torénik.

A kozponti igyfélszolgdlat helye: 2890 Tata, Dedik F u. 5. A kistérség telepiilésein az
ligyfélfogadds rendjérél helyben tdjékoztatjuk a lakossdgot.

Napi munkaido:

Hétfo: 7:30 - 15:30
Kedd: 7:30-15:30
Szerda: 7:30 - 18:00
Csiitortok: 7:30 - 15:30
Péntek: 7:30 - 13:00

Ugyfélfogadasi idé:

Ugyfélfogaddsi  6rdink  biztositjak  azt, hogy a hozzdnk kiildott személyekkel a
kapcsolatfelvétel megtorténjen. Amennyiben jelzést kapunk elore megbeszéljiik az érintettel,
hogy hol térténjen meg a kapesolatfelvéicl. Hozzdnk, az egyiittmiikodési megdllapoddssal

rendelkezé intézmények kiildik az iigyfeleket.

Hétfo 8:00 - 10:00
Szerda 15:30 - 18:00

Napi nyitvatartdsi 1d6 az ligyfelek részére: 2 6ra/nap.
Ez a két Ora tapasztalataink szerint clegendd arra, hogy ha személycsen szeretnének
megjelenni, akkor megbeszéljék problémdjukat a gondozéval. illetve a csoportos foglalkozds

alkalmdra is.

Elérhetoség:
Tel.: +36-34-586-328; +36-30-820-3160

Pszicholdgiai és jogi tandcsaddsra lehetdség van, cldre egyeztetett idopontban.

A K8zosségi elldtds téritési dij nélkiil vehetd igénybe. Az tigyféllel a kdzosségi gondozd lizleti
kapcsolatot nem létesithet.

Felajdnlasokat (segédeszkoz0k, ruhdk, berendezési tirgyak, eszkdzok) szivesen fogadunk.
Az intézmény egész teriiletén TILOS a dohédnyzis. Dohidnyozni az arra kijelolt helyen lehet.

A személyes gondoskodds biztositdsa sordn fokozott figyelmet kell forditani arra, hogy az
elldtdsban részesiild személyek emberi és dllampolgdri jogai ne sériiljenck.
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Az intézmény igazgatdja gondoskodik az intézményen beliil, az emberi és dllamp olgari jogok
érvényesiilésérdl, az egyén autondmidjit elfogado, integriciéjdt minden eszkdzzel segitd,
humanizélt kornyezet kialakitdsarol és mikodtetésérol.

A szolgidltatast 1génybe vevonek, valds vagy vélt jogsérelem esetén lehetdsége van a kovetkezd
jogorvoslati lehetdségeket igénybe venni:

Szocialis Alapellaté Intézmény kozosségi gondozdja - 2890 Tata, Dedk F. u. 5.
Szocialis Alapellat6 Intézmény kozosségi koordindtora - 2890 Tata, Dedk F. u. §.
Szocialis Alapellaté Intézmény igazgatdja - 2890 Tata, Dedk F. u. 5.

Tatai Kistérségi Tobbcéla Tarsulds elndke - 2890 Tata, Kossuth tér 1.

KEM Kormanyhivatal
Ellatottjogi képviseld: Pdkozdi Ramona

Telefon: +36-20-489-9585
E-mail: ramona.pakozdi @ijb.emmi.sov.hu

http://www.ijsz.hu/jogvedelmi-kepviselok-elerhetosesei.html

A Kozép-Dundntil régié — Komdrom-Esztergom megye — Tatai Jards — Gyermekjog, Betegjog és
Ellitottjogi —Jogvédelmi teriileten az aldbbi jogvéddkhoz lehet fordulni:

Jogvéds | Régio Megye Jaras Jogvécelmi | o it/ Telefon
teriilet
Berze Kozép- Komdrom- || Pest megyeében: | Gyermekjog
Mariann | Dundntil Esztergom, || Budakeszi, Erdi. mariann.berze @ijb.cmmi.gov hu
régio, Kozép- || Pest Pilisvirosvari.
Magyarorszag Szentendrei, Szobi jdrdsok | +36-20-489-9565
régid
Dr. Kazép- Budapest 1. | Komdrom-Esztergom Betegjog
Juhasz || Dundntil keriitet, megye  teljes  teriiletén | andrea.jubasy @ijb.emmi.govhu
Andrea { régio, Kozép- || Budapest Pest megydében:
Magyarorszig || XIL. Pilisvirosvirt, +36-20-489-9554
régio keriilet, Szentendrel  jdrdsokban
Komdrom- | Budapesien: I XIL
Esziecrgom, | keriiletekben Tovibba:
Pest Orsrdgos Koranyi
Pulmonoldgiai Intézet,
Qrszigos Onkoldgiai
Intézet, Budai
Eaészségkizpont Kii.
Pakozdi | Kdzép- Gydr- Gyér-Moson-Sopron Ellitottjog
Raména { Dundntil Moson- megycéhdl jdrdsok: ramona.pakozdi @ijb.emmi.gov.hu
régid, Sopron, Soproni, Kapuvari,
Nyugat- Komdrom- | Csornai, +36-20-489-9585
Dunéntl Eszlergom || Mosonmagyardviri,Gyéri,
régio Téi, Pannonhalmi
Komdrom- Esztergom
megyehol jarisok |
:Kisbéri, Komdromi,
Oroszldnyi,  Tatabdnyai, _ { -
Tatai S A AR

Tata, 2019. december 2.
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m Szocialis Alapellaté Intézmény

Idések Klubja
@+36-34-586-328 Fax: +30-34-386-328 H-2890 Tata, Dedk F. u. 5. E-mail: scocalap@tata.

7. Id6ések Klubjanak szakmai programja
7.1. A szolgaltatas célja, feladata

A nappali elldtdst nyujté intézmény elsdsorban a sajat otthonukban €16k részére biztosit lehetdséget
a napkozbeni tartézkoddsra, étkezésre, tdrsas kapcsolatokra. valamint az alapvetd higiénial
sziikségletek kielégitésére.

Az id6sek klubja a szocidlis és mentélis timogatdsra szorul6, Snmaguk elldtdsira részben képes 18.
életéviiket betdltott személyek napkozbeni gondozisiat litja el.

Feladata, hogy az elldtdst igénybe vevoknek szocidlis, mentilis, egészségi dllapotuknak megfeleld
napi €életritmus biztositsa.

A helyi igényeknek megfelelden kozosségi programokat szervezzen, ¢és helyet adjon 6nszervezédd
csoportoknak, programoknak. A klubszolgéltatds nyitott, az ellatottak kére és a lakossag egyardnt
elérheti.

7.2. A megvalésitani kivant program konkrét bemutatasa

A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatdsa, a létrejovo kapacitdsok, nyujiott szolgaltatds
elemek. tevékenyséoek leirdsa:

Tata kertvirosi részén mér régéta igény mutatkozott egy idések szimdra létrehozott klub irdnt, ezt a
2012 nyardtél sikeriilt megvaldsitani, ekkor nyitotta meg kapuit a Kertvarosi Idoseck Klubja. A
virosrész f6ldrajzi elhelyezkedése miatt tdvol esik a viroskozpontban elérhetd szolgdltatisoktol. fgy
mindenképp j6 megoldds volt az itt €16 iddsck szdmara egy kézelben megvalGsuld klub 1étrehozisa.

Végeztiink clozetes igényfelméréseket is, melyek alapjdn az itt él6k egyértelmiien jelezték, hogy
szivesen vennék, ha szamukra is 1étrejénne egy klub, ahol szabadidejiiket hasznosan eltdlthetnék, és
egy kicsit bekapcsolédhatndnak ezdltal a viros vérkeringésébe is, nagy Oromiinkre ezt mdr
megtehetik.

A klub elhelyczkedése meglehetésen kedvezo, tomegkozlekedéssel is konnyen megkozelithetd,
mind a helyi jaratos buszok segitségével, mind a helykozi buszok segitségével.

A klubtagok szdmdra biztositjuk a kozds egylittlétben a hasznos idéeltslést. A személyi
tisztalkoddst, a személyes ruhdzat tisztitdsdt, igény szerint ebédet biztositunk szamukra. Szabadidds
programokat szerveziink. Megszervezzik az cadszséeiigyi alap- és szak elldtdshoz jutdst (pl.
receptek, beutalk feliratdsa). Segitiink a hivatalos tigyck intézésében. Eletviteli és €letvezetési
tandcsadast nyudjtunk.

A klubban 50 {6 részére tudjuk biztositani a nappali elldtast.

Személyre szabott foglalkozdsra is van lehetdség, amennyiben ezt az ellitott igényli. Fizikai,
pszichés, mentdlis, szocidlis gondozds folyik az egyéni gondozdsi terv alapjan.
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A klubok mikodése lehetdséget biztosit az Snmaguk elldtdsdra részben képes idés emberek
szdmdra, hogy kozOsségbe menjenek, tirsas kapcsolatokat épitsenek, szabadidejiik tartalmas
eltdltése €rdekében kiilonbozd programokon vegyenek részt, fenntartsak érdeklodésiiket az oket
koriilvevd vildg irdnt. Megobrizzék szellemi frissességiiket, illetve az Gregedés kdros hatdsait a
kozosség erejével ellensilyozzak.

7.3. Mas intézményekkel valé egyittmiikodés madija

A Szocidlis Alapelldté Intézmény részintézményeinek egyiittmiikddése kapcsdn érkeznek jelzések
az elldtandé gondozottakrol. Jelzés érkezhet a haziorvosoktdl, az egészségiigyi intézmén yektél, civil
szervezetektdl, magdnszemélyektol is. Valamennyi esetben felvessziik a kapcsolatot a gondozdsra
szoruldval, tdjékoztatjuk az igénybe vehetd ellatdsokral,

A kapcsolattartas torténhet sz6ban személyesen, telefonon, frdsban vagy e-mailben is /pl.: jelzések
kiilonbozo intézményektol, szervezetektol/

Egyiittmikodiink tovdbbd a korhdzi szocidlis munkdssal, a védéndi szolgélattal, a Kistérségi
onkormdnyzatok szocialis csoportjaival, a kézosségi elldtdsban dolgozékkal, mds iddsek klubjaival,
a Fogyatékosok nappali intézményével, az Ejjeli menedékhellyel, a Nappali melegedovel, a
Tdamogaté  szolgdlattal, a Gydmhivatallal, a Rendo6rséggel, eseti jelleggel a koéznevelési
intézményekkel /pl.. idosek heti miisor, kardcsonyi feliépés stb./, sziikség esetén az Aldozatsegftc":
Szolgalattal, a Jogsegélyszolgilattal, az elldtottjogi képviseldvel, hdziorvosokkal, kérhazi szocidlis
munkédsokkal, médszertani int€zményekkel, civil szervezetekkel, a Magyar Vordskereszitel, a
Magyar Mdltai Szeretetszolgélattal.

Az elldatando célcsoport jellemzdi:

Tata és kistérsége teriiletén €l6, elsésorban idés személyek, illetve a krénikus betegséggel, stilyos
egészségi problémadkkal kiizdo raszoruldk, akik dnelldtisa nehézségekbe iitkdzik.

Demogrdfiai mutarok, szocidlis jellemzok, elldtdsi sziikséeletek:

A demogrifiai vizsgdlatok alapjdn elmondhatd, hogy a magyarorszigi népesség folyamatosan
csokken, amely a hazai lakossdg idésodésével parhuzamosan zajlik. A természetes fogyds azt
jelenti, hogy az €lve sziiletések szdma alacsonyabb, mint a haldloz4sok szdma. A hazai vizsgélatok
szerint a lakossag dtlagéletkora folyamatosan nd, ezt jol példizza, hogy néhiny évvel ezelbtt nem
sokan €liek meg a szdzadik €letéviiket, napjainkban azonban egyre névekszik az ilyen szép kort
-megértek szdma, sokkal tobben vannak a 90 évnél idGsebbek is.

A 65 éven feliiliek 62 szdzalékdt a nok, mig 38 szdzalékdt férfiak teszik ki. Az Eurépai Unié nyugati
tagallamaihoz képest a Magyarorszdgon virhat6 €élettartam 5-6 évvel révidebb.

A haztartasok Osszetéiele, a csalddi kapcsolatok, a telepiilési és lakokornyezeti tényezdk
nagymértékben befolydsoljdk azt, hogy milyen ardnyban tudjdk az cgészségiigyi €s szociilis
ellaidrendszerek szolgaltatasait igénybe venni id6seink.

A magyarorszigi haztartdsok 40 %-iban élnek id6s emberek €s minden negyedik haztartds csak
id6skordakbdl all. Az egyszemélyes, idos hiztartdsok szama kdzeliti az egymilliét €s kozel 150 ezer
olyan hdztartas van, melyben 80 év feletti ember él egyediil.

Jelenleg a haztartdsok €s csalddok kozotti segité kapcsolatok még pozitiv mérleget mutatnak,
viszont elmondhatd, hogy a kdzépsod generdcié egyre nehezebb helyzetben van napjainkban, mivel a
gyermekeik meiletti kbztelezettségeik mellett az idds sziilok segitése is fontos szdmukra, azonban
félnek a munkanélkiilivé vildstol, ami neheziti az otthon maradt idés hozzdtartozé gondozdsit.
Nehezitd tényezd az is, hogy egyre kevesebben élnek az idés sziileik kézelében, pedig a csaladi
kapcsolatok fenntartdsa, mitkddképessége fontos a mentdlis dllapot javitdsdban, illetve a csalddon
beliili segitség elérhetdsége noveli az idosck biztonsdgérzetét.

120



Az ellatandé célcsoport jellemzdi a Tatai jardsban:

Demogriafiai mutatok:

A kistérség dllandd lakosainak szdma, a Kozigazgatdsi és Elektronikus Kozszolgdltatdsok Kozponti
Hivatala (KEKKH) janudr 1-jei létszdmadatai alapjan:

Telepiilések 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Baj 2754 2809 2779 2852 2876 2887 2860 2882
Dunaalmis 1542 1499 1547 1514 1516 1553 1587 1620
Dunaszentmiklos 411 455 416 470 495 498 495 498
Kocs 2536 2571 2519 2571 2571 2584 2593 2594
Naszaly 2335 2427 2297 2425 2414 2412 2415 2423
Neszmély 1325 1346 1269 1314 1329 1342 1349 1341
Szomodd 2005 2171 2004 2163 2135 2146 2182 2251
Tardos 1615 1593 1617 1603 1612 1644 1659 1693
Tata 23726 23630 23613 23645 23458 23343 23339 23169
Virestolna 293 520 474 518 522 362 572 572
()sszesen 38542 39021 38565 39075 38928 38971 39051 39043
A fiatal és idos lakossag:
2012 2013 2014 2015 2016
Telepiitésck 18 62 18 62 18 62 18 62 18 62
alatt | felett | alatt felett alatt felett alatt felett alatt | felett
By 613 448 575 546 499 539 519 474 586 499
Dunaalmas 239 333 224 230 333 240 329 318 237 311
Dunaszenimiklés 70 73 71 80 80 86 83 93 82 92
Kocs 439 497 448 428 507 436 509 425 436 499
Naszdly 462 474 467 442 481 450 487 452 482 422
Neszmély 247 294 241 182 297 186 303 332 197 347
Sromdd 397 371 378 403 381 389 398 438 432 449
Tardos 297 275 02 271 294 264 303 310 285 247
Tata 4477 | 5030 | 3914 3930 5258 3875 5443 5927 4445 | 6136
Vértestolna 90 100 y? 91 108 100 101 115 92 114
Osszesen 7301 | 7895 | 6712 6603 8238 6565 8475 8884 7274 | 9216
2017 2018 2019
Telepiilések 18 62 18 62 18 62
alatt | felett | alatt felett alatt felett
Baj 536 | 498 533 503 540 505
Dunaalmds 266 306 272 320 278 334
Dunaszentmiklos 87 79 85 81 88 86
Kaocs 452 480 463 497 465 510
Naszdly 457 466 471 465 478 475
Neszmély 196 | 295 211 3i2 199 313
Szomaod 403 383 395 436 463 433
Tardos 275 294 280 304 206 3l6
Tala 3903 | 5234 | 3987 | 5434 | 3950 | 5554
Vértestolna 119 99 124 105 117 i
Osszesen 6694 | 8134 | 6821 | 8457 | 6874 | 8637
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Regisztralt dlldskeresék szdma a Tatai jirdsban:

Regisztralt .
Allaskeres6k 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
széma

Baj 119 108 72 47 37 49 43 44
Dunaalmés 63 66 42 27 21 21 19 22
Dunaszentmiklés 12 13 12 5 9 6 5 5
Kocs 123 08 64 47 34 35 29 30
Naszily 93 90 56 47 35 36 36 38
Neszmély 68 68 47 36 25 33 29 25
Szomid 92 78 42 33 24 23 20 24
Tardos 64 68 50 33 34 31 23 25
Tata 984 952 692 513 400 346 371 388
Vériestolna 11 15 12 7 7 6 6 6
Osszesen: 1629 1556 1089 795 626 586 581 607
A _feladatelldtds szakmai tartalma, mddja, a biztositott _szolgdltatdsok _formdi, kire,

rendszeressége:

Az intézmé€nyben biztositott személyi €s targyi feltételek az 1/2000. (1.7.) SZCSM rendeletnek
megfelelden lettek kialakitva.

A szakmai tevékenység éves foglalkoztatdsi terv szerint torténik. A klubtagok egészségi allapotuk és
szdndékaik szerint vesznek részt a foglalkoztatasi tervben megfogalmazott tevékenységekben.

A klubtagokkal az egyéni gondozisi tervében megfogalmazottak szerint tériénik a foglalkozds. Az
egyéni gondozisi tervet az igénybevéielt kovetd 30 napon beliil el kell késziteni.

A klubban dolgozé gondozénd latogatdsi €s eseménynaplét vezet,

Szolgdltatdsi elemek

A nappali elldtas

a}

b)

c)
d)

tandcsadds — egyéni segitd beszélgetés ellitds rendszeres igénybevételére motivilds
pszicholégus segitségével egyéni esetkezelés, csoportfoglalkozds sordn konfliktuskezelés,
stressz kezelés, megkiizdési stratégidk gyakorldsa, hozzdtartoz6i kapesolattartds-tandcsadds;
egészségligyi szurések, tajékoztatd eldaddsok

készségfejleszids — egyéni fejlesztés, képességek szinten tartdsa, szocidlis készségek szinten
tartdsa fejlesztése, kézmiives foglalkozdsok, zeneterdpia, kutyaterdpia, biblia kor, dszds
gybgytorna, tirsas kapcsolatok segitése

hédztartdsi vagy hdztartdst potld segitségnyijtis — személyes ruhdzat tisztitdsa, 5ndllobb
életre nevelés (mosds, vasalas)

esetkezel€s — hivatalos ligyek intézésében valé kozremiikodés, informdciényijtds a pénzbeli
¢s természetbeni ellitisok formdirél €s az igénybevétel feltételeirdl, sziikség esetén
tAmogatds igénylésében segitségnyijtds, egylittmlkodés hozzitartozékkal, gondnokkal,
kapcsolattartas hiaziorvosokkal, kezeléorvosokkal

feliigyelet,

gondozids — gyogyszerelés, személyi higi€nében segitségnyijtds, sziikség esetén epilepszids
roham kezelése, segitség étkezésben, els6segélynyijtds, RR/VCltestsily mérés,

kozGsségi fejlesztés - szabadidds tevékenységek (tarsasjaték, kvizjaték, rejivényfejiés, kozos
f6zés, integralt sportnap generdcids taldlkozék 6vodasokkal, {innepi megemlékezések,
alkalmi lnnepek (szitletésnap, kardcsony, husvét), kulturdlis programok (miizeum, mozi,
szinhdz, koncert kdnyvtarldtogatis)

szolgdltatdsi elemeket sziikség szerint biztosit.
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Tovdbbd
- Szociilis informdcidkat nydjtunk és segitlink az iigyintézésekben.

Adomanyokat fogadunk és adunk {alkalomszerten).
Az idosek klubja hétfoto! péntekig 7-15:00 6rdig tart nyitva.

Az engedélyezett férohelyek szdma 50 fo. Nok és férfiak egyardnt igénybe vehetik a
klubszolgaltatast.

7.4. Az ellatist igénybevételének modja

A személyes gondoskoddst nydjté szocidlis ellitdsok igénybevétele Onkéntes, az elldtast igénylo,
illetve torvényes képviseldje szdbeli vagy irdsbeli kérelmére, inditvanydra torténik.

Ha az elldtdst igénylé személy cselekvoképtelen, a kérelmet, illetve inditvinyt — az érintett személy
véleményét lehetdség szerint figyelembe véve — a torvényes képviseldje terjeszti eld. A
korlitozottan  cselekvoképes személy a  kérelmét, inditvinydt a torvényes képviselojének
beleegyezésével vagy — ha e tekintetben a birdsdg a cselekvoképességét nem korldtozta — ondlldan
terjesztheti clo.

A jelentkezét munkaidoben szakképzett munkatirs fogadja €s felvildgositja a tagsdgi viszony
feliételeirol.

Ezutdn elkészitjiik a sziikséges iratokat majd ennek eredményeképpen a megallapodis alairasdval
megkezd6dik a tényleges, elldtds, illetve a gondozdsi tevékenység. A megillapodis a tovibbi
egyiittmitk6dés alapja, melynek médositdsira csak irdsban, a két fél megegyezése alapjdn van méd.

Kizdro ok: fertdzd betegség, vagy beilieszkedésre képtelenség.

Az iddsck klubja igénybevétele dnkéntes és az étkezés Kivéielével téritésmentes. Az étkezési téritési
dijak zavartalan befizetése érdekében havonta hdirom idSpontot jeldliink meg, amikor az igénybc
vevék befizethetik a személyi téritési djakat. A konkrét idopontot a Megdllapodas tartalmazza,

valamint a faliGjsagon tdjékoztatd jeleggel feltlintetjiik.

Az intézmény miikodését a Hdzirend szabilyozza, melyct a gondozottak megkapnak ¢s
kifiiggesztve is olvashato.

Az intézmény elérhetésége:
Az ligyfélszolgdlat helye: 2890 Tata, Dedk Ferenc utca S.
Elérhetdsége: Tel.: +36-34-586-328, +36-30-691-0049

Fax: +36-34-586-328
E-mail;: szocalap@ tata.hu

Az tigyfélfogadds ideje:

Hétfo 8:00 - 14:00
Kedd 8:00 - 14:00
Szerda 8:00 - 14:.00
Csiitortok 8:00 — 14:00
Péntek 8:00 - 13:00
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Ugyfélfogaddsi idében vdrjuk a klub irant, illetve az intézmény szolgdltatdsai irdnt érdekloédoket,
hozzatartozékat.

Heti egy alkalommal orvos rendel a klubban.

A pszichol6giai tandcsaddst pszicholdgusunk heti 3 draban ldtja el elbre egyeztetett idépontban
kereshetik fel tigyfeleink.

A jogdszunk igény szerint — vagy annak iroddjdban vagy sajdt irod4jaban- minden mdsodik héten 1
alkalommal iigyf€lfogaddst tart a szolgélathoz fordulé szocidlisan raszoruldk részére.
Pszicholégusunk és jogdszunk folyamatos konzultdciGs lehetéséget biztosit a munkatirsak részére
feladatuk hatékonyabb ellitisa érdekében.

7.5. A szolgaltatasrol sz6lo tajékoztatas helyi modja

Szakmai szervezetekkel, egészségligyi szolgiltat6kkal, oktatdsi nevelési intézményekkel napi
szinten dll kapcsolatban a Szolgdlat. Az intézmény dltal nydjtott szolgdltatdsokrol folyamatosan
tijékoztatjuk egymaist.

A szolgaltatdsrél €s igénybevételérdl a lakossdg tdjékoztatdsa a helyi média (djsdg, helyi televizid)
illetve elektronikus (honlap) dton torténik, tdjékoztatds kérheto tovibbd az intézmény telephelyein
személyesen, illetve telefonos Gton is.

7.6. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzd személyek jogainak
védelme

Az ellatottak és a személyes gondoskoddst végzd személyek jogainak védelmével kapcsolatos
szabdlyok:

Az ellatast igénybe vevo elldtottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi €s mentalis dllapotdra
tekintettel a szocidlis int€ézmény 4ltal biztositott teljes kord elldtdsra, valamint egyéni sziikségletei,
specidlis helyzete vagy dllapota alapjan az egyéni elldtds, szolgdltatds igénybevételére.

A szocidlis szolgdltatdsok biztositdsa sordn az egyenlé bandsméd kovetelményét meg kell tartani.
Az ellatdst igénybe vevé jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvény felhatalmazdsa
alapjdn késziilt kormédnyrendeletben meghatdrozott esetekben &s feltételek mellett lehet vizsgalni.

Az elldtist igénybe vevének joga van az intézmény miikodésével, gazddlkoddsdval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az intézmény vezetdje évente
tajékoztatét készit az intézmény gazdilkodasirdl €s azt az intézményben j61 ldthaté helyen
kifiliggeszti, illetve sziiks€g esetén széban ad tajékoztatast az ellitdst igénybe vevd részére.

A biztositott szolgaltatdst olyan médon végezziik, hogy figyelemmel vagyunk az elldtist igénybe
vevOket megilletd alkotmdnyos jogok maradéktalan és teljes korl tiszteletben tartdsdra, kiilonos
figyelemmel

a) az élethez, embert méltdésighoz,
b) a testi épséghez,
c) a testi-lelki egészséghez valo jogra.



Az igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magdinéletével kapcsolatos
titokvédelem.

Az igénybevételi eljards sordn kiilonds figyelmet kell forditani arra, hogy az elldtdst igénylo
adataihoz c¢sak az arra jogosult személyek férjenek hozza.

Amennyiben az elldtast igénylé egészségi allapotdndl vagy egyéb koriilményeinél fogva kozvetlentil
nem képes az elldtdst biztositét megkeresni a szokdsos csatornikon érkezett jelzések alapjdn a
vezetd segitséget nyujt.

Panasz esetén a vezetd tizendt napon beliil kiteles a panasztevOt irdsban értesiteni a panasz
kivizsgdldsdnak eredményérdl. Amennyiben a vezeté hatdridében nem intézkedik, vagy a
panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szdmitott nyolc napon
beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

Az elldtottak érdekérvényesitésének lehetséges modjai:

Szocidlis Alapelidtd Intézmény igazgatdja
Fenntarté

Elldtottjogi és betegjogi képvisclo

KEM Korményhivatal

Az elldtottaknak joguk van egyéb érdekvédelmi szervezetekhez fordulni és a fenti fokozatoktdl
eltérni.

Elldtottjogi képviseld:

A személyes gondoskoddst nydjté alap és szakositott elldtdst biztositd intézményi elhelyezést
igénybe vevd, illetve e szolgiltatisban részestild személyeknek nyijt segitséget jogaik
gyakorlasdban.

A mindenkori elldtottjogi képviseld elérheidségei megtaldlhatéak az intézményben kifiiggesztve.

A szocidlis szolgdltatdst végzok kitelességei és jogainak védelmével kapesolatos szabalyok:
A munkavallalé felelds a feladatkorébe tartozo tevékenységek szinvonalas teljesitéscért. Felelds
mindazon targyakért, eszkdzokért melyekkel munkdja sordn kapesolatba I€p.

A munkavillalé felelés az adatvédelmi torvényben /2011, évi CXIL térvény az informdcids
snrendelkezési jogrdl és az informéciGszabadsdgrél/ foglaltak betartdsardl €s betartatasarol.

A személyes gondoskoddst nydjté intézményben foglalkoztatott személy, valamint kozeli
hozzdtartozéja [a Polgdri Torvénykonyvrdl sz616 2013, évi V. (6rvény (a tovibbiakban: Pik.) 8:1. 8§
(1) bekezdés 1. pontja) az elldtdsban részesiild személlyel tartdsi, Clctjdlddel ¢s oroklési szerzodést
az elldtds idétartama alatt — illetve annak megsziinésétdl szamitott egy évig — nem kothet.

A szocidlis szolgdltatdst végzé dolgozék részére biztositani kell, hogy a munkdjukhoz kapcsol6do
megbecsiilést megkapjdk, tiszteletben tartsik emberi méltsdgukat €s személyes jogaikat,
munkdjukat elismerjék, és megfeleld munkakoriilmények \:ﬂ]qug rendelkezésre. Az idések
klubjdban dolgozé gondozdénd kozfeladatokat ellitd szemelyﬂek mindst l
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7.7. ld6sek Klubja - Hazirend

Az intézmény cime: 2890 Tata, Dedk F. u. 5.
Elérhetéségek:

Tel.: +36-34-586-328; +36-30-691-0049
Fax: +36-34-586-328
E-mail: szocalap @tata.hu

Az intézmény rendeltetése:

A nappali ellatdst nyujtd int€zmény elsosorban a sajdt otthonukban €16k részére biztosit lehetdséget
a napkozbeni tartézkoddsra, étkezésre, tdrsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai
sziikségletek kielégitésére.

A szolgaltatas feladata:

Az id6sek klubjdnak a szocidlis €s mentdlis timogatasra szorulé, nmaguk elldtdsdra részben képes

18. életéviiket betditott személyek gondozasa.

Helyi igényeknek megfeleloen napi dletritmus biztositdsa, valamint kozdsségi programok
szervezése. Helyet ad 6nszervezddo programoknak is.

A klubszolgaltatas nyitott, az ellatottak kore és a lakossdg egyarant elérheti.

Nyitva tartas: H-P: 7:00-15:00

Engedélyezett féréhelyek szdma: 50 {6

Az Idések Klubjanak szolgaltatasai:

o Napi egyszeri meleg €tel biztositdsa

. Szabadidés programok: Sajiotermékek, kényvek
Tarsasjatékok
Televizid, vided. radié hozzaférés
Kézimunkazas

. Szervezett programok: Kiranduidsok, sétak

Kotetlen beszélgetések meghivott vendégekkel
Tdancos és linnepi rendezvények

. Egészségiigyi ellatds keretében: Felvildgositd eléadisok
Gydgytorna
Mentalis segitségnydjtds, hivatalos ligyek intézése
Egyéni gondozds (meghallgatds, egyéni beszélgetés,
tanacsadds, €letviteli tandcsok)
Orvosi rendelés heti egy alkalommal

Az intézmény alapfeladataiban megjeltlt programok finanszirozdsa az intézmény dltal, illetve
palyazati forrdsokbdl biztositott.

Az intézmény alapfeladatait meghaladé szolgiltatisok kore és téritési dijai:

Az intézmény alapfeladatain kiviil nydjtott szolgaltatdsok korét €s téritési dijait az adott program,
rendezvény profilja hatirozza meg, az ezekkel kapcsolatban felmeriil§ téritési dijakat az egyéb
szolgaltatast igé€nybe vevo viallalja (pl. ldtds- €s halldsvizsgélat)
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Az ellatis igénybevétele:

Az Idések Klubjaban a jelentkezés onkéntes, nyitvatartdsi idoben szakkepzett munkatdrs fogadja a
jelentkezdket és felvildgositdst ad a tagsdgi viszony feltételeirdl — kérelem, személyi igazolvany,
jovedelemigazolds, TAJ kdrtya, orvosi igazolas, az adatok egyeztetését kivetéen megillapodds
aldirdsa.

Az intézményi jogviszony megsziinik az elldtott kérésére, valamint, ha az intézmény nem tudja
biztosftani az igényld részére a szocidlis, egészségiigyi és mentdlis allapotdnak megfeleld napi
életritmust, illetve az igényld haldldval.

Kizar6 ok: fertdzd betegség, vagy beilleszkedési képtelenség.

Az étkezésért a tagok a hatdlyos dnkormdnyzati rendelet szerint téritési dfjat fizetnek. A téritési dij
alapja a mindenkori jovedelem, illetve nyugdij. A jovedelmében tortént viltozdst az igénybe vevd
koteles bejelenteni.

Az intézményi jogviszony megsziinésének maédja:

Az intézményi jogviszony megszinik:
o azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
e  ajogosult haldlaval,

Az intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult is kezdeményezheti:
e ebben az esetben a kozos megegyezés szerinti iddben az intézményvezetd a jogviszonyt
megsziintetheti.

Szolgdltatd uz intézményi jogviszonyt megsziintetheti, ha a jogosult:
e misik intézményben tonénd elhelyezése indokolt,
e a hdzirendet sdlyosan megsérti
o az intézményi elhelyezése nem indokolt.

Az egyiittélés szabalyai:

e A klubban kizdrdlag jézan, rendezett dllapotban szabad tartézkodni. Szeszes ital
fogyasztisa szigoran tilos.

o Dohanyozni csak az arra Kijelslt helyen szabad.
Tilos tovabbd: hangoskodni, veszekedni, verekedni.

e A klubtagokat, illetve az intézmény dolgozéit szidalmazni, veliik szemben tiszteletlen
magatartdst taniisitani.

e Szandékosan rongdlni (az okozott kart koteles megtéritent).

A klubtagok kotelesek a kozOsségi egyiittélés szabdlyait betartani, mindenkor tisztelctte! lenni
cgymas irdnt.

Az cbédosztas minden nap 12-13 Ordig torténik, az ebéd elfogyasztdsa a klubban 13 6raig
lehetséges.

Az intézmény kereskedelmi tevékenységet nem folytat.
A hézirend megsértésének mingsiilnek, ezen szabalyok be nem tartasa; sulyos megsértésének

minésiil az ismételt megszegés a figyelmeztetések (széban, illetve irasban) ellenére is, amely
magédval vonhatja a klubbél valé kizdrast.
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Erdekérvényesités és Jjogorvoslat:

A jogosult, vagy hozzétartoz6ja a hdzirendben foglaltak szerint panasszal élhet az intézmény
vezetdjénél.
- az intézményi jogviszony megtartdsa, kiilongsen a személyiségi jogainak, kapcsolattartdsénak
sérelme, az intézmeény dolgozdinak szakmai, titoktartdsi és vagyonvédelmi kotelezettségének
megszegese esetén, — az elldtds korillményeit érintd kifogdsok orvosldsa érdekében.
A panasz kivizsgéldsara jogosult kdteles 15 napon beliil irdsban értesiteni a panasztevét a panasz
kivizsgéldsanak eredményérol.
A jogosult €s hozzdtartozéja panaszaikkal az intézmény fenntartéjshoz fordulhatnak, ha a panasz
kivizsgdldsara jogosult:

¢  hataridére nem intézkedik,

* intézkedésével nem értenek egyet.

A szolgaltatast igénybe vevok €s a szolgdlat munkatdrsainak joga van a kovetkezokben felsorolt
férumokhoz fordulni:
¢ Szocidlis Alapellts Intézmény Igazgatéja

*  Fenntart$

¢ Elldtottjogi képviselo

e KEM Korményhivatal
¢  Alapvetd Jogok Biztosa

A jogorvoslati férumok egymdsutdnisdgdt betartani nem kotelezd, illetve ezeken tilmenden lehet
mas érdekvédelmi férumokhoz fordulni.

Ellatottjogi képvisel6

A klubszolgiltatdsban részesiilo személyeknek nyijt segitséget jogaik gyakorldsdban.

A mindenkori elldtottjogi képviseld elérhetéségei megtaldlhatéak az intézményben kifiiggeszive.

Tata, 2019. december 2. SLAPE 3
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m Szocidlis Alapelldté Intézmény

Jelzérendszeres Hazi Segitségnyiijtas

g +36-34-386-328 Fax: +36--586-328 H-2890 Tata, Dedk Fou. 5. E-mail: szocalap@ara. fin

8. Jelzérendszeres Hazi Segitségnyijtas szakmai programja

8.1. A szolgaltatas célja, feladata

A jelzérendszeres hdzi segitségnydjtds a sajit otthonukban €16, egészségi dllapotuk €s szocidlis
helyzetiik miatt rdszorul6, a segélyhivé készilék megfelelé haszndlatdra képes idoskord vagy
fogyatékos személyek, illetve pszichidtriai betegek részére az 6ndlld €letvite! fenntartdsa mellett
felmeriild krizishelyzetek elharitdsa céljibdl nytjtott ellatas.

Feladatai kiildndsen

¢ aszolgdltatdst mikddietd intézmeny részerol:
o a segélyhivasokat fogadd diszpécserkdzpont folyamatos mikodietése €s
etérhetoségének biztositdsa
o a segitségnyljtist végzd gondozdknak szakmai kozpont miikddtetése annak
¢érdekében, hogy a gondozé 30 percen beliil az ellatott lakdsdn megjelenjen.
o legalibb 40 segélyhivé késziilék ethelyezése a mikodési teriileten
o a miszaki berendezések tekintetében biztositani kell az clldtottndl clhelyezett
segélyhivé késziiléket, jelzést tovibbitd berendezést, a jelzés fogaddsdra alkalmas
vevoberendezést, tovibbi iigyeleti személyi szimitgépet ligyeleti szoftverrel. A
sondozénoknek a diszpéeser kozpont jelzésct fogad6 késziilékkel, készenléti
taskaval kell rendelkeznic, valamint meg kell szervezni a gyors helyszinre érkezés
feltételeit.
o asegélyhivisi jegyzokonyv és segélyhivisi havi jelentés vezetése
o az alapszolgdltatdst igénylo rdszoruld részerol:
o a segélyhivé késziilék rendeltetésszeri haszndlata (a késziilék kihelyezése elotti
oktatdsnak-, valamint a milszaki leirdsnak megfeleloen).

8.2. A megvalésitani kivant program konkrét bemu tatdsa

A _megvalésitani kivint program konkrét bemutatisa, a létrejové kapacitisok, a nyijtott
szolgiltatiselemek, tevékenységek leirisa:

A program a sajdt otthonukban €16 emberek — jogszabdlyokban megfogalmazott rdszorultsdg alapjdn
_ tavfeliigyeletét oldja meg. A rdszorul6 cgy gomb megnyomdsdval jelzi a tavfeliigyeleti dllomdsnak
(diszpécserktzpont) az esetleges veszélyhelyzetet. Ezt vagy a késziilék billentytizetén, vagy egy a
nyakba akaszthat6 segélyhivé gomb megnyomdsival tcheti meg, a diszpécserkdzpontba beérkezett
jelrdl az ligyeletben lévo szakképzett gondozénd azonnali értesitést Kap é€s haladéktalanul
(maximum 30 percen beliil) megjelenik az elldtott otthondban és a felmeriilt krizishelyzetet a
helyzet jellegének megfeleléen megoldja.
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Egy szakmai kozpont keret€ben legaldbb 40, a segélyhivé késziilék megfeleld hasznalatdra képes
idéskord vagy fogyatékos személy, illetve pszichidtriai beteg otthondban kell segélyhivé késziiléket
elhelyezni.

Ennek megfelelden 40 késziilék engedélyeztetésével inditottuk a szolgaltatdst — jelenleg az aktudlis,
hatdlyban 1év6 szolgéltatéi nyilvdntartisba bejegyzett késziilékszdmot vehetjiik figyelembe és
helyezhetiink ki —, a tovabbi rdszorultsdg, illetve igények alapjan 100 késziilékre bévitettiik a
rendszert. A szakmai kdzpontot a Tata, Dedk F. utcai telephelyiinkdn helyeztiik el.

A haszndlt miiszaki rendszer leirdsa

Az alkalmazni kivént rendszer rddiés kommunikacidra épiil, melyhez a mobilszolgiltaték vezeték
nélkiili hdlézatdt veszi igénybe. A mobil technolégisnak koszénhetden igy a gondozott az
otthondban, illetve annak kozvetlen kdrnyezetében (kertben) feliigyelet alatt marad. A késziilékkel
rendelkezésre 4ll6 nyakba akasztd szalag arra szolgdl, hogy az testen visclhetd legyen. A hordozhatd
késziilék erdsitett mianyag hdzzal €s cseppalls féliabillentytizettel rendelkezik, hogy a folyamatos
igénybevétel sordn bekdvetkezo iitések €s szennyezddések ne befolydsolhassdk a mikodését,

A késziilek €s a jelrendszer eleget tesz a személyes gondoskoddst nydjté szocidlis intézmények
szakmai feladatairdl é€s mikodésiik feltételeirdl sz616 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendeletnek .

A rddios rendszer mitszaki tartalima:
e 4tjatszo dllom4s,
vevokdzpont,
ligyeleti szamitogép,
a riasztasok fogaddsara €s feldolgozdsdra alkalmas szoftver,
személyhivé kiskdzpont, személyi hivé az ligyeletesnél
a gondozotindl kihelyezett személyi riasztéberendezés &s
egy kis mérett, a rdszorulé nyakdban elhelyezett jeladé késziilék (panikgomb).

A fenti miszaki tartalom a kdvetkezé gyakorlati elényoket rejti:
Teljes kori lefedettség az ellatdsi teriileten.

Nem sziikséges vezetékes telefonos rendszer a miikodéshez, tehdt barkinél megvalésithatd.
A hordozhat6 panikgomb lehetévé teszi az udvarrdl, fiirdokddbdl torténéd segélykérést, akar 100
méterrdl €s az épiileten kiviilrél is.

Rovid adatkapcsolat jon létre a kozponttal, amely ezért egy idében tébb késziilékrdl is tud
segélykérést fogadni.

Folyamatosan ellendrzétt a rendszer és a segélyhivé késziilék miikodése (tdpelldtds, adérész,
akkumulator), ezért az esetleges meghibdsodds gyorsan észlelhetd.

Egyszeriien kezelhetd, tehdt idésebb embereknek is kdnnyen megtanithaté.

A felligyeleti program egyszerii, konnyen megtanulhaté, akdr szimitégépes alapok nélkiil is.
Elenyészok az lizemeltetési koltségek.

A feliigyeleti (diszpécser) kozpont tovidbbfejlesztésére Tatabdnydn, az Egyesitett Szocidlis
Intézmények Cseri u. 34. szam alatt keriil sor. Itt vdrosi szinten mdr mikadik egy 24 6rds feliigyeleti
kdzpont, amihez intézményiink csatlakozik.

Feliigyelet: Az igénybe vevd lako- vagy tartézkoddsi helyén, illetve a szolgdliatdsnyujtas

helyszinén lelki- €s fizikai biztonsdgit szolgdlé személyes vagy technikai eszkozzel, eszkszokkel
biztositott kontroll.
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A szocidlis ellatést Intézményiink szervezi meg, foglalkoztatjuk a riasztds esetén felelés gondozot.
Kizdr6lag a riasztasokat kezelik a miszaki kdzpontban (Tatabdnya Cseri u.) €s riasztds esetén onnan
torténik Intézményiink készenlétben lévé gondozdjanak az értesiiése telefonon.

A segitségnyiljtds folyamata
[. Akihelyezett késziilékrol segélyhivis érkezik a diszpécserkdzpontba
2. A diszpécserkdzpontban dolgozé iigyeletes €rtesiti az igyeletet ellité gondozéndt egy csak
erre a célra szolgdlé mobiltelefon késziiléken a segitséget kérd nevének, cimének és az
egyéb rendelkezésre 4116 informdcidknak a kozlésével
3. A gondozénd haladéktalanul elindul a segélykéres helyszinére — 30 percen belill megjelenik
az elldtott otthondban
4. Az un. apol6 gomb és a késziiléken taldthaté nyugtdz6 gomb segitségével rogziti megjelenését
5. Felméri a riasztds okat, mely lehet:
Pszichés probléma
Elesés
Betegség, rosszullét
Krizishelyzet
Higiénés szikséglet
Téves riasztas
Segités az esti lefekvéshez
Egyéb ok
6. Megfeleld elldtdsban részesiti a gondozottat, mely lehet:
e Beszélgetés, megnyugtatis
»  Gyégyszeradds sajit gyégyszerbol
e  Hazi- vagy ligyeletes orvos hivisa
¢  Mentdhivas
e Gondozis: pelenkacsere, mosdatds, felsegités, folyadékpotlas
e  Téves riasztasrél meggy6zodés
[ ]
®
A

Esti lefekvéshez segitség
Egyéb
krizishelyzet megolddsa utdn felveszi a segélyhivasi jegyzokonyvet

8.3. Mas intézményekkel valo egyiittiniikidés modja

A Szocidlis Alapellaté Intézmény részintézményeinck egyiittmikodése kapesin érkeznek jelzések
az elldtandé gondozottakrol. Jelzés érkezhet a hdziorvosoktol, az egészségiigyi intézményektol, civil
szervezetektdl, maganszemélyektdl is. Valamennyi esctben felvesszik a kapcsolatot a gondozdsra
szoruléval, tdjékoztatjuk az igénybe vehet6 clldtdsokrol.

A kapcsolattartds torténhet széban személyesen, telefonon, frasban vagy e-mailben is /pl.: jelzések
kiilonbozo intézményektdl, szervezetektol/

Egyiittmiikédiink tovibbd a korhdzi szocidlis munkassal, a védondi szolgdlattal, a Kistérségi
dnkormanyzatok szocidlis csoportjaival, a kdzosségi ellatdisban dolgozékkal, mds id6sek klubjaival,
a Fogyatékosok nappali intézményével, az Ejjcli menedékhellyel, a Nappali melegeddvel, a
Tamogaté szolgdlattal, a Gydmbhivatallal, a Rendbrséggel, cseti jelleggel a  kdznevelési
intézményekkel /pl.: idések heti miisor, kardcsonyi fellépés stb./, sziikség esetén az Aldozatsegitd
Szolgdlattal, a Jogsegélyszolgdlatial, az clldtottjogi képviseldvel, a hdziorvosokkal, a kérhézi
szocidlis munkdsokkal, a mddszertani intézményekkel, a civil szervezetekkel, a Magyar
Voroskereszttel, a Magyar Mdltai Szeretetszolgdlattal.
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Az ellatandé célcsoport jellemzdi:

Tata €s kistérscge teriiletén €18, elsésorban 65 év feletti egyediil €16 idés személyek, illetve a siilyos
fogyatékkal €16k és pszichidtriai betegek, valamint kétszemélyes héztartisban €16 65 é&v felettiek,
fogyatékkal €16k, pszichidtriai betegek, amennyiben egészségi dllapotuk indokolja a szolgéltatés
biztositdsat.

Demogrdfiai mutarok, szocidlis jellemzok, elldtdsi sziikséoletek:

A demografiai vizsgilatok alapjan elmondhatd, hogy a magyarorszdgi népesség folyamatosan
csokken, amely a hazai lakossdg id6sddésével parhuzamosan zajlik. A természetes fogyss azt
jelenti, hogy az €lve sziiletések szdma alacsonyabb, mint a haldlozdsok szdma. A hazai vizsgdlatok
szerint a lakossdg atlagéletkora folyamatosan né, ezt j6l példdzza, hogy néhédny évvel ezelétt nem
sokan €ltek meg a szdzadik €letéviiket, napjainkban azonban egyre novekszik az ilyen szép kort
megértek szdma, sokkal tobben vannak a 90 évnél idésebbek is.

A 65 éven feliiliek 62 szazalékat a ndk, mig 38 szdzalékat férfiak teszik ki. Az Eurépai Unié nyugati
tagdllamaihoz képest a Magyarorszagon vérhatd élettartam 5-6 évvel rovidebb.

A haztartasok Osszetétele, a csalddi kapcsolatok, a telepilési €s lakSkornyezeti tényezdk
nagymertékben befolydsoljdk azi, hogy milyen ardnyban tudjdk az egészségiigyi €s szocidlis
ellatérendszerek szolgaltatasait igénybe venni iddseink.

A magyarorszagi hiztartdsok 40 %-dban €lnek idds emberek és minden negyedik hdztartds csak
idéskoriakbdl dll. Az egyszemélyes, idés hdztartdsok szdma kozeliti az egymilliét és kozel 150 ezer
olyan haztartds van, melyben 80 év feletti ember €l egyediil. Jelenleg a hiztartdsok és csalddok
kozotti segitd kapcsolatok még pozitiv mérleget mutatnak, viszont elmondhatd, hogy a kdzépsd
generdcié egyre nehezebb helyzetben van napjainkban, mivel a gyermekeik melletti
koztelezettségeik mellett az idés sziildk segitése is fontos szdmukra, azonban félnek a
munkanéikiilivé vildstél, ami neheziti az otthon maradt idés hozzatartozé gondozasét.

Nehezito tényezd az is, hogy egyre kevesebben élnek az idos sziileik kozelében, pedig a csaladi
kapcsolatok fenntartdsa, milkkodoképessége fontos a mentilis dllapot javitdsdban, illetve a csalddon
beliili segitség elérhet6sége ndveli az idosek biztonsdgérzetét.

Demografiai mutaték:

A kistérség dllando lakosainak szdma, a Kézigazgatdsi és Elckrronikus Kozszolgdltatdsok Kozponti
Hivatala (KEKKH) janudr 1-jei létszdmadatai alapjdn.

Telepiilések 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Baj 2754 2809 2779 2852 2876 2887 2860 2882
Dunaalmas 1542 1499 1547 1514 1516 1553 1587 1620
Dunaszentmiklds 411 455 446 470 495 498 495 498
Kocs 2536 2571 2519 2571 2571 2584 2593 2594
Naszily 2335 2427 2297 2425 2414 2412 2415 2423
Neszmdly 1325 1346 1269 1314 1329 1342 1349 1341
Szomdd 2005 2171 2004 2163 2135 2146 2182 2251
Tardos 1615 1593 1617 1603 1612 1644 1659 1693
Tata 23726 23630 23613 23645 23458 23343 23339 23169
Vériestolna 293 520 474 518 522 562 572 572
Osszesen 38542 39021 38565 39075 38928 38971 39051 39043
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A fiatal és idds lakossdg

2012 2013 2014 2015 2016
Telepiilések 18 62 18 62 18 62 18 62 18 62
alatt | felett | alatt felett alatt felett alatt felett alatt | felett
Baj 013 448 575 546 499 539 519 474 586 499
Dunaalmas 239 333 224 230 333 240 329 3i8 237 311
Dunaszentmiklos 70 73 71 80 80 86 83 93 82 92
Kocs 439 497 448 428 507 436 509 425 436 499
Naszaly 462 474 467 442 481 450 487 452 482 422
Neszmély 217 | 294 241 182 297 186 303 332 197 347
Szomdd 397 371 378 403 381 389 398 438 432 449
Tardos 297 275 302 271 204 264 303 310 285 347
Tata 4477 | 5030 | 3914 3930 5258 3875 5443 5927 4445 | 6136
Vértestolna 90 100 92 91 108 100 101 115 92 114
Osszesen 7301 | 7895 | 6712 6603 8238 6565 8475 8884 7274 | 9216
2017 2018 2019
Telepiilések 18 62 18 62 18 62
alatt | felett | alatt | felett | alatt | felett
Baj 536 | 498 533 503 540 5035
Dunaalmds 266 | 306 272 320 278 334
Dunaszentmiklos 87 79 83 81 88 86
Kocs 452 | 480 463 497 465 510
Naszaly 457 | 460 471 465 478 475
Neszmély 196 | 295 211 312 199 313
Szomad 403 383 305 436 463 433
Tardos 275 294 280 304 286 316
Tata 3903 | 5234 | 3987 | 5434 | 3950 | 5554
Vértestolna 119 99 124 105 117 111
Osszesen 6694 | 8134 | 6821 | 8457 | 6874 | 8637
Regiszirdlt dlldskeresék szama a Tatai jdrdshan:
Regisztralt ‘
Allaskeresok 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
szama
Baj 119 108 72 47 37 49 43 44
Dunaalmis 63 66 42 27 21 21 19 22
Dunaszentmiklés i2 13 12 5 9 6 5 5
Kocs 123 98 64 47 34 35 29 30
Naszdly 93 90 56 47 35 36 36 38
Neszmély 68 68 47 36 25 33 29 25
Szomdd 92 78 42 33 24 23 20 24
Tardos 64 638 50 33 34 31 23 25
Tata 084 052 692 513 400 346 371 388
Vértestolna 11 15 12 7 7 6 6 6
Osszesen: 1629 1556 1089 795 626 586 581 607

Tata és kistérségben fogyatékkal é16k nagy része rossz szocidlis koriilmények kozott él, sok csetben
a szild is fogyaiékos, egyedildlls, ozvegy, illetve munkanélkiili. Gyakori a rokkantsigi
nyugdijszerii elldtdsban részesiild gondozottak eloforduldsa is.

Egy népességen beliil a fogyatékkal €16k szdima — nemzetkdzi ajanlds alapjdn — a populécio 3%-a.
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A kistérség lakossdgszamit figyelembe véve a valamilyen mértékii és fajtaji fogyatékkal élok
szdma: 1180 fo.

A fogyatékkal sziiletettek koziil:
beszéd fogyatékos: 0,5%

siket: 2,9%
vak: 1,1%
mozgés fogyatékos:  0,5%

értelmi fogyatékos:  95,0%

Az itt felsorolt adatok, elemz€s részletek alapjdn lithatS, hogy nem homogén kistérs€g a tatai, a
szocidlis elldtasi sziikségleteket illetSen. Itt kiemelem a szakmai felkésziittséget s a targyi feltételeket.
Fontosnak tartom az ellétott és a szolgdltaté kozotti bizalmi kapesolatot, a meleg, segité légkart.

A jelzOrendszeres hdzi segitségnyUjtdst a tarsintézmények édltalunk ismert adatai alapjdn elsésorban

1dBs, beteg emberek veszik igénybe. Azt mutatjdk az adatok. hogy kistérségiinkben az idés lakossdg
ardnya n0, igy szamunkra is indokolt kezdeményezni ennek az alapszolgéltatdsnak az elindit4sat.

8.4. A feladatellatas szakmali tartalma, médja, a biztositott szolgaltatasok formai

A feladatellitds szakmai tartalma, mddja, a biztositott szolgaltatisok formadi, kore,
rendszeressége:

Az intézmé€nyben biztositott személyi és targyi feltételek a személyes gondoskoddst nyijté szocidlis
intézmények szakmai feladatairél és mikodésiik feltételeird! szolé 1/2000. (I 7.) SZCSM
rendeletnek megfelelden lettek kialakitva,

A jelzbrendszeres hézi segitségnyijtds folyamatos készenléti rendszerben mikddik. Az ellatds az év
365 napjan elérhetd, a nap 24 6rdjaban. A diszpécserkdzpont segélyhivés esetén — a segitséget kérd
nevének, cimének €s az egyé€b rendelkezésre dll6 informdcidknak a kozlésével — értesiti a
készenlétben levo gondozdt. A gondozénak 30 percen beliil kell az elldtott lakdsdn megjelennie,
majd donteni a sziikséges elldtdsrol.

Ezek a kbvetkezOk lehetnek: egészségiigyi, szocidlis, hézi- vagy tigyeletes orvos vagy mentd hivisa,
beszélgetés, megnyugtatds, krizishelyzetek megolddsa, higiénds sziikséglet elldtdsa, dpolas,
gyogyszerbeadas, gondozdsi tevékenység, egyéb intézkedés,

Természetesen a felsoroltak rendszerességét nem lehet elére meghatdrozni, hiszen elképzelhetd,
hogy egész évben nem érkezik segélyhivds egy kihelyezett késziilékrdl. Mds esetben ugyanakkor
gyakori -2 havonkénti hivas is érkezhel.

A jelzbrendszeres hdzi segitségnyiijtds esetében nem kell gondozdsi naplét és egyéni gondozdsi
tervet késziteni. A segélyhividsokrol a helyszinen a finanszirozdsi szerzédésben mellékletét képezé a
Nemzeti Rehabiliticiés €s Szocidlis Hivatal dltal meghatdrozott segélyhivisi jegyzékonyvet kell
elkészitent, illetve havi jelentést kell késziteni az adott hénap segélyhivasairdl.

8.5. Az ellatas igénybevételének modja

A személyes gondoskoddst nyiijtd szocidlis elldtdsok igénybevétele dnkéntes, az elldtdst igényls,
illetve torvényes képviseldje szobeli vagy irisbeli kérelmére, inditvanydra (Sriénik.

Ha az elldtdst igényl0 személy cselekvoképtelen, a kérelmet, illetve inditvdnyt — az érintett személy
véleményét lehetdség szerint figyelembe véve — a torvényes képviseldje terjeszti eld.
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A korlatozottan cselekvéképes személy a kérelmét, inditvdnyit a torvényes képviseldjének
beleegyezésével vagy — ha e tekintetben a birdsig a cselekvoképességét nem korldtozta — dndlldan
terjesztheti elo.

A kérelem felvétele utin elvégezzilk a vonatkozd jogszabdly elbirdsa szerinti egyszerusitelt
elégondozast, elkészitjik a sziikséges iratokat majd ennek eredményeképpen a megdllapodés
aldirdsdval, illetve a késziilék egyidejl kihelyezésével megkezdddik az ellatds.

A megillapodds a tovdbbi egyiittmitkodés alapja, melynek modositisira csak irdsban, a két fél
megegyezése alapjan van méd.

Az elldtds napi téritési dij ellenében soron kiviil is igénybe vehetd, amennyiben az adott idében
nincs kihelyezhetd tdmogatott késziilék. illetve, ha az ellitott nem felel meg a mindenkori
jogszabdlyi hattér kritériumainak.

Az ligyfélszolgalat helye: 2890 Tata, Dedk Ferenc utca 5.
Elérhetosége: Tel.: +36-34-586-328; +36-30-691-0049

Fax: +36-34-586-328
E-mail.;szocalap @ tata. i

Az ligyfélfogadis ideje:

Hétfo 8:00 - 14:00
Kedd 8:00 - 14:00
Szerda 8:00 - 14:00
Csiitortok 8:00 - 14.00
Péntek 8:00 - 13:00

Ugyfélfogaddsi idében vdrjuk a jelzérendszeres hdzi segitségnyujtds irdnt, illetve az intézmény
szolgdltatdsai irdnt érdeklodoket, hozzitartozdkat.

A pszicholégiai tandcsaddst pszicholégusunk heti 3 6riban latja el elore egyezietett idépontban
kereshetik fel tigyfeleink.

A jogdszunk igény szerint — vagy annak iroddjdban vagy sajat iroddjiban — minden masodik héten |
alkalommal tigyfélfogadést tart a szolgélathoz fordulé szocialisan raszorulok részére.

Pszicholdgusunk €s jogaszunk folyamatos konzulticids lehetdscget biztosit a munkatdrsak részére
feladatuk hatékonyabb ellitasa érdekeben.

8.6. A szolgaltatasrol sz616 tajékoztatas helyi modja

Szakmai szervezetekkel, egészségiigyi szolgdltatdkkal, oktatdsi nevelési intézményekkel napi
szinten dll kapcsolatban a Szolgdlat. Az intézmény dltal nydjtott szolgaltatdsokrol folyamatosan
tdjékoztatjuk egymdst.

A szolgdltatdsiol és igénybevételérdl a lukossig tdjékoztatdsa a helyi média (djsag, helyi televizio)

illetve elektronikus (honlap) titon torténik, tdjékoztatds kérhetd tovibbd az intézmény telephelyein
személyesen, illetve telefonos tton is.
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8.7. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzé személyek jogainak
védelme

Az ellitottak és a személyes gondoskoddst végzd személyek jogainak védelmével kapcsolatos

szabdlyok:

Az ellatast igénybe vevd elldtottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentdlis 4llapotéara
tekintettel a szocialis intézmény dltal biztositott teljes korii elldtdsra, valamint egyéni sziikségletei,
specidlis helyzete vagy éllapota alapjin az egyéni elldtds, szolgaltatds igénybevételére.

A szocialis szolgéltatdsok biztositdsa sordn az egyenld bandsméd kévetelményét meg kell tartani.
Az ellatdst igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a térvényben, illetve tsrvény felhatalmazisa
alapjdn késziilt kormédnyrendeletben meghatdrozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.

Az clldtast igénybe vevonek joga van az intézmény miikodésével, gazdalkoddsdval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismerés€hez. Ennek teljesitése érdekében az intézmény vezeidje évente
tijckoztatot készit az int€zmény gazdilkodisirdl €s azt az intézményben jél lithaté helyen
kifiiggeszti, illetve sziikség esetén széban ad tdjékoztatdst az elldtast igénybe vevo részére.

A biztositott szolgédltatdst olyan médon végezzik, hogy figyelemmel vagyunk az ellat4st igénybe
vevoket megilleto alkotmdnyos jogok maradéktalan és teljes kéru tiszteletben tartdsara, kiilonos
figyelemmel

a) az élethez, emberi méltésighoz,

b) atesti épséghez,

c) a testi-lelki egészséghez valé jogra.

Az igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maginéletével kapcsolatos
titokvédelem.

Az igénybevételi eljdrds sordn kiilonds figyelmet kell forditani arra, hogy az elltdst igénylo
adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.

A személyes gondoskoddst nydjté intézményben foglalkoztatott személy, valamint kozeli
hozzatartozéja [a Polgari Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. térvény (a tovdbbiakban: Ptk.) 8:1. §
(1) bekezdés 1. pontja] az elldtdsban részesiilo személlyel tartdsi, életjdradéki és oroklési szerzédést
az elldtds idotartama alatt — illetve annak megsziin€sétdl szamitott egy évig — nem Kithet.

Amennyiben az ellatdst igényld egészségi dllapotdnal vagy egyéb koriilményeinél fogva kozvetleniil
nem képes az elldtast biztositdt megkeresni a szokdsos csatornikon érkezett jelzések alapjin a
vezetd segitséget nyijt.

Panasz esetén a vezet0 tizendt napon belil koteles a panaszievot irdsban értesiteni a panasz
kivizsgdldsdnak eredményér6l. Amennyiben a vezetdé hatdridoben nem intézkedik, vagy a
panasztev$ nem €t egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szdmitott nyolc napon
beliil a fenntart6hoz fordulhat jogorvoslattal.

Az ellatottak érdekérvényesitésének lehetséges médjai:

» Jelzdrendszeres hazi segitségnyijtas koordinitora
Szocidlis Alapelldtd Intézmény igazgatdja
Fenntart6
Elldtottjogi €s betegjogi képviseld
KEM Korményhivatal
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Az ellitottaknak joguk van egyéb érdekvédelmi szervezetekhez fordulni és a fenti fokozatoktdl
eltérni.

Elldtottjogi képviseld

A személyes gondoskoddst nydjté alap és szakositott elldtdst biztosité intézményi elhelyezést
igénybe vevd, illetve e szolgiltatisban részesiild személyeknek nyujt segitséget jogaik
gyakorldsdban.

A mindenkori elldtottjogi képviseld elérhetdségei megtaldlhatéak az intézményben kifiiggesztve.

A szocidlis szolgdltatdst végzok kotelességei €s jogainak védelmevel kapcsolatos szabalyok:
A munkaviallalé felelds a feladatkorébe tartozé tevékenységek szinvonalas teljesitéséért.
Felelds mindazon targyakért, eszkozokért melyekkel munkdja sordn kapcsolatba 1€p.

A munkavillalé felelds az adatvédelmi torvényben / az informdciés onrendelkezési jogrdl és az
informécidszabadsigrdl sz616 201 1. évi CXII. torvény/ foglaltak betartdsarol €s betartatasarol.

A szociflis szolgéltatist végz6 dolgozdk részére biztositani kell, hogy a munkdjukhoz kapcsolédd
megbecsiilést megkapjdk, tiszteletben tartsdk emberi mélidsdgukat és személyes jogaikat,
munkdjukat elismerjék, és megfelelé munkakoriilmények dlljanak rendelkezésre.

A jelzérendszeres hizi segitségnydjtdst biztositd dolgozé kozfeladatokat elldté személynek mindsiil.

Tata, 2019. december 2.

g

Néhieth-Zwickl Nikoletta

\ igazgatd

o
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8.8. Jelzérendszeres Hazi Segitségnytjtas - Hazirend

A szolgaltato intézmény cime: 2890 Tata, Dedk F. u. 5.

A szolgaltatas célia:

A jelzOrendszeres hdzi segitségnytijtds a sajit otthonukban é16, egészségi dllapotuk &s szocidlis
helyzetiik miatt rdszoruld, a segélyhivé késziilék megfelelo haszndlatdra képes idoskori vagy
fogyat€kos személyek, illetve pszichidtriai betegek részére az 6n4llé életvitel fenntartdsa mellett
felmeriilé krizishelyzetek elhdritdsa céljabdl nyijtott elldtas.

A szolgaltatas feladata:

Feladatai kiilon&sen
e aszolgdltatist miikodtetd intézmény részérol:

Q

O

a segélyhivdsokat fogadd diszpécserkdzpont folyamatos muikddtetése ¢&s
elérhetdségének biztositdsa

a segitségnyijtast végzo gondozdknak szakmai kozpont mikodtetése annak
érdekében, hogy a gondoz6 30 percen beliil az elldtott lakdsdn megjelenjen.
legaldbb 40 segélyhivé késziilék elhelyezése a miikodési teriileten

a miszaki berendezések tekintetében biztositani kell az ellitottndl eihelyezett
segélyhivo késziiléket, jelzést tovabbitd berendezést, a jelzés fogaddsira alkalmas
vevOberendezést, tovdbba tligyeleti személyi szamitSgépet iigyeleti szoftverrel. A
gondozénoknek a diszpécser kozpont jelzését fogadé késziilékkel, készenléti
taskdval kell rendelkeznie, valamint meg kell szervezni a gyors helyszinre érkezés
feltételeit.

a segélyhivasi jegyzokonyv és segélyhivasi havi jelentés vezetése

o az alapszolgaltatist igényld rdszoruld részérdl:

(o]

a seg€lyhivé késziilék rendeltetésszerii haszndlata (a késziilék kihelyezése el6tti
oktatasnak-, valamint a miiszaki leirdsnak megfeleléen).

Ugvfélfogadasi idé:

Hétfo
Kedd
Szerda
Csiitortok
Péntek

8:00-14:00
8:00-14:00
8:00-14:00
8:00-14:00
8:00-13:00

Engedélyezett Kihelyezheté késziilékszdm: a mindenkori szolgdltatéi nyilvéantartisba torténd
bejegyzés szerint.

Szolgaltatasok:

A jelzbrendszeres hazi segitségnyujtas folyamatos készenléti rendszerben mitkddik. Az elldtds az év
365 napjan elérhetd, a nap 24 Srdjdban. A diszpécserkozpont segélyhivas esetén — a segitséget kérd
nevének, cimének €s az egyéb rendelkezésre dllé informacidknak a kozlésével - értesiti a
készenlétben levd gondozét. A gondozénak 30 percen beliil kell az elldtott lakdsdn megjelennie,
majd donteni a szitkséges cllatdsrol.



Ezek a kovetkezok lehetnek: egészségiigyi, szocidlis, hdzi- vagy ligyeletes orvos vagy mentd hivasa,
beszélgetés, megnyugtatds, krizishelyzetek megolddsa, higiénés sziikséglet elldtdsa, 4polas,
gydgyszerbeadds, gondozisi tevékenység, egy€b intézkedeés.

Az ellatds igénybevétele:

A személyes gondoskoddst nyujté szocidlis elldtdsok igénybevétele tnkéntes, az ellitdst igénylo,
illetve torvényes képviselbje szébeli vagy irdsbeli kérelmére, inditvanyara torténik.

Ha az ellatast igényld személy cselekvoképtelen, a kérelmet, illetve inditvdnyt — az érintett személy
véleményét lehetdség szerint figyelembe véve — a térvényes képviseldje terjeszii eld.

A korldtozottan cselekvoképes személy a kérelmét, inditvdnydt a tdrvényes képviseljének
beleegyezésével vagy — ha e tekintetben a birésdg a cselekvoképességét nem korlatozta — 6ndlldan
terjesztheti elo.

A kérelem felvétele utdn elvégezziik a vonatkozd jogszabdly eldirisa szerinti egyszeriisitett
eldgondozast, elkészitjiik a sziikséges iratokat majd ennek eredményeképpen a megallapodds
aldfrdsdval, illetve a késziilék egyideji Kihelyezésével megkezdddik az elldtds. A megdllapodés a
tovdbbi egyiittmiikédés alapja, melynek médositdsara csak frdsban, a ket fél megegyezése alapjin
van méd.

A szocidlis raszorultsigot az intézményvezetd vizsgilja, a nyilvantartisban rogziti.
A szocidlisan nem rdszorult igényldt a egyidejileg tdjékoztatja arrdl, hogy biztositja-e szamdra a
szolgdltatast.

A szocidlis rdszorultsigot, amennyiben hatdrozott idejii, a hatdrozott id6 letelte utdn feliilvizsgdlja,
hatdrozatlan ideji raszorultsdg esetén feliilvizsgdlni nem kell.

Az elldtott nyilatkozik, hogy beleegyezik a jelzOkésziilek lakdsan torténo felszerelésébe, és
lakdsdnak kulcsdt dtadja az intézménynek,

Az intézményi_jogviszony megsziinik
a) az intézmény jogutéd nélkiili megsziinésével,
b) a jogosult haldldval,
c) az elldtott sajat kérésére,
d) a szocidlis riszorultsag megsziintével,
e) a késziilék nem rendeltetésszer(i hasznalata esetén.

Az intézményi jogviszony megsziintetését a  jogosult, illetve  térvényes  képviseldje
kezdeményezheti. A jogosult, illetve torvényes képviseldje  kezdeményezése alapjin  az
intlézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti. llyen esetben a jogviszony a felek
megegyezése szerinti idopontban, ennck hidnydban a megallapoddsban foglaltak szerint szlinik
meg. A késziilékek, kulcsok dtaddsarél-dtvételérol elismervény késziil.

Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult
a) intézményi elhelyezése indokolt,
b) a hézirendet silyosan megsérti — a késziiléket megrongilja, nem rendeltetésszeriien
hasznélja, ezzel kdrt okoz az intézménynek

Az intézmény vezetdje az elldtds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd panaszrol
irisban értesiti a jogosultat, illetve tdrvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve
torvényes képviseldje nem ért egyet, az Criesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil az
intézmény fenntartjdhoz fordulhat.
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Ilyen esetben az elldtdst véltozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntart,
illetve a birésdg jogerds €s végrehajthaté hatdrozatot nem hoz.

Az elldtottak és a szolgdltatdst végzok jogainak védelméyel kapcsolatos szabdlyok:

Az ellatast igénybe vevd elldtottnak joga van szociélis helyzetére, egészségi és mentdlis dllapotdra
tekintettel a szocialis intézmény dltal biztositott teljes kord elldtdsra, valamint egyéni s ziikségletei,
specidlis helyzete vagy dllapota alapjin az egyéni ellétés, szolgéltatds igénybevételére.

A szocidlis szolgéltatdsok biztositdsa sordn az egyenld bindsméd kévetelményét meg kell tartani.
Az ellatdst igénybe vevé jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvény felhatalmazdsa
alapjdn késziilt kormédnyrendeletben meghatdrozott esetekben €s feltételek mellett lehet vizsgdlni.

Az cllatast igénybe vevonek joga van az intézmény miikodésével, gazdalkoddsdval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.

Ennek teljesitése érdekében az intézmény vezetdje évente tdjékoztatt készit az intézmény
gazdalkoddsardl €s azt az intézményben jol lithaté helyen kifiiggeszti, illetve sziikség esetén széban
ad tdjékoztatdst az ellatast igénybe vevd részére.

A biztositott szolgdltatdst olyan mddon végezziik, hogy figyelemmel vagyunk az elldtast igénybe
vevoket megilletd alkotmdnyos jogok maradéktalan és teljes korii tiszteletben tartdsdra, kiilonos
figyelemmel

a) az élethez, emberi méltésdghoz,

b) a testi épséghez,

c) a testi-lelki egészséghez vald jogra.

Az igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magénéletével kapcsolatos
titokvédelem.

Az igénybevételi eljaras sordn kiilonds figyelmet kell forditani arra, hogy az elldtdst igénylo
adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozzi.

Amennyiben az ellatdst igényl6 egészségi allapotdndl vagy egyéb koriilményeinél fogva kozvetleniil
nem képes az elldtdst biztositét megkeresni a szokdsos csatorndkon érkezett jelzések alapjin a
vezetd segitséget nydjt.

Panasz eset€n a vezetd tizendt napon beliil koteles a panasztevot frdsban értesiteni a panasz
kivizsgéldsdnak eredmény€rdl. Amennyiben a vezetd hatdriddben nem intézkedik, vagy a
panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szdmitott nyole napon
beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

Az elldtontak érdekérvényesitésének lehetséges modjai:

e JelzOrendszeres hdzi segitségnyujtds koordindtora
Szocidlis Alapellatd Intézmény igazgatdja
Fenntartd
Elldtottjogi €s betegjogi képviseld
KEM Korményhivatal

Az ellatottaknak joguk van egyéb érdekvédelmi szervezetekhez fordulni és a fenti fokozatoktdl
eltérni.
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Elldtotjogi képviseld:

A személyes gondoskoddst nydjté alap €s szakositott elldtast biztosité intézményi elhelyezést
igénybe vevd, illetve e szolgdltatdsban részesiilo személyeknek nyuijt segitséget jogaik
gyakorldsaban.

A mindenkori elldtottiogi képviseld elérhetdségei megtaldlhatéak az intézményben kifiiggeszitve.

A szocidlis szolgaltatdst végzok jogainak védelmével kapesolatos szabélyok:

A szocislis szolgdltatast végzd dolgozék részére biztositani kell, hogy a munkdjukhoz kapcsolédo
megbecsiilést megkapjdk, tiszteletben tartsdk emberi méliésagukat €s személyes jogaikat,
munkdjukat elismerjék, és megfeleld munkakoriilmények dlljanak rendelkezésre.

A jelzorendszeres hazi segitségnyujtdst biztosito dolgozd kozfeladatokat elldté személynek mindsiil.

Ellitottak jogai:
e joga van az elldtottnak az intézmény dltal nydjtott valamennyi ellatdsat igénybe venni
o azelldtdssal kapcsolatos észrevéieleit kozolni, véleményét elmondani
o elldtottjogi képviseld szolgdltatdsait igénybe venni

Ellatottak kotelessége:
- az intézmény tulajdonit képezd késziiléket rendeltetésszeriien haszndlni
betartani a hdzirendet
eldsegiteni a dolgozdk munkajat
rendeltetésszeriien igénybe venni a szolgdltatdst, riasztdst kezdeményezni

.
Tata, 2019. december 2. b

|| LﬂH
Németh-Zwigkl Nikoletta
el
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@ Szocialis Alapellat6 Intézmény
Etkeztetés

n.‘ +36-30-691-0049  Fax: +36-34-586-328 H-2890 Tata, Dedk F u. 5. E-mail: szocalap @rata.hu

9. Etkeztetés szakmai programja

9.1. A szolgaltatas célja, feladata

Az dtkeztet€s keretében azoknak a szocidlisan rdszorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg
€tkezéserdl kell gondoskodni, akik azt Snmaguknak, illetve dnmaguknak és eltartottjaik részére
tartésan vagy dtmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

Etkezést kell biztositani kiilondsen a koruk, egészségt dllapotuk, fogyatékossdguk, pszichiatriai
betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansdguk miatt szocidlisan részorultaknak. A
raszorultsg feltételeit az Snkormédnyzat rendeletben hatdrozza meg.

9.2. A megvalésulé program bemutatisa

A megvaldsuld program bemutatdsa, kapacitds, a szolgdltatdselemek, tevékenysée

Napi egyszeri meleg ételt biztositunk a jogszabélyok alapjdn meghatdrozott raszorulk részére.
Lehetos€g nyilik helyben torténd elfogyasztasra, elvitelre, de vélialjuk a hdzhoz széllitast is.

A két fozokonyha lehetdséget nyijt az étkeztetési igények kielégitésére. Eves szinten atlagban napi
50-55 £6 étkeztetését latjuk el.

Szolgalgatasi elemek: étkezésre jogositd utalvdnyok kiosztdsa, kapcsolattartds a vendéglétéipari
egységgel /f6z0hely/, elszamolds, f6z6hely ételosztisa.

Az ételutalvanyok ellenében a fézohely biztositja a napi egyszeri meleg ételt. Az intézmény
koordindlja a hazhoz szdllitést.

Ha az €tkezésben részesiilé személy egészségi dllapota indokolja, a hdziorvos javaslatira, diétds
ételt biztositunk.

9.3. Mas intézményekkel valé egyittmiikodés

A Szocidlis Alapelldté Intézmény részintézményeinek egyiittmiikddése kapesdn érkeznek jelzések
az ellitand6 gondozottakrél. Jelzes érkezhet a haziorvosoktdl, az egészségiigyi intézményektd|, civil
szervezetektol, magédnszemélyektdl is. Valamennyi esetben felvessziik a kapcsolatot az étkeztetésre
raszoruldval, tdjékoztatjuk az igénybe vehet6 egyéb eildtdsokrdl is.

A kapcsolattartds térténhet sz6ban személyesen, telefonon, frisban vagy e-mailben is /pl.: Jjelzések
kiilénb6z6 intézményektdl, szervezetektsl/

Egylittmikdodiink tovdbbd a kérhdzi szocidlis munkdssal, a védénéi szolgélattal, a Kistérségi
dnkormdnyzatok szocidlis csoportjaival, a kdzdsségi ellatasban dolgozskkal, mds idések klubjaival,
a Fogyatékosok nappali intézményével, az Ejjeli menedékhellyel, a Nappali melegedovel, a
Tidmogat6 szolgdlattal, a Gydmhivatallal, Rendoérséggel, eseti jelleggel a koznevelési
intézményekkel /pl.: idbsek heti miisor, kardcsonyi feliépés stb./, sziikség esetén az Aldozatsegitd
Szolgilattal, a Jogsegélyszolgdlattal, az elldtottjogi képviseldvel, haziorvosokkal, kérhdzi szocidlis
munkasokkal, mddszertani intézményekkel, civil szervezetekkel, a Magyar Voroskereszttel, a
Magyar Maltai Szeretetszolgalattal.
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Az ellatandé célesoport jellemzdi:

Tata véros kozigazgatdsi terilletén €16, valamint a vdros teriiletén életvitelszertien tartdézkodo
személyek, illetve 2014. janudr 1-jétol Dunaszentmiklos kozség kozigazgatdsi teriiletén €16
személyek.

Denogrdfiai mutatck,_szocidlis jellemzok, elldidsi sciiksépletek:

A demogréfiai vizsgdlatok alapjin elmondhats, hogy a magyarorszdgi népesség folyamatosan
csokken, amely a hazai lakossdg idosodésével parhuzamosan zajlik. A természetes fogyds azt
jelenti, hogy az élve sziiletések szdma alacsonyabb, mint a haldlozdsok szdma. A hazai vizsgdlatok
szerint a lakossag atlagéletkora folyamatosan nd, ezt j6l példdzza, hogy néhiny évvel ezeldtt nem
sokan élték meg a szdzadik €letéviiket, napjainkban azonban egyre ndvekszik az ilyen szép kort
megértek szdma, sokkal tobben vannak a 90 évnél idosebbek is.

A 65 éven feliiliek 62 szdzalékat a nok, mig 38 szdzalékdt férfiak teszik ki. Az Eurépai Unid nyugati
tagillamaihoz képest a Magyarorszdgon virhat6 €lettartam 5-6 évvel rovidebb.

A hiztartdsok Osszetétele, a csalddi kapcsolatok, a telepiilési és lakékornyezeti tényezok
nagymériékben befolydsoljdk azt, hogy milyen ardnyban tudjik az egészségiigyi €s szocidlis
elidtérendszerek szolgdltatisait igénybe venni id6seink. A magyarorszagi haztartasok 40 %-dban
¢lnck idés emberek €s minden negyedik hdztartds csak idoskordakbdl dll. Az egyszemélyes, idos
hiztartasok szama kdzeliti az egymilliét és kozel 150 ezer olyan haztartas van, melyben 80 év feletti
ember ¢l egyediil.

Jelenleg a hdztartdsok és csalddok kozdtti segito kapcsolatok még pozitiv mérleget mutatnak,
viszont elmondhaté, hogy a koz€épsé genericié egyre nehezcbb helyzetben van napjainkban, mivel a
gyermckeik melletti koztelezettségeik mellett az id6s sziilok segitése is fontos szdmukra, azonban
félnek a munkanélkiilivé valdstol, ami neheziti az otthon maradt idés hozzétartoz6 gondozdsat.

Nehezité tényezd az is, hogy egyre kevesebben €élnek az id6s sziileik kodzelében, pedig a csalddi
kapcsolatok fenntartdsa, miikodoképessége fontos a mentdlis dllapot javitdsdban, illetve a csalddon
beliili segitség elérhetdsége noveli az iddsek biztonsdgérzetct.

A kistérség dllando lakosainak szdma, a Kozigazgatdsi és Elektronikus Kozszolgdliatdsok Kazponti
Hivatala (KEKKH) janudr 1-jei létszdmadatai alapjan.

Telepiilések 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Baj 2754 2809 2719 2852 2876 2887 2860 2882
Dunaalmas 1542 1499 1547 1514 1516 1553 1587 1620
Dunaszentmiklos 411 455 446 470 493 498 495 498
Koes 2536 2571 2519 2571 2571 2584 2593 2594
Naszily 2335 2427 2297 2425 2414 2412 2415 2423
Neszmély 1325 1346 1269 1314 1329 1342 1349 1341
Szomad 2005 2171 2004 2163 2135 2146 2182 2251
Tardos 1615 1593 1617 1603 1612 1644 1659 1693
Taia 23726 23630 23613 23645 23458 23343 23339 23169
Vértestolna 293 520 474 518 522 562 572 572
Osszesen 38542 39021 38565 39075 38928 38971 39051 39043




A fiatal és idos lakossdg

2012 2013 2014 2015 2016
Telepiilések 18 62 18 62 18 62 18 62 18 62
alatt | felett | alait felett alatt felett alatt felett alatt | felett
Baj 613 448 575 546 499 539 519 474 586 499
Dunaalmds 239 333 224 230 333 240 329 318 237 3N
Dunaszentmiklos 70 73 71 80 80 86 83 93 82 92
Kocs 439 497 448 428 507 436 509 425 436 499
Naszaly 462 474 467 442 481 450 487 452 482 422
Neszmély 217 294 241 182 297 186 303 332 197 347
Szomod 397 371 378 403 381 389 398 438 432 449
Tardos 297 275 302 271 294 264 303 310 285 347
Tata 4477 | 5030 | 3914 3030 5258 | 3875 5443 5927 4445 6136
Vértestolna 90 100 92 9] 108 100 10] 115 92 114
Osszesen 7301 | 7895 | 6712 | 6603 | 8238 | 6565 | 8475 | 8884 | 7274 | 9216
2017 2018 2019
Telepiilések 18 62 18 62 18 62
alatt | felett | alatt felett alatt felett
Baj 536 | 498 533 503 540 505
Dunaalmas 266 306 272 320 278 334
Dunaszentmiklés 87 79 85 ] 88 86
Kocs 452 480 463 497 465 510
Naszdily 457 | 466 471 465 478 475
Neszmély 196 | 295 211 312 199 313
Szomdad 403 383 395 436 463 433
Tardos 275 294 280 304 296 316
Tata 3903 | 5234 | 3987 | 5434 | 3950 | 5554
Vértestolna 119 99 124 105 117 1
Osszesen 6694 | 8134 | 6821 | 8457 | 6874 | 8637
Regisztrdlt dlldskeresdk szama a Tatai jdrdsban:
Regisztrailt
allaskeresék 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
szdma
Baj 119 108 72 47 37 49 43 44
Dunaalmas 63 066 42 27 21 21 19 22
Dunaszentmiklos 12 13 12 5 9 6 5 5
Kocs 123 98 64 47 34 as 29 30
Maszdly 93 90 56 47 35 36 36 38
Neszmély 68 68 47 36 25 33 29 25
Szomdd 92 78 42 33 24 23 20 24
Tardos 64 68 50 33 34 31 23 25
Tala 084 952 692 513 400 346 371 388
Vértestolna 11 15 12 7 7 6 6 6
Osszesen: 1629 1556 1089 795 626 586 581 607

9.4. A feladatellatas szakmai tartalma, maédja, a biztositott szolgaltatdasok formai

A feladatellatds szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatdsok formai, rendszeresség:

Az intézményben biztositott személyi és tirgyi feltételek az 1/2000. (1.7.) SZCSM rendeletnek
megfelelden lettek kialakitva.
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Az éikeztetés sordn napi egyszeri meleg ételt biztositunk, az étel kiszolgdldsdnak egyideji
elfogyasztasaval, elvitelének lehetové tételével, lakasra széllitdssal.

Az étkeztetés keretében biztositott az élelmiszer nyersanyagok energia- €s tdpanyagtartalméanak
ériékeit a f6z6helyeknek dtadtuk.

A virosban két fézéhellyel van kapcsolatunk, az egyik egy vendégldtd ipari egység, a mésik pedig a
Vakok Allami Intézete Tatai Rehabiliticis Telephelye fozokonyhdja. A vendégldté ipari egységben
a személyes gondoskoddst nydjté szocidlis intézmeények szakmai feladatairél €s mikodésiik
feltételeirdl szold 1/2000. (I 7.) SZCSM rendeletben megfogalmazott felt€telek biztositottak:
lehetdség van kézmosdsra, illemhely haszndlaira, valamint eveszkdz és étkészlet haszndlatéra,
illetve ezen fézohelyrdl lehetdség van az étel elvitelére. illetve a hdzhoz szdllitdsra is, illetve a
nappali intézményekben biztositott az étel helyben tOrténd elfogyasztisa.

Az étkeztetés szocidlis konyhdnak mindsiilé formdban Tatdn nem oldhaté meg, ezért a raszorultak
ellatdsirdl a fentnevezett fozdhelyekkel gondoskodunk.

Az étkezés az év minden napjin /munkasziinet €s pihenonapokon is/, akdr diétds étkeztetés
formdjdban is igénybe veheto.

9.5. Az ellatas igénybevételének modja

A személyes gondoskoddst nyujté szocidlis ellitdsok igénybevétele Onkéntes, az ellatdst igénylo,
illetve torvényes képviseldje szébeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyéra torténik.

Ha az ellitdst igényld személy cselekvoképtelen, a kérelmet, illetve inditvdnyt — az érintett személy
véleményét lehetdség szerint figyelembe véve — a torveényes képviseldje terjeszti eld. A
korlatozottan cselekvBképes személy a  kérelmdt, inditvinydt a tdrvényes képviseltjénck
belcegyezésével vagy — ha ¢ tekintetben a birésig a cselekvoképességét nem korlatozta — dndlléan
terjesztheti eld.

A személyes gondoskodist nydjto szocidlis elldtds irdnti kérelemrdl az intézményvezetd dont.
Az intézményvezetd a dontésrol értesiti az elldtdst igénylét, illetve torvényes képviselgjét. Elutasitas
esetén az értesités irasban torténik.

Az ellitis igénybevételénck megkezdése elott az ellitdst igénylével, illetve tdrvényes
képviselojével irasban megdllapodist kot.

Az imtézmény elérhetosége:

Az iigyfélszolgdlat helye: 2890 Tata, Dedk Ferenc utca S.
Elérhetosége:

Tel.: +36-34-586-328; +36- 34-580-328

E-mail: szocalap@ tata.hu

Az iigyfélfogadds idcje:

Hétfo 8:00 — 14:00
Kedd 8:00 — 14:00
Szerda 8:00 - 14:00
Csiitortdk 8:00 - 14:00
Pentck 8:00 - 13:00
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Ugyfélfogaddsi idben vdrjuk az étkeztetés irdnt, illetve az intézmény szolgaltatdsai irant
érdeklédoket, hozzatartozokat.

A pszicholégiai tandcsaddst pszicholégusunk heti 3 6rdban ldtja el elére egyeztetett idépontban
kereshetik fel ligyfeleink.

A jogdszunk igény szerint — vagy annak iroddjaban vagy sajét iroddjaban- minden mésodik héten 1
alkalommal tigyfélfogadast tart a szolgalathoz fordulé szocialisan raszorulék részére.
Pszichol6gusunk és jogdszunk folyamatos konzulticids lehetoséget biztosit a munkatdrsak részére
feladatuk hatékonyabb elldtdsa érdekében.

9.6. A szolgaltatasrol sz616 tajékoztatis helyi modja

Szakmai szervezetekkel, egészségiigyi szolgiltatékkal, oktatdsi nevelési intézményekkel napi
szinten 4ll kapcsolatban a Szolgdlat. Az intézmény dltal nydjtott szolgéltatdsokr6l folyamatosan
tajékoztatjuk egymast.

A szolgaltatasrol és igénybevételérdl a lakossag tdjékoztatdsa a helyi média (djsdg, helyi televizid)
illetve elektronikus (honlap) dton torténik, tdj€koztatds kérhet6 tovdbbd az intézmény telephelyein
személyesen, illetve telefonos diton is.

9.7. Az ellatottak és a szolgaltatast végzok jogainak védelme

Az ellatottak és a szolgaltatast végzok jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok:

Az ellatdst igénybe vevd elldtottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentdlis llapotdra
tekintettel a szocidlis int€zmény dltal biztositott teljes koru elltdsra, valamint egyéni sziikségletei,
specialis helyzete vagy dllapota alapjdn az egyéni ellitds, szolgdltatas igénybevételére.

A szocidlis szolgdltatdsok biztositdsa sordn az egyenld banisméd kdvetelményét meg kell tartani.
Az ellatdst igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvény felhatalmazdsa
alapjan késziilt kormdanyrendeletben meghatdrozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.
Az elldtdst igénybe vevének joga van az intézmény mikddésével, gazddlkodédsdval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az intézmény vezetdje évente
tdjekoztat6t készit az intézmény gazddlkoddsardl és azt az intézményben j6l ldthaté helyen
kifiiggeszti, illetve sziikség esetén széban ad tdjékoztatdst az elldtdst igény bevevd részére.

A biztositott szolgdltatdst olyan médon végezziik, hogy figyelemmel vagyunk az elldtdst igénybe
vevoket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan €s teljes korii tiszteletben tartdsdra, kiilonos
figyelemmel

a) az élethez, embert méltésighoz,

b) atesti épséghez,

¢) testi-lelki egészséghez valé jogra.

Az igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magénéletével kapcsolatos
titokvédelem. Az igénybevételi eljdras soran kiilonos figyelmet keli forditani arra, hogy az ellitdst
igénylo adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenck hozza.

Amennyiben az ellitast igényl6 egészségi dilapotdndl vagy egyéb koriilményeinél fogva kdzvetlentil

nem képes az ellitdst biztositét megkeresni a szokdsos csatornikon érkezett jelzések alapjdn a
vezetd segitséget nyuijt.
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Panasz esetén a vezetd tizendt napon beliil koteles a panasztevét irdsban ériesiteni a panasz
kivizsgaldsdnak eredményérfl. Amennyiben a vezetd hatdriddben nem intézkedik, vagy a
panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezveételétol szdmitott nyolc napon
beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

Az elldrottak érdekérvényesitésének lehetséges modjai:

Szocidlis Alapellté Intézmény igazgatdja

¢  Fenntarto

o Elldtottjogi és betegjogi képviseld

¢ KEM Kormdnyhivatal

Az elldtottaknak joguk van egyéb érdekvédelmi szervezetekhez fordulni €s a fenti fokozatoktdl
cltérni.

Elldtottjogi képviseld:

A személyes gondoskoddst nydjté alap és szakositott elldtdst biztosité intézményi elhelyezést
igénybe vev. illetve e szolgdltatdsban részesiilé személyeknek nyajt segitséget  jogaik
gyakorldsdban.

A mindenkori elldtottjogi képviseld elérhetdségei megtaldlhatéak az intézményben kifiiggesztve.
A szocidlis szolgdltatdst végzok kitelességei és jogainak védelmével kapesolatos szabdlyok:

A munkavillalé felelds a feladatkorébe tartozd tevékenységek szinvonalas teljesitéséért.

Felelds mindazon tireyakért, eszkozokért melyekkel munkdja sordn kapesolatba Iép.

A munkavillalé felelés az adatvédelmi torvényben /2011, évi CXII torvény az informdcids
onrendelkezési jogrol és az informdcidszabadsdgrél / foglaltak betartdsardl €s betartatasdrdl.
személyes  gondoskoddst nydjté  intézményben  foglalkoztatott  személy, valamint kozeli
hozzétartozGja [a Polgdri Torvénykdnyvrol sz616 2013. évi V. orvény (a tovibbiakban: Ptk.) 8:1. §
(1) bekezdés 1. pontja] az elldtdsban észesiild személlyel tartdsi, életjdradeki és oroklési szerzodést
az elldtds idétartama alatt - illetve annak megszinésétdl szdmitott cgy évig - nem kothet.

A szocidlis szolgdltatast végzé dolgozdk részére biztositani kell. hogy a munkdjukhoz kapesol6dé
megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsdk  emberi mélidsdgukat  és személyes  jogaikat,

munkdjukat elismerjék, és megfelelé munkakoriilmények dlljanak rendelkezésre.
Az étkeztetést biztosits dolgozd kozfeladatokat elldtdé személynck mindsiil.

Tata, 2019. december 2.

Néfeth-Zwickt Nikoletta
igazgatd
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9.8. Etkeztetés - Hazirend

Az intézmény cime: 2890 Tata, Dedk F. u. 5.
Elérhetoségek:
Tel.: +36-34-586-328; +36-30-691-0049
Fax: +36-34-586-328
E-mail: szocalap @tata.hu

Az intézmény rendeltetése:

Az ¢éikeztetés keretében azoknak a szocidlisan rdszorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg
étkezesérdl kell gondoskodni, akik azt Gnmaguknak, illetve 6nmaguknak és eltartottjaik részére
tartésan vagy dtmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

Etkezést kell biztositani kiilondsen a koruk, egészségi dllapotuk, fogyatékossdguk, pszichidtriai
betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansdguk miatt szocidlisan rdszorultaknak. A
rdszorultsdg feltételeit az dnkormanyzat rendeletben hatdrozza meg.

A szolgaltatas feladata:

Napi egyszeri meleg €telt biztositunk a jogszabdlyok alapjdn meghatdrozott raszorulék részére.
Lehetdség nyilik helyben torténo elfogyasztdsra, elvitelre, de villaljuk a hdzhoz széllitdst is.

A két fozokonyha lehetoséget nyijt az étkeztetési igények kielégitésére. Eves szinten atlagban
naponta 50-55 f6 €tkeztetését ldtjuk el.

Az ligyfélfogadis ideje:

Hétf6 8:00 - 14:00
Kedd 8:00 - 14:00
Szerda 8:00 - 14:00
Csiitortok 8:00 — 14:00
Péntek 8:00 - 13:00

Az étkeztetés szolgaltatdsai:

Az étkeztel€s sordn napi egyszeri meleg ételt biztositunk, az étel kiszolgdlasdnak egyidejii
elfogyasztasaval, elvitelének lehetové tételével, lakdsra szdllitassal.

Az Ctkeztetés keretében biztositott az €lelmiszer nyersanyagok energia- és tdpanyagtartalmadnak
értékeit a fézohelyeknek atadiuk.

A virosban 1 vendéglatbipari egységgel van kapcsolatunk. Ezen a fézéhelyen a személyes
gondoskoddst nyiijt6 szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikddésiik feltételeirdl sz616
1/2000. (I. 7.) SZCSM rendeletben megfogalmazott feltételek biztositottak: lehetdség van
kézmosdsra, illemhely haszndlatra, valamint evbeszktz és étkészlet haszndlatdra, illetve ezen
fozOhelyrdl lehetoség van az étel elvitelere, illetve a hdzhoz szdllitdsra is. Az étkezésre jogosité
utalvanyokat megrendeljiik a szolgiltaté egységtol, kiosztjuk az igénybe vevok részére, elkészitjiik
az elszamolast. Figyelemmel kisérjiik az itt foly6 étkeztetést is.

A nappali intézményekbe a vdros egyik 6voddja szillitja a meleg ételt a vonatkoz6 jogszabilyok
alkalmazdsdval, a nappali intézményekben biztositott az étel helyben torténd elfogyasztdsa.

Az ¢tkezietés szocidlis konyhdnak minésiilé formédban Tatdn nem oldhaté meg, ezért, a rdszorultak
elldtasardl a fentnevezett f6z6helyeken gondoskodunk.
Az étkez€s az év minden napjdn /munkasziinet €s pihenénapokon is/ igénybe vehetd.

Az ebédosztds minden nap 12-13 érdig torténik, az_ebéd elfogyaszidsa a klubban 13 draie

lehetséges.
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Az elldtas igénybevétele:

A személyes gondoskodast nyijté szocidlis elldtdsok igénybevétele onkéntes, az ellatast 1génylo,
illetve torvényes képviseldje szobeli vagy irdsbeli kérelmére, inditvinydra torténik.

Ha az elldtdst igényld személy cselekvoképtelen, a kérelmet, illetve inditvinyt — az érintett személy
véleményét lehetdség szerint figyelembe véve — a tdrvényes képviseldje terjeszti eld. A
korlitozottan cselekviképes személy a kérelmét, inditvinydt a torvényes képviselojének
beleegyezésével vagy — ha e tekintetben a birdsig a cselekvoképességét nem korldtozta — 6nalléan
terjesztheti eld. A személyes gondoskoddst nydjté szocidlis ellatds irdnti kérelemrol az
intézményvezetd dont.

Az intézményvezetd a dontésrél értesiti az elldtst igényldt, illetve Wrvényes képviselojét. Elutasitas
esetén az értesités - frasban torténik. Az elldtds igénybevételének megkezdése elbtt az elldtdst
ioénylovel, illetve torvényes képviselSjével frasban megdllapoddst kot. Az étkezés lemondasa,
illetve ismételt megrendelése legkésobb a szolgdltatds igénybeveétele el6tti napon lehetséges.

Az intézményi jogviszony megsziinésének médja:

Az intézményi jogviszony megsziinik:
o az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
e 4 jogosult haldldval,

Az intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult is kezdeményezheti:
e ebben az esetben a kdzos megegyezés szerinti idoben az intézményvezetl a jogviszonyt
megsziintetheti.

Szolgiltaté az intézményi jogviszonyt megsziintetheti, ha a jogosult:
misik intézményben 16rténd elhelyezése indokolt,
- a hizirendet silyosan megserti
- az intézményi clhelyezése nem indokolt.

Az intézmény kereskedelmi tevékenységet nem folytat.

Erdekérvényesités és jogorvoslat:
A szolgdltatist igénybe vevik €s a szolgdlat munkatdrsainak joga van a kovetkezokben felsorolt
férumokhoz fordulni:
—  Szocidlis Alapellité Intézmény Igazgatdja
— Ellatottjogi képviseld
—  KEM Korményhivatal
Alapvet6 Jogok Biztosa

A jogorvoslati férumok egymasutdnisdgat betartani nem kitelezo, illetve ezeken tilmenden lehet
mis érdekvédelmi férumokhoz fordulni.

Ellatottjogi képviselo
A szolgdltatdsban részesiiléd személyeknek nyiijt segitséget jogaik gyakorldsdban.

A mindenkori elldtottjogi képviseld elérhetdségei megtal'élljc@égi az intéfn;_éuyben kifiiggesztve.

Tata, 2019. december 2.

Németh-Zwickl Nikoletta
igazgat@-

*
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® Szocialis Alapelldté Intézmény

Hazi segitségnyujtas

m-t—36-30-69"’ 0049 Fax: +36-34-586-328 H-2890 Tata, Dedk F. u. 5.  E-mail;: scocalap@tatca i

10. Hazi segitségnyujtas szakmai programja

10.1. A szolgaltatas célja, feladata

Hizi segits€gnyijtds keretében a szolgdltatast igénybe vevd személy sajit lak6kornyezetében kell
biztositani az 6ndllé életvitel fenntartdsa érdekében sziikséges elldtsst.

A hdzi segits€gnyijtds keretében biztositani kell az alapvetd gondozdsi, dpoldsi feladatok
elvégzését, az ondll6 €letvitel fenntartisdban, az ellatott és lakSkdrnyezete higiénids
koriilményeinek megtartdsdban vald kozremiikodést, a veszélyhelyzetek kialakuldsinak
megel6zésében, illetve azok elhdritdsdban valé segitségnyijtast.

A hdzi segitségnyujtis szolgaltatdson beliil két tevékenységi kor keriilt kialakitdsra:

. A szocidlis segit€s, amelyhez az alacsony sziikséglet kielégitését szolgals, szakképzettség
nélkiili is ellathaté tevékenységek tartoznak.

2. Szemelyi gondozds, amelynek keretében ..intenziv” sziikségletet kielégité gondozasi
tevékenységek €s az dpoldéi kompetencidnak megfeleld dpoldsi feladatok végezhetok a
megfeleld szocidlis vagy egészségiigyi szakképesités birtokdban.

A személyi gondozéds mellett a szocidlis gondozé a szocidlis segités korébe tartozé tevékenységeket
is elvégezheti. A személyi gondozds €s a szocidlis segités egytittesen legfeljebb napi 4 6raban
nyujthato.

A gondozasi sziikségletet a tovabbiakban is vizsgélni. A kordbbihoz képest azzal a viltozdssal, hogy
annak megéllapitdsra keriil sor, hogy az igénylé szimdra a szocidlis segités vagy a személyi
gondozas indokolt-e.

Amennyiben a hazi segitségnyijtds sordn szakdpoldsi feladatok elldtdsa vilik sziikségessé, a hdzi
segitségnyijtast végzd személy kezdeményezi az otthondpoldsi szolgdlat keretében térténd elldtast.
10.2. A megval6suld program bemutatasa

A megvaldsulo program bemutatdsa, kapacitds, a szolgditatdselemek, tevékenvsép:

Hazi segitségnyiijtds igénybevételét megeldzéen vizsgaljuk a gondozdsi sziikségletet. A szolgdltatds
irénti kérelem alapjén az intézményvezetd, ennek hidnydban a jegyz6 dltal felkért szakérté végzi az
igényl6 gondozisi sziikségletének vizsgdlatdt, melynek keretében meg kell allapitani azt, hogy az
elldtast ig€nylé esetében szocidlis segités vagy személyi gondozds indokolt. Ennek megfeleléen
biztositjuk az ellatast.

Az igénybevétel sordn igazodunk az ellatast igénybe vevo személyes kéréséhez is.



Amennyiben a gondozdsi sziikséglet a vonatkozé miniszieri rendeletben meghatarozott értékeld
adatlap szerint — III. fokozatd, a szolgdltatdst igényldt az intézményvezetd, ennek hidnyaban a
jegyzé 4ltal felkért szakértd tdjékoztatja a bentlakdsos intézményi elldtds igénybevételének
lehetdségérol. Ebben az esetben a szolgdltatdst igényld az intézményi elhelyezés idépontjaig hizi
segitségnyjtasra jogosult.

Szocidlis segités keretében:

A lakokdrnyezeti higiénia megtartdsdban val6 kdzremiikodés korében:
e takaritds a lakds életvitelszertien haszndlt helyiségeiben (hdlészobdban, fiirdészobaban,
konyhdban és illemhelyiségben)
mosas
e  vasalds

A haztartdsi tevékenységben valé kozremiikddés korében:
o bevisirlds (személyes sziikséglet mértékében)

o segitségnyvijtds ételkészitésben és az étkezés clokészitésében

s mosogatas

e ruhajavitds

o  kozkutrd!, furt katrdl vizhordds

o tiizeld behordasa kilyhdhoz, egyedi fiités beinditdsa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetencidt igényel)

o télen ho eltakaritds és sikossdg-mentesités a lakds bejdrata elott

e  Kkisérés
Segitségnydjtds veszélyhelyzet Kialakuldsdnak megeldzésében és a kialakult veszélyhelyzet
elhdritasdaban.

Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe t6rténd bek&itozés segitése.

Személvi gondozds keretében:

Az elldldst igénybe vevivel segité kapesolat Kialakitdsa ¢s fenntartdsa korében:
¢ informdciényijtds, tandcsadds és mentdlis timogatds
e csaldddal, ismerésokkel vald kapesolattartds segitése
o azcgészség megdrzésére irdnyuld aktiv szabadidds tevékenységben valé kozremikodés
o ligyintézés az elldtott érdekeinek védelmében

Gondozasi €s dpolasi feladatok kdrében:

_ mosdatds - fiirdetés - oitbztetés - Agyazds, dgyhdzds - inkontinens beteg elldtsa, testfeliilet
tisztitdsa, kezelése - haj, arcsz6rzet dpolds - szdj, fog €s protézis dpolas - koromépolds, bordpolds -
folyadékpétls, étkeztetés (segédeszkoz nélkil) - mozgatds dgyban - decubitus megeldzés - feliileti
sebkezelés - gydgyszer kiviltdsa - gydgyszer adagolisa, ayGgyszerelés monitorozdsa - vérnyomds
és vércukor mérése - hely- és helyzetvdltoztatds segitése lakdson belil és kivil - kényelmi és
gybgyiszati segédeszkozok beszerzésében vald kozremikodés, - kényelmi és gyogydszati
scgédeszkdzok hasznalatinak betanitdsa, karbantartisiban vald scgitségnyujtds - a hdziorvos irisos
rendelésén alapulé teripia kovetése (a tevékenység clvégzéséhez vald kompetencia hatdrdig)

Hazi segitségnytjtds: hazi segitségnydjtis keret€ben végzet személyi gondozds sordn a szocidlis
gondozdk havi szdmit a jogszabdly szerinti tevékenységnapl6kban ellitottanként, havonta rogzitett

iddtartamok Osszesitése alapjdn kell meghatdrozni.

10 vagy t6bb fodlldsi szocidlis gondozd esetén 1 {6 vezetd gondozé sziikséges.



10.3. Mas intézményekkel val6 egyiittmiikodés madja

A Szocidlis Alapellatd Intézmény részintézményeinek egyiittmiikodése kapcsdn érkeznek jelzések
az ellatandd gondozottakrél. Jelzés érkezhet a haziorvosoktdl, az egészségiigyi intézmén yektél, civil
szervezetektol, magdnszemélyektél is. Valamennyi esetben felvessziik a kapcsolatot a gondozésra
szoruldval, tdj€koztatjuk az igénybe vehetd ellatiasokrol.

A kapcsolattartas torténhet sz6ban személyesen, telefonon, irdsban vagy e-mailben is /pl.: jelzések
kiilonbozd intézményektdl, szervezetektol/.

Egyiitmikddiink tovdbbd a kérhdzi szocidlis munkdssal, a védondi szolgdlattal, a Kistérségi
onkormanyzatok szocidlis csoportjaival, a k6z6sségi ellatdsban dolgozokkal, mds idések klubjalval
a Fogyatékosok nappali intézményével, az Ejjeli menedékhellyel, a Nappali melegedovel,
Tamogaté szolgalattal, a Gydmhivatallal, Rendorséggel, eseti jelleggel a koznevelesn
intézményekkel /pl.: idések heti miisor, kardcsonyi fellépés stb./, sziikség esetén az Aldozatseglto
Szolgalattal, a Jogsegélyszolgalattal, az ellitottjogi képviselovel, hdaziorvosokkal, kérhazi szocidlis
munkdsokkal, mddszertani intézményekkel, civil szervezetekkel, a Magyar Vordskereszttel, a
Magyar Maltai Szeretetszolgélattal.

Az ellitandé célcsoport jellemzdéi:

Tata és kistérsége teriiletén €16, elsésorban idés személyek, illetve a krénikus betegséggel, stlyos
egészsegi problémdkkal kiizdd raszoruldk, akik onelldtdsa nehézségekbe titkdzik.

A demografiai vizsgdlatok alapjidn elmondhat6, hogy a magyarorszdgi népesség folyamatosan
csokken, amely a hazai lakossdg idésodésével pirhuzamosan zajlik. A természetes fogyds azt
Jelenti, hogy az €lve sziilet€sek szdma alacsonyabb, mint a haldlozdsok szdma. A hazai vizsgalatok
szerint a lakossdg dtlagéletkora folyamatosan nd, ezt jé! példizza, hogy néhdny évvel ezeldtt nem
sokan €lték meg a szdzadik €letéviiket, napjainkban azonban egyre novekszik az ilyen szép kort
megértek szama, sokkal t6bben vannak a 90 €vnél idésebbek is.

A 65 éven feliiliek 62 szdzal€kat a nok, mig 38 szdzalékdt férfiak teszik ki. Az Eurépai Unié nyugati
tagallamaihoz képest a Magyarorszdgon vdrhatd élettartam 5-6 évvel rovidebb.

A haztartdsok Osszetétele, a csalddi kapcsolatok, a telepiilési és lakSkornyezeti tényezdk
nagymértékben befolydsoljak azt, hogy milyen arinyban tudjdk az egészségiigyi €s szocidlis
ellitérendszerek szolgdltatdsait igénybe venni iddseink. A magyarorszdgi hdztartdsok 40 %-sban
élnek idds emberek €s minden negyedik haztartds csak idéskortakbdl 4ll. Az egyszemélyes, idés
héaztartdsok szima kozeliti az egymillist és kozel 150 ezer olyan hiztartds van, melyben 80 év feletti
ember €l egyediil.

Jelenleg a hédztartasok €s csalddok kozotti segitd kapesolatok még pozitiv mérleget mutatnak,
viszont elmondhatd, hogy a kzépsé generdcié egyre nehezebb helyzetben van napjainkban, mivel a
gyermekeik melletti kozielezettségeik mellett az idos sziil6k segitése is fontos szdmukra, azonban
félnek a munkanélkiilivé vdlastél, ami neheziti az otthon maradt idés hozzdtartozé gondozasat.

Nehezitd tényez az is, hogy egyre kevesebben élnek az idds sziileik kozelében, pedig a csalddi
kapcsolatok fenntartdsa, miikodoképessége fontos a mentlis dllapot javitdsdban, illetve a csalddon
beliili segitség elérhetdsége noveli az idGsek biztonsdgérzetét.



Demogrifiai mutatok:

A kistérség dllandé lakosainak szdma, a Kozigazgatdsi és Elektronikus Kozszolgdltatdsok Kozponti
Hivatala (KEKKH) janudr 1-jei létszdmadatai alapjan:

Telepiilések 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Baj 2754 2809 2779 2852 2876 2887 2860 2882
Dunaalmas 1542 1499 1547 1514 1516 1553 1587 1620
Dunaszentmiklds 41} 455 446 470 495 498 495 498
Kocs 2536 2571 2519 2571 2571 2584 2593 2594
Naszdly 2335 2427 22097 2425 2414 2442 2415 2423
Neszmdly 1325 1346 1269 1314 1329 1342 1349 1341
Srzromdd 2005 2171 2004 2163 2135 2146 2182 2251
Tardos 1615 1593 1617 1603 1612 1644 1659 1693
Tata 23726 23630 23613 23645 23458 23343 233139 23169
Vértestelna 293 520 474 518 522 562 572 572
Osszesen 38542 39021 38565 39075 38928 38971 39051 39043
A fiatal és idos lakossdg:
2012 2013 2014 2615 2016
Telepiilések 18 62 18 62 18 62 18 62 18 62
alatt | felett | alatt felett alatt felett alatt felett alatt | felett
Baj 613 448 575 546 499 539 519 474 586 499
Dunaalmas 239 333 224 230 333 240 329 318 237 311
Dunaszentmiklios 70 73 71 80 80 86 83 93 82 92
Kocs 439 497 448 428 507 436 509 425 436 499
Naszily 462 474 467 442 481 450 487 452 482 422
Neszmdély 217 294 241 182 297 186 303 332 197 347
Szomod 397 371 378 403 381 389 398 438 432 449
Tardos 297 275 02 271 294 264 303 310 285 347
Tawa 4477 | 5030 1 3914 3930 5258 3875 5443 5927 4445 | 6136
Vértestolna 90 100 92 9 108 100 101 {15 92 114
Osszesen 7301 | 7895 | 6712 | 6603 | 8238 | 6565 | 8475 | 8884 | 7274 | 9216
2017 2018 2019
Telepiilések 18 62 18 62 18 62
alatt | felett | alatt felett alatt felett
Baj 536 498 533 503 540 505
Dunaalmds 266 306 272 320 278 334
Dunaszentmiklds 87 79 85 81 88 86
Kocs 452 480 463 497 465 510
Naszily 457 466 471 465 478 475
Neszmély 196 295 211 312 199 313
Szomad 403 383 395 436 463 433
Tardos 275 294 280 304 296 316
Tata 3003 | 5234 | 3987 | 5434 | 3950 | 5554
Vértestolna 119 99 124 105 117 11
Osszesen 6694 | 8134 | 6821 | 8457 | 6874 | 8637
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Regisutrdlt dlldskeresék szama a Tatai jardsban:

Regisztralt
allaskeresék 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
szAma
Baj 119 108 72 47 37 49 43 44
Dunaalmas 63 66 42 27 21 21 19 22
Dunaszentmiklés 12 13 12 5 9 6 5 5
Kocs 123 98 64 47 34 35 29 30
Naszély 93 90 56 47 35 36 36 38
Neszmély 68 68 47 36 25 33 29 25
Szoméd 92 78 42 33 24 23 20 24
Tardos 64 68 50 33 34 31 23 25
Tala 984 052 692 513 400 346 371 388
Vériestoina 11 15 12 7 7 6 6 6
Osszesen: 1629 1556 1089 795 626 586 581 607

10.4. A feladatellatis szakmai tartalma,
formai

modja, a biztositott szolgiltatasok

A _feladatellitis szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatisok formdi, kire,
rendszeressége:

Az intézményben biztositott személyi és targyi feltételek az 1/2000. (1.7.) SZCSM rendeletnek
megfelelden lettek kialakitva.

A hdzi-gondozé napi gondozdsi tevékenységérdl kiilon jogszabdly szerinti gondozdsi naplét vezet,
mely tartalmazza a gondozds tartalmdt €s idejét. Ez képezi a téritési dij alapjat.

Az egyéni gondozdsi terv alapjdn toriénik a feladatellatds, melyet évente feliilvizsgdlunk,
értékeliink, illetve jelentds dllapotvéltozas esetén - soron kiviil ij gondozasi tervet készitlink.

A hazi segitségnyujtas keretébe tartozé gondozdsi tevékenységek:

az ellatast igénybe vevovel segitd kapesolat kialakitdsa €s fenntartasa,

az orvos eldirdsa szerinti alapvetd gondozdsi, dpolasi feladatok ellatdsa,

kozremiikodés a személyi és lakokornyezeti higiéné megtartasdban,

kozremiikodés az ellatdst igénybe vevo hiztartasinak vitelében,

segitségnyujtds az elldtdst igénybe vevonek a kdrnyezetével valé kapesolattartdsiban,

segitségnyijtds az elldtdst igénybe vevét érintd veszélyhelyzet kialakuldsdnak

megeldzésében, a kialakult veszélyhelyzet elharitdsaban,

» részvétel az egyéni és csoportos szabadidds, foglalkoztaté és rehabilitdciés programok
szervezésében,

e az ellatdst igénybe vevd segitése a szdmukra sziikséges szocidlis ellatasokhoz valé
hozzdjutdsban,

e azeldgondozast végzd személlyel vald egyiittmiikodés,

e sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis int€zménybe torténd bekoltozés segitése.

A gondozasi feladatokban mindenkor a rdszorultsdg, ill. az egyén dllapota, egyéni sajtossagai,
sziikségletei a mérvadok. Azok a tevékenységek tartoznak ide, amelyek biztositjdk az egyén
szamdra az ¢lelmet, a tisztasdgot, az orvosi- €s gy6gyszer elldtdst, elésegiti az emberi kapcsolatok
megtartasat, dpolasit, gondoskodnak a tartalmas idéeltdltésrél.
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A hdzi-gondozé a hdzi segitségnyijids sordn egyiittmiikodik az egészségligyi €s szocidlis alap- és
szakellatdst nyudjté intézményekkel.

Rendszeressége: a felvétel sordn megbeszéljiik, hogy mely idépontban €s milyen gyakorisaggal
keressiik fel a gondozottat. Szolgdltatdst biztositunk munkanapokon, a szolgdlati beosztis szerint. A
gondozas gyakorisdg szerint lehet mindennapos, vagy idoszakos./igénytol fliggoen/

Szolgdltatdsi elemek:

a) gondozds: Az igénybe vevé bevondsdval torténd, tervezésen alapuld, celzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajit maga tenne meg, ha erre képes
lenne, tovdbbé olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki timogatdsa, fejlesztése,
amely eldsegiti a koriilményekhez képest legjobb €letmindség elérését, illetve a csaliddban,
tarsadalmi statuszban valé megtartdsdt, visszailleszkedését.

b) haztartisi vagy haztartast potlé segitségnyiijtas: Az igénybe vevo segitése mindennapi
életvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsdban, mindennapi iigyeinek intézésében,
valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgdld lehetdségek és eszkdzok
biztositdsa, ha ezt sajat hztartdsdban vagy annak hidnydban nem tudja megoldani.

10.5. Az ellatas igénybevételének madja

A személyes gondoskoddst nytjto szocidlis elfdtdsok igénybevétele Onkéntes, az ellatdst igényld,
illetve torvényes képviseldje sz6beli vagy frésbeli kérelmére, inditvanydra torténik.

Ha az elldtdst igényld személy cselekvéképtelen, a kérelmet, illetve inditvdnyt — az érintett személy
véleményét lehetGség szerint figyelembe véve — a térvényes képviseldje terjeszti elo.

A korldtozottan cselekvéképes személy a kérelmét, inditvdnydt a torvényes képviseljénck
beleegyezésével vagy — ha e tekintetben a bir6sdg a cselekvoképességét nem korldtozta — dnalléan
terjesztheti eld.

A kérelem felvétcle utdn clvégezziik a vonatkozd jogszabdly eléirdsa szerinti gondozdsi szitkséglet
vizsgdlatot, illetve elkészitjiik a sziikséges iratokat majd ennck eredményeképpen a megillapodas
alafrasdval megkezdédik a tényleges gondozdsi tevékenység. A megillapodds a tovibbi
egyiittmiikodés alapja, melynek modositisdra csak frdsban, a két fél megegyezése alapjdn van méd.

A gondozénd napi tevékenységérél gondozdsi naplét vezet a 29/1993. (11.17.) Korm. rendcelet 1.
melléklete szerint. Az elkészitett egyéni gondozdsi terv alapjin végzi munkdjit. Honap végén
BsszesitOt készit a gondozdsrol.

A havonta 6sszesitett gondozdsi idé alapjin a személyi téritési dijakat utélag lehet rendezni. A
konkrét idoépontot a Megdllapodas tartalmazza.

Az intézmény elérhetdsége:
Az ligyfélszolgalat helye: 2890 Tata, Dedk Ferenc utca 5.
Elérhetdsége: Tel.: +36-34-586-328; szocalap @tata.hu

Az ligyfélfogadas ideje:

Hétfo 8:00 - 14:00
Kedd 2:00 - 14:00
Szerda 8:00 — 14:00
Cslitortok 8:00 — 14:00
Péntek 8:00 - 13:00



Ugyfélfogadési idoben véirjuk a gondozds irdnt, illetve az intézmény szolgdltatdsai irdnt
érdeklédoket, hozzatartozokat.

A pszicholGgiai tandcsaddst pszicholdgusunk heti 3 6rdban ldtja el elére egyeztetett idépontban
kereshetik fel ligyfeleink.

A jogdszunk igény szerint - vagy annak iroddjdban vagy sajdt iroddjdban- minden masodik héten |
alkalommal tigyfélfogadast tart a szolgdlathoz fordulé szocidlisan raszoruldk részére.
Pszichol6gusunk €s jogdszunk folyamatos konzulticids lehetéséget biztosit a munkatdrsak részére
feladatuk hatékonyabb elldtasa érdekében.

10.6. A szolgaltatasrol sz610 tajékoztatas helyi modja

Szakmai szervezetekkel, egészségligyi szolgdltatékkal, oktatdsi nevelési intézményekkel napi
szinten 4ll kapcsolatban a Szolgalat. Az intézmény dltal nyujtott szolgéltatdsokrél folyamatosan
tajékoztatjuk egymast.

A szolgdltatdsrol €s igénybevételérol a lakossdg tdjékoztatdsa a helyi média (djsdg, helyi televizié)
illetve elektronikus (honlap) uton toriénik, tdjékoztatds kérhetd tovibbd az intézmény telepheiyein
személyesen, illetve telefonos (ton is.

10.7. Az ellatottak és a szolgaltatast végzok jogainak védelme

Az ellatottak és a szolgdltatast végzok jogainak védelmével kapesolatos szabalyok:

Az ellatast igénybe vev0 elldtottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi €s mentdlis allapotara
tekintettel a szocidlis intézmény 4ltal biztositott teljes kord ellatdsra, valamint egyéni sziikségletei,
specidlis helyzete vagy allapota alapjin az egyéni elldtas, szolgdltatds igénybevételére.

A szocidlis szolgdltatdsok biztositdsa sordn az egyenlé banismdd kévetelményét meg kell tartani.
Az elldtast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvény felhatalmazédsa
alapjén késziilt kormanyrendeletben meghatdrozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgélni.
Az ellatast igénybe vevonek joga van az intézmény miikodésével, gazddlkoddsdval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az intézmény vezetdje évente
tdjékoztatot készit az intézmény gazdilkodasardl és azt az intézményben j6l lithatd helyen
kifiiggeszti, illetve sziikség esetén szdban ad tdjékoztatdst az ellatast igénybe vevo részére.

A biztositott szolgdltatast olyan médon végezziik, hogy figyelemmel vagyunk az elldtdst igénybe
vevOket megilletd alkotmdnyos jogok maradéktalan és teljes koru tiszteletben tartdsdra, kiillonés
figyelemmel

a) az élethez, emberi méltésaghoz,

b) a testi épséghez,

¢} a testi-lelki egészséghez valé jogra.

Az igénybe vevOt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maginéletével kapcsolatos
titokvédelem.

Az igénybevételi eljards sordn kiilonds figyelmet kell forditani arra, hogy az elldtast igényld
adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.

Amennyiben az etlatdst igénylo egészségi dllapotdnal vagy egyéb koriilményeinél fogva kézvetleniil
nem képes az elldtist biztositot megkeresni a szokdsos csatorndkon érkezett jelzések alapjan a
vezelo segitséget nydjt.
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Panasz esetén a vezetd tizendt napon beliil koteles a panasztevdt irdsban értesiteni a panasz
kivizsgdlasnak eredményérdl. Amennyiben a vezetd hatdridében nem intézkedik, vagy a
panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvétel€tol szdmitott nyolc napon
beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

Az elldtottak érdekérvényesitésének lehetséges modjai:
e Szocialis Alapelldté Intézmény igazgatdja
e Fenntartd
Elldtottjogi €s betegjogi képviseld
¢ KEM Kormdnyhivatal
Az elldtottaknak joguk van egyéb érdekvédelmi szervezetekhez fordulni €s a fenti fokozatoktdl
eltérni.

Elldtottjogi képviselo:

A személyes gondoskoddst nyujié alap és szakositott elldtdst biztosité intézményi clhelyezést
igénybe vevo, illetve e szolgiltatdsban részesiild személycknek nydjt segilséget  jogaik
gyakorlasaban.

A mindenkori elldtottjogi képviseld elérhetdségei megtaldlhatéak az intézményben kifiiggesztve.
A szocidlis szolgdltatdst végzok kitelességei és jogainak védelmével kapcesolatos szabdlyok:

A munkavillalé felelds a feladatkorébe tartoz6 tevékenységek szinvonalas teljesitéséént.

Felelos mindazon targyakért, eszkdzokért melyekkel munkdja sordn kapesolatba lép.

A munkavillalé felelés az adatvédelmi torvényben /2011, évi CXIL tBrvény az informacids
onrendelkezési jogrél s az informdciészabadsagrél / foglaltak betartdsirdl és betartatasarol.

A személyes gondoskoddst nydjté intézményben foglalkoztatott személy, valamint kozeli
hozzdtartozéja [(a Polgdri Térvénykonyvrd! sz6l6 2013. évi V. torvény (a tovibbiakban: Ptk.) 8:1. §
(1) bekezdés 1. pontja) az elldtdsban részesiilo személlyel tartdsi, életjaradeéki és oroklési szerzodést
az cllatds idétartama alati — illetve annak megsziingsétd! szamitott cgy évig — nem kothet.

A szocidlis szolgdltatdst végzd dolgozdk részére biztositani kell, hogy a munkdjukhoz kapcsol6do
megbecsiilést megkapjik, tiszteletben tartsdk emberi mélidsagukat €s  személyes jogaikat,
munkdjukat elismerjék, és megfeleld munkakoritmények dlljanak rendelkezésre.

A hdzi segitségnynijtdst biztosité dolgozé kozfeladatokat elldtd személynek mindsil.

Tata, 2019. december 2.

e

EP7amwe
| Neémeth-Zwickl Nikoletta
igazgatd
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10.8. Hazi segitségnyijtas - Hazirend

Az intézmény cime: 2890 Tata, Dedk F. u. 5.

Elérhetoségek:
Tel.: +36-34-586-328; +36-30-691-0049
Fax: +36-34-586-328
E-mail: szocalap @tata.hu

Az intézmény rendeltetése:

Hézi segitségnyjtds keretében a szolgdltatdst igénybe vevd személy sajdt lakokornyezetében kell
biztositani az 6ndll6 életvitel fenntartdsa érdekében sziikséges ellatdst.

A hdzi segitségnyijtds keretében biztositani kell az alapvetdé gondozdsi, dpoldsi feladatok
elvégzését, az 0Ondllo ¢letvitel fenntartdsdban, az ellitott és lakdkdrnyezete higiénids
koriillményeinek megtartdsdban valéd kozremiikddést, a veszélyhelyzetek kialakuldsinak
megel6z€sében, illetve azok elharitdsdban valé segitségnyujtast.

Amennyiben a hdzi segitségnytjtds sordn szakdpoldsi feladatok elldtdsa valik sziikségessé, a hazi
segitségnyujtast végzd személy kezdeményezi az otthondpoldsi szolgdlat keretében torténd elldtsst.

A szolgaltatas feladata:

Hazi segitségnyujtds igénybevéielét megeldzoen vizsgdljuk a gondozdsi sziikségletet. A szolgéltatds
irdnti kérelem alapjdn az intézményvezetd, illetve az erre kijeldlt szocidlis szakember végzi az
igénylé gondozisi sziikségletének vizsgdlatdt, mely alapjin megéllapithaté a napi gondozisi
szlikséglet idotartama. Ennek megfeleléen biztositjuk az elldtdst, amely napi legfeljebb 4 6ra lehet.
Az igénybevétel sordn igazodunk az elldtdst igénybe vevd személyes kéréséhez is. Ha a gondozdsi
szilkséglet a napi 4 érdt meghaladja, tdjékoztatdst nyidjtunk a bentlakdsos intézményi elhelyezés
lehetos€gérdl, illetve az elhelyezés idépontjdig napi 4 éraban biztositjuk az elltdst.

Szocidlis segités keretében:
A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valé kdzremukodés korében:
o takaritds a lakds életvitelszeriien haszndlt helyiségeiben (hdlészobdban, fiirdészobdban,
konyhaban és illemhelyiségben)
*  mosds
e  vasalds
A héaztartdsi tevékenységben valé kézremiikddés korében:
e bevasdrlds (személyes sziikséglet mértékében)
segitségnyijtas ételkészitésben és az étkezés elbkészitésében
mosogatas
ruhajavitas
kozkitrél, fart kutrél vizhordas
tlizelé behordasa kalyhdhoz, egyedi fiités beinditdsa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)
télen ho eltakaritds és sikossdg-mentesités a lakds bejdrata elétt
e kisérés

Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsdnak megelozésében €s a kialakult veszélyhelyzet
elhdrjtdsdban.

Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe t61ténd bekotozés segitése.



Személyi gondozds keretében:

Az elltdst igénybe vevével segitd kapesolat kialakitdsa €s fenntartdsa korében:
e informéciényujtds, tandcsadds és mentdlis timogatds
o csaladdal, ismerdsokkel vald kapcsolattartds segitése
o azegészség megdrzésére irdnyuld aktiv szabadidos tevékenységben valé kdzremitkddés
o ligyintézés az elldtott érdekeinek védelmeben

Gondozisi és apoldsi feladatok kdrében:

- mosdatds - firdetés - olidztetés - dgyazds, dgyhiizds - inkontinens beleg clldtdsa, testfeliilet
tisztitdsa, kezelése - haj, arcszdrzet dpolds - szdj, fog €és protézis dpolds - koromadpolas, bordpolds -
folyadékpétlds, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil) - mozgatds dgyban - decubitus megeldzés - feliileti
sebkezelés - gydgyszer kivaltdsa - gyégyszer adagoldsa, gy6gyszerelés monitorozdsa - vérnyomds
&s vércukor mérése - hely- és helyzetvéltoztatds segitése lakdson belil és kiviil - kényelmi €s
gybgydszati segédeszkozok beszerzésében valé kozremiikodés, - kényelmi és gydgydszati
segédeszkozok haszndlatdnak betanitasa, karbantartdsdban valé segitségnyjtds - a hdziorvos irdsos
rendelésén alapulé terdpia kovetése (a tevékenyscg elvégzéséhez valé kompetencia hatdrdig)

A hazigondoz6 feladatai elldtdsa sordn segitséget nyijt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevo fizikai,
mentélis, szocidlis sziikséglete sajat kornyezetében, €letkordnak, élethelyzetének €s egészsegi
allapotdnak megfelelden. meglévo képességeinek fenntartdsdval, felhaszndlasdval, fejlesztésével
biztositott legyen.

Az iigyfélfogadds ideje:

Hétfo 7:30-15:30
Kedd 7:30-15:30
Szerda 7:30-15:30
Csiitortok 7:30-15:30
Péntck 7:30-15:30

A hézi segitségnyijtas szolgdltatasai:

A hdzi segitséenyijtds a létsziikségletek biztositdsa sordn a fizikai clldtdssal a személyi sziikségletek
kiclégitése és u megfeleld kornyezet biztositdsa a feladat. Scgitséget igényelhet a gondozott 4 napi
élelem-biztositdsdban, bevasarlds, ebédszallitds formdjaban. Amennyiben 6nilléan nem tud étkezni
a szolgdlat villalja az étkeztetést. Az idds emberek nagy része mér nem képes kornyezetének
rendben tartdsdra. A lakSkornyezet rendben tartisa gondozdsi feladat. A konyha, fiirdoszoba
rendbetétele, ugyan csak fontos feladat a gondozé szamdra, hogy az dgyban fckvd gondozottnil
kiilon figyelmet forditson a személyi tisztalkoddsra, az dgynemil tisztasdgira, az egészségigyi
gondozdsra /a kompetencia hatdrok betartdsa mellett!/.

Fontos feladat a mentdlis gondozds. A szocidlis ligyek intézésében val6 segités. A kiilvildggal valé
kapcsolattartds timogatdsa. Fertézo beteg esetében a kijelolt gondozéné ldtja el a gondozdst,
megfeleld kortiltekintéssel.

Az ellitand6 célesoport jellemzdi:
Tata és kistérsége teriiletén €16, elsosorban idés személyek, illetve a krénikus betegséggel, stlyos
cgészségi problémikkal kiizdd raszorulok, akik oncHdtdsa nehézségekbe litkozik.

Az ellatas igénybevétele:

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis clldtasok igénybevétele dnkéntes, az elldtdst igénylo,
illetve torvényes képviseldje szobeli vagy frasbeli kérelmére. inditvdnydra torténik.
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Ha az elldtast igénylé személy cselekvoképtelen, a kérelmet, illetve inditvanyt — az érintett személy
véleményét lehetdség szerint figyelembe véve — a térvényes képviseldje terjeszti eld.

A korlatozottan cselekviképes személy a kérelmét, inditvinydt a torvényes képviseldjének
beleegyez€sével vagy — ha e tekintetben a birdsdg a cselekvioképességét nem korldtoztay — 6nélléan
terjesztheti eld.

A kérelem felvétele utdn elvégezziik a vonatkozd jogszabély elbirdsa szerinti egyszeriisitett
eldgondozast, a gondozdsi sziikséglet vizsgilatot, illetve elkészitjik a sziikséges iratokat majd
ennek eredményeképpen a megdllapodds aldirisdval megkezdddik a tényleges gondozisi
tevékenység. A megallapodis a tovibbi egyiittmiik6dés alapja, melynek médositdsdra csak {risban,
a két fél megegyezése alapjdn van mad.

A gondozénd napi tevékenységérol gondozdsi naplét vezet a 29/1993. (I1.17.) Korm. rendelet 1.
melléklete szerint. Az elkészitett egyéni gondozdsi terv alapjan végzi munkdjit. Hénap végén
dsszesitOt készit a gondozdsrdl.

A havonta Osszesitett gondozési idd alapjan a személyi téritési dijakat utdlag lehet rendezni. A
konkrét idopontot a Megéllapodds tartalmazza.

Az intézményi jogviszony megsziinésének médja:

Az intézményi jogviszony megszinik:
¢ azintézmény jogutdd néikiili megsziinésével,
e ajogosult haldldval,
Az intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult is kezdeményezheti:
¢ ebben az esetben a koz0s megegyezés szerinti idében az intézményvezetd a jogviszonyt
megsziintetheti.
Szolgaltatd az int€zményi jogviszonyt megsziintetheti, ha a jogosult:
¢ masik intézményben térténd elhelyezése indokolt,
¢ ahdazirendet silyosan megsérti
o az intézményi elhelyezése nem indokolt.

Az intézmény kereskedelmi tevékenységet nem folytat,

Erdekérvényesités és jogorvoslat:
A szolgaltatast igénybe vevok €s a szolgdlat munkatdrsainak joga van a kévetkezdkben felsorolt
férumokhoz fordulni:
e Szocidlis Alapellaté Intézmény Igazgatéja
Fenntairtd
Ellatottjogi képviseld
KEM Korményhivatal
Alapvetd Jogok Biztosa

A jogorvoslati férumok egymdsutdnisigdt betartani nem kotelezo, illetve ezeken tilmenden lehet
mds érdekvédelmi férumokhoz fordulni.

Ellatottjogi képviselé

A szolgaltatasban részesiilo személyeknek nytijt segitséget jogajkﬁg-aku_lj_lésa’lban.
A mindenkori elldtottjogi képviseld elérhetdségei megtahilir@ég f‘iﬁi@ményben kifiiggesztve.

Tata, 2019. december 2.

-

Németh-Zwickl Nikolefty
igazgald '

-
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m Szocialis Alapellaté Intézmény

Fejleszté Foglalkoztatas

8 . 16.34.383-043  Fax: +36-34-586-328  H-2890 Tata, Dedk F u. 5. E-mail: szocalap@tata.bu

11. Fejleszto Foglalkoztatds szakmai programja

11.1. Bevezetés

Til a jovedelem-szerzés szempontjin a fejlesztd foglalkoztatds az €rtelmes, rendszeres
tevékenységet, az egyéni fejlédési, illetve a rehabilitdciot is hivatott segiteni, a fejlesztd foglalkozas
a védett munkahelyen, illetve szabad munkaeré piaci munkahelyen valé elhelyezkedést hivatott
segiteni.

Ezeket a fiatalokat az intézményi hospitalizdcié egyre tivolabb sodorja a hétkdznapi vildgtdl, igy
készségeiket clveszithetik, ha tartésa nem végeznek, végezhetnek munkit.

A foglaikoztatdst igénybe vevok részére biztositottd vilik, hogy az intézményen kiviili életrendhez
hasonlébban élhessenek, ugyanakkor ez a foglalkoztatisi forma érzékeny tud lenni a benne
résztvevek dltaldnos és aktudlis cgészségi dllapotira igy az dllapotvdltozas, illetve dllapotromlis
nem jdr egytitt a munkahely elvesziésével.

11.2. A foglalkoztatas célja, feladata

Természetes kovetelményként fogalmazodik meg, és céglink is prioritdsként kezeli, hogy valds
munkavégzéssel, valds €s ardnyos juttatds illesse meg a fejlesztd foglalkoztatést igénybe vevoket.

Alljon rendelkezésiikre a jogszabalyokban is megfogalmazottak szerint a biztonsdgos munkavégzés
valamennyi targyi és személyi feltétele, valamint a megfeleld tamogatd kdrnyezet, a szitkség
szerinti, mindenkor elérhetd szak-segitség.

Kapjon lehet6séget, hogy képességeinek és készségeinek figyelembevéielével — kello betanuldsi
idovel az czeknek megfeleld feladatokat elvégezhesse. A specidlis  koriilmények
figyelembevételével nyiljon lehetéség az elore menetelre, illetve a sziikség és igény szerinti
viltoztatdsra.

Fenntartoként és foglalkoztatéként munkit biztositunk szdmukra, melyet munkaviszony keretcben
heti 30 6raban végeznek.

A napi munkaidé 6 6ra (8-14 h), mcly tartalmaz minden 6rdban 5 perc sziinctet, valamint cgy 30
perces cbédsziinetel.

A foglakoztatis helyszinei:
o Szocidlis Alapellaté Intézmény - 2890 Tata, Dedk Ferenc utca 5.

o Epitdk Parkja (a Tatai Oreg-ténal) - 2890 Tata, Tépart sétany
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11.3.

A fejleszté foglalkoztatast, és jelen szabdlyzatot megalapozé

jogszabalyhelyek

A szocidlis igazgatdsrol és szocidlis ellatdsrdl sz616 1993, évi II1L torvény.

Idézett 6rvény végrehajidsi rendelete, a szocidlis intézményen beliili foglalkoztatas
szakmai kovetelményeirdl, személyi €s targyi feltételeirdl és a személyes gondoskodast
nyijté szocidlis intézmények szakmai feladatairél és miikddésiik feltéte leirl sz6l6
1/2000 (1.7.) SzCsM rendelet.

A szocidlis, gyermekjdléti és gyermekvédelmi szolgdltatdk, intézmények €s halézatok
hat6sagi nyilvantartasardl és ellenérzésérdl sz616 369/2013. (X.24.) Korm. rendelet.

A munkahelyek munkavédelmi kovetelményeinek minimalis szintjér6l rendelkezo:
3/2002. (IL.8.) sz. SzCsM-EiiM egyiittes rendelet.

Az altalanos szabdlyozdst a Munka Torvénykonyve tartalmazza.

A tevékenységi korok besoroldsa: a TEAOR 2008. szerint, a statisztikai osztilyozas a
NACE Rev.2. (3037/90/EGK tandcsi rendelet, illetve a 1893/2006/EK eurépai
parlamenti és tanacsi rendelet) szerint torténik.

Az igénybe vevdi nyilvintartisba torténé adatszolgdltatdsi kotelezettségrol sz4ls, a
szocidlis gyermekjéléti €s gyermekvédelmi igénybe vevoi nyilvéantartdsrol és az orszdgos
Jelentési rendszerrdl sz616 415/2015. (XI1.23.) Korm. rendelet.

11.4. A foglalkoztatas forma:ja

Fejleszto foglalkoztatds

Az 1993. évi IIL. torvény 99/C § (1.) értelmében: munkaviszony keretében torténd munkavégzés,
melynek célja: az elldtottak részére a munkafolyamatok betanitdsa és foglalkoztatdsa révén az
0ndllé6 munkavégzo képesség kialakitdsa, helyredllitisa, fejlesztése, valamint az elldtott felkészitése
védett munka keretében, illetve a nyilt munkaerdpiacon torténd 6ndlié munkavégzésre.

Munkaszerzodés: Mt. szerinti hatdrozott idétartamra jon Iétre, megtartva, hogy amennyiben az

intézményi jogviszony megszlinik, akkor a fejleszté foglalkoztatdsra irdnyuld jogviszony is
megsziinik.

11.5. Fejlesztd foglalkoztatasban résztvevok

Fejleszto foglalkoztatasban résztvevik szama: 18 £6.

Fejlesztd foglalkozas célcsoportja:

fogyatékossaggal €lok:

A fejlesztod foglalkoztatds célcsoportiainak jellemzdi:

Nemek ardnya:

Férfi:

N6:

Gondnoksag alatt allok ardnya: Korlatozottan cselekvoképes:
Eletkor szerint:
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11.6. A fejleszté foglalkoztatasban végzett tevékenységek

e TEAOR 8121 dltalanos épiilettakaritas (folyosok, 6ltozok takaritdsa)
o TEAOR 8129 egyéb takaritds (kiilsé teriileteken jarddk, parkolok takaritdsa)
¢ TEAOR 8130 zoldteriilet kezelés (kiils6 teriileteken végzett kertdpoldsi feladatok)

11.7. Targyi és személyi feltételek

A szocidlis foglalkoztatds targyi feltételei:

A 3/2002. (I1.8.) SzCsM-EiiM cgyiittes rendeletben foglaltaknak megfeleloen, a toglalkoztatds
helyeként foglalkoztatdsi helyek:

e Szocidlis Alapell4té Intézmény - 2890 Tata, Dedk Ferenc utca 5.

o  Epitok Parkja (a Tatai Oreg-tonal) - 2890 Tata, T6part sétany
rendelkeznek az idézett jogszabdlyban meghatdrozott valamennyi minimum feltcteilel.

Belso munkavégzés:
e  Szocidlis Alapellité Intézmény - 2890 Tata, Deidk Ferenc uica 5.

A munkavégzés helyiségében, mely minimum 40 nm alapteriiletli, a munkavéllaléknak a
munkahelyen torténd mozgéshoz a szabad teriilet biztositott munkahely természetes ¢s mesterséges
megvildgitdsa és a szelloztetése megoldott, megfeleld mennyiségil asztal €s szék all rendelkezésre.

A munkavillalk részére a pihendhely és a dohdnyzéhely kialakitott. A férfiak és nok részére kiilon
sltozohelyiségek és WC-k dllnak rendelkezésre az ltoz6kben zarhat6é szekrények, zuhanyzok, €s
kézmosd taldlhato.

A foglalkoztatdsi hely teriiletén az akaddlymentes kozlekedés biztositott.

Tizvédelmi és menekiilési utak kijeldlésre keriiltek tiiz oltdsdra alkaimas eszkozok felszerelésre
kertiltek.

Az ivéviz megoldott, ipari vizet nem haszndlunk.

Rendelkeziink a foglalkoztatds helyére vonatkozéd munkavédelmi-, balesetvédelmi ¢s tlizvédelmi
szabdlyzatokkal.

Kiiltéren véezeit fenntartisi, parkgondozdsi, kertészeti, takaritdsi munkdk:
e Szocidlis Alapellité Intézmény - 2890 Tata, Dedk Ferenc utca 5.
e Epiték Parkja (a Tatai Orcg-t6nal) - 2890 Tata, Topart sétdny

Az bsszes kiilsd foglalkoztatdsi helyen mind a hideg-, mind a melegiizemi koriilmények esetére
vonatkozo rendeletben foglaltakat alkalmazzuk, rendelkeziink megfelelé védod felszereiéssel,
védditaltal, biztositott a melegeds, illetve pihend helység, és a kiszolgdlé (kommunilis) helyiscgek.

Az ivévizelldtas megoldott, ipari vizet nem haszndlunk.

Rendelkeziink az 6sszes foglalkoztatdsi helyre vonatkozé munkavédelmi-, balesetvédelmi és
tlizvédelmi szabdlyzatokkal.
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A fejleszto foglalkoztatds személyi feltételei:
¢ A 3/2006. (V.17.) ICsSzEM rendelet 5. § (1) bekezdésben meghatdrozza a foglalkoztatd
részére a kotelezd (minimdlis) személyi feltételeket. Intézményiink a fentebb jelzett
foglalkoztatasi 1étszdmot figyelembe véve jelenleg | 6 segitdt alkalmaz.
e Intézményiink szerzédéses viszonyban all tovdbbd munkavédelmi szakemberrel €és
lizemorvossal.

Az intézményvezetd feladata:
* afoglalkoztatas (kozvetett) irdnyitdsa,
¢ a koordindlja a sziikséges anyagok beszerzését. a sziikségletekrdl tdjékoztatja a kiilsé
megrendelot,
e részvétel a foglalkoztatasi terv kidolgozésdban, €s évenkénti értékelésében,
az igénybe vevoi nyilvintartas vezetése,
e  visszajelz6-csoportban aktiv részvétel.

A segit6 feladata:
» afoglalkoztatds (kGzvetlen) irdnyitdsa,
a munkavégzés szervezése,
a napi tevékenység (operativ) tervezése €s vezetése,
adminisztrativ feladatai: jelenléti iv, €s a kiilénféle nyilvintartdsok vezetése,
rézvétel a foglalkoztatasi terv kidolgozasdban, és évenkénti értékelésben,
a munkavégzeés soran a foglalkoztatottak motiviciGjanak fenntartdsa, mentdlis, segité
szolgiltatdsok szervezése, illetve nyujtasa,
* avisszajelz6-csoportban aktiv részvétel.

11.8. A fejlesztd foglalkoztatiashoz kapcsolédéd betanitasi (fejlesztési) program
tematikaja

1. Felmérés
o ismerkedés a munkaformakkal
¢ ismerkedé€s a munkafeltételekkel, szabdlyokkal

2. Tapasztalatszerzés
e ismerkedés munkafolyamatokkal, a termeléssel.

3. Kompetenciik fejlesztése

» munkafolyamatok elsajititdsa,

a munkavégzéshez sziikséges tanulisi képességek fejlesztése,

a munk#hoz kapcsolddé praktikus viselkedés kialakitdsa,

munkabirds, munkatechnika fejlesztése,

munkatevékenységhez kapcsolddd specifikus ismeretek €s eszkdzok haszndlatinak
kialakitdsa, elsajatitdsa,

¢ munkafolyamatok betanulésa.

4. Motivacio fejlesztése
* munkafeladatok végrehajtisa,
egyéni €s csoportos munkatevékenységek végrehajtdsa,
aktivitas, érdeklodés felkeltése,
kitartds, terhelhetdség,
munkatempd, munkamindség fejlesztése.

@& o @
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5. Munkatapasztalat szerzés

5.1. Zoldteriilet-kezelés

munkavédelem, munkaruhdzat megismerése,

kertészeti alapismeretek-alapmiiveletek megismerése,

évszakonkénti tevékenységek megismerése,

a novények gondozédsdnak eredményességét alapvetoen befolydsolé talajmiivelés,
talajerd-utdnpotlds, szaporitds, dpolds szerepének megismerése.

talajmiivelési alapmiiveletek (forgatds, lazitds, porhanyitds, keverés, tomorités,
egyengetés),

tdpanyag-utdnpotlds (tdpanyag - utdnpotlds szerepe és jelentdsége, szerves tragyik,
mitragyak),

szaporitds (iiltetés, paldntazés}),

ontozés,

zoldhulladék kezelés (gyomndvények megkiilonboztetése, gazolds, komposztdlds),
kitartd munkavégzés gyakorldsa,

6ndllé, megbizhaté munka végzése,

sajdt munkateriilet feladatainak elldtdsa.

Kompetencidk: kerti ndvények megismercse, kezelésiik-gondozdsuk megtanuldsa,
motivdcié a sajdt lakokornyezet kertjének rendben tartdsdra, Ondlld, kitartd
munkavégzes.

5.2. Takaritds

anyagismeret,

eszkozismeret,

tisztitdészer ismeret,

a kiilonbozd tipust feliiletek tisztitdsdhoz, dpoldsdhoz sziikséges takaritdsi technikak
ismertetése.

kitarté munkavégzés gyakorlisa,

6ndlls, megbizhaté munka végzése,

sajat munkaterilet feladatainak ellitasa.

Kompetencidk: motivécio a sajit lakékdrnyezet onalld tisztan tartdsdra.

6. Altalinos ismertetések

Munka-és tiizvédelem
Uzemorvosi vizsgdlat
Munkavdllaléi jogok kotelezettségek

11.9. A fejleszté foglalkoztatas szakmai programjanak kapcsolédasa az
intézmény szakmai programjiahoz

A szocidlis foglalkoztatds

A szocidlis foglalkoztatds 2020 évben indul. Elokésziletei mdr egy évvel koridbban elkezd6diek
(orvos szakértdi vizsgdlatok), a foglalkoztatis tirgyi feltételei a foglalkoztatds megkezdése elott
valésuitak meg.

Az intézménybe jarck életkora, egészségiigyi €és mentilis dllapota &s az intézményi foglalkoziatds
igénye szolgdltatta az intézmény szdmdra, hogy a fogyatékossdggal €16k is képesek bizonyos
feladatok elvégzésére, amiért kordbban terdpids jutalomban részesiiltek.
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A foglalkoztaté megjelélése:

Szocidlis Alapellaté Intézmény
Telephelye: 2890 Tata, Dedk Ferenc utca 5.
Adédszama: 16761450-2-11

- #

Foglalkoztatéval kititt megillapodas elényei a célcsoport szempontjibél:

korrekt bérezés,

munkavallaldi jogok érvényesiiinek,

biztositott a folyamatos munkavégzés,

a kiilsé cég folyamatosan kutatja az ), véltozatos munkavégzés lehetdségeit.

A fejleszté foglalkoztatas konkrét célja:

Az intézmény a fejleszid foglalkoztatdsban torténé eredményes részvételhez specidlis médszereket
alkalmaz, amely kéziigyességet, az eszkdz és szerszdmhasznilatot, és a mesterségbeli tuddst
fejleszti. A foglakoztatds lépcsézetes rehabiliticids folyamat, ahol egy magasabb szint elérése egy
ktvetkez6 magasabb szintli munkaba torténé belépés lehetéségét nyitja meg.

A fejlesztd foglalkoztatds végsd céljaként a nyilt munkaerdpiacra torténé kilépését jelslhetjiik meg.

Célokhoz valé illeszkedés:

» afejleszt6 foglalkoztatdsban eltoltstt id6 alatt kelld jartassag €rheté el,
* a visszajelzd csoport eredményes miikodtetésével a felmeriilé munkahelyi, és egyéb
problémak sikeresen kezelhetok.

A fejleszté foglalkoztatashoz kapcesolédé intézmény betanitisi (fejlesztési) program tematikaja

A fejleszté foglalkoztatdshoz kapcsoléddan (a jogszabdlyokban deklarélt célt is tekintetbe véve):
1) csoportos felkészités
2) egyéni felkészitést,
3) visszajelzé-csoport foglalkozdst,
4) egyéni fejlesztd foglalkozdst szerveziink.

1.a) a csoportos felkészités 1. blokkja (10 6ra idétartamban):
e aszerzOdéses munkaviszony kovetelményeit,
e amunkahelyi kommunikiciét,
¢ az alapveto €s dltaldnos munkabiztonsagi eloirdsokat,
e clemi elsosegélynytjtdst €s baleset- munkavédelmi ismereteket.

1.b) a csoportos felkészités 2. blokkja (4-6 6ra idétartamban):
e a munkafolyamatok alapijait,
¢ atényleges feladat elvégzéséhez sziikséges felmérést,
e amunkafolyamat gyakorlatit bemutaté foglalkozist tartalmaz

2.) az egyéni felkészités:
o a munkafolyamathoz sziikséges készségek felmérését,
o agondozott képességeihez és készségeihez leginkabb igazodé feladatok Kivalasztdsat,
o mentilis tamogatd beszélgetést, beszélgetéseket tartalmaz
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3.) a visszajelzé-csoport: 3 havonta, sziikség €s kérés esetén stribben kdzds elemzés &s értékelés
megfogalmazdsdra U] dssze.

Célja:

a munka- tapasztalatok osszegzése,

a munkak&zosséget érintd problémdk felvetése,
kozds korrekcios stratégidk kidolgozasa,

a munka-teljesitmény (on)értékelése.

4) az egyéni fejlesztd foglalkozds elsddleges célja: a szabad munkaerd piaci elhelyezkedés
clésegitése oly moédon, hogy a szocidlis foglalkoztatisban részivevd a legszélesebb kord
— személyre szabott — informécidkat kaphassa meg
e amunkahelykeresés,
az dlldsinterjq,
a munkdba dllds/felemi munkahelyi kommunikdcio,
az érdekvédelem/érdekérvényesités tdrgykorokben, emellett
mentori tdmogatésban részesiiljon (a munkaba allas idoszakdban s azon tul is).

®* & = @

11.10. A szolgaltatas leirasa

o Zildteriilet kezelése (TEAOR 8130): munkavégzés ....... segitovel, napi 6 6rdban (8-14 h),
havi 1-2 munkanapban ¢évi 8-9 alkalommal (mechanikus gyomtalanitds, gallyazas,
gereblyézés, zoldhulladék gyujtés).

e Altalinos épiilettakaritis (TEAOR 8121): munkavégzés ....... segitdvel, napi 6 ériban (8-
14 h), eseti rendszerességgel (folyosok, oltozok felsdprése, felmosdsa, ablakpucolas,
portorlés)

o Egvéb takaritis (TEAOR 8129): (gyalogutak, parkoldk soprése, sziraz lomb 0sszegy(jtése,
kézi hé eltakaritds)

A dolgozék tsbb tevékenységet végeznek (takaritds, zoldterilet kezelés, manuilis tevékenységek),
melyek minden esetben kisegitd, szakmunkdt nem igényld segédmunkdk. A tevékenységek a
dolgozék munkakori leirdsdban jelennek meg.

A munkavégzés egy idében maximum 1 helyen, 1 f6 segitével, napi 6 déraban (8-14 h),
évszaktol fiiggden torténik.

11.11. A munkavégzés terén térténd eldrelépés lehetoségei

A tovibblépés eszkdzei:

e avisszajelzé-csoport harmonikus miikddtetése (a csoport 3 havonta, ill. sziikség szerint il
Bssze, a részivevok: a dolgozé, a dolgozé gondnoka, az intézet igazgatdja, a segitd, a
foglalkoztatds vezetdje),

o adolgozdval folytatott egycni beszélgetések,

e kapcsolattartds Munkatigyi Kozpontokkal (a kozpontok havi rendszerességgel
tajékoztatjidk a céget a felmeriils munkalehetoségekrol, az aktualis allasborzékrél,
szocidlis informdciokrél, hirekrdl, és a pdlyazati lehetdségekrol.),
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e clhelyezés utdni nyomon kovetés, kapesolattartas, segités,

e tajékozddds az aktudlis dllasborzékrdl, szocidlis informdcidkrdl, hirekrdl, és a palydzati
lehetéségekrol.),

* clhelyezés utdni nyomon kévetés, kapcsolattartds, segités.

Tata, 2019. november 06.
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12. MELLEKLETEK
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m Szocidlis Alépellété Intézmény
Csalad- és Gyermekjoléti Szolg#lat

a+36-30-69] -0049  Fax:+36-34-586-328 H-2890 Tata, Dedk F. u. 5.. E-mail: szocalap @1ata. b

12.1. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat - Egyiittmiikodési megallapodas
formanyomtatvany

EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS
Amcly létrejout egyrészrél a Szocidlis Alapellité Intézmény Csalid- és Gyermekjoléti Szolgalata misrésyt:

,
.
NEV: tieerrriresermsertriieiserertstinssannen OO OCCOR OO e O T P eO00000

Ledanykori név: ...ooovviiviiiniainaa. T e e e Te e e e e R

ANYJA TIBVES ooriaininiiiieiiiisiiinsiieiieiesiarsesnssminimimnisessissssiostsssrsrsssrsnssstossrsnestansabens
Sziiletési hely, id0: ..ovvvrviriiireeiieriieioirienerresiisesseseressonsenss eeerearrertereersiearas
| b e 111 B B R e D 000 T K O DB EOH B0 OO Ot
Tart. hely: ..oooeveenne. OGC D000 OO0 O A EGaO o AR P SR e EO000CES)
Tovabbi elérhetfsége: ....ovvvvirviirniiniiiiiiniiisiiiirrreeiereerieneeirarerenssesaranens
szam alatti lakos {1ovibbiakban Igénybe vevo).

illetve a nevében eljird wrvényes képviseld,
e Sv e Sv ST 000DON0C0000A000oN0c000 e e e e S e IS
Lednykori név: ......ccoeieiniinnnani e e e
Lakcim: ..ovvieinnniiiiiiiaes e e e T e S A RSP S
1 T 5] T2 W H Go0mntanamnnacanonaoonenenns T e ST o TS OSSR
Tovabbi elérhetdsége: .ooovvvvinianiiiiniiinnn, OOCOO00CONCaCCHCaAa0acan: S
(tovabbiakban torvényes képvisclo)
mint cllatast kérelmezd koz0u az alibbi teli¢telekkel:
A srolgilat vezetje a benydjtoit (jogszabidlyban meghatdrozott) iratok alapjdn megdllapitja, hogy az elldst igénybe
vevo a telepiilés kdzigazgatdsi teriiletén takeimmel, iiletve tandzkoddsi hellyel rendelkerzik:

igen nem

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat csalddsegitdje:
NV L B R R e e
Elérhetéségek: 2890 Tata, Dedk F. u. 5.; Tel/fax: +36-34-586-328; +36-30-691-0049; E-mail: szocalap@tata.hu

Intézményvezetd lgénybe veva

Az cgyiittmiikodési megallapodas cgy példdnyit a mal napon dtvettem:
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Tajékoztatasi nyilatkozat:

s

Alulfrott  szolgdhatdst  igénybe vevé  kijelentem. hogy az  informdcids onrendelkezési  jogrédl és  az
informécidszabadsdgrol sz6lé 2011, évi CXIL wrvény dltal biztositow adatkezeléshez toriénd hozzdjaruldsi jogomrdl,
valamint a szolgaltatds igénybevételével jiré adat-nyilvantartisi kitelezettségrol tdjékoztatasban részesiiliem.
Hozzdjdrulok, hogy a Szocidlis Alapellité Intézmény Csaldd- ¢s Gyermekjoléti Szolgilata a személyes adataimrol
nyilvantariast vezessen, azokat az 1993. ¢vi IIL. Brvény dltal cldirt nyilviantartisban, és a 226/2006 (X1.20.) Korm.
rendeletben szabdlyozott orszigos igénybe vevéi nyilvantartdsban rogzitse. valamint hivatalos megkeresés esetén
azokrdl adatot szolgdltasson. és az cgyiitimikodés sordn tudomdsdra jutott kiilonleges adataimat a mindenkori hatdlyos
jogszabdlyokban cloirtak szerint kezelje.

Villalom. hogy az intézménnyel kozosen meghatdrozott célok mentén cgyiumukodom. mely kapesdn a Csaldd- ds

Gycrmekjoléti Szolgdlat intézményvezeidie megbizisabol kijeloh csalddsegité munkatdrs segité munkdjdt clfogadom.

Panaszok kezelése:

Az igényld (vagy Brvényes képviseloje) panaszival a szolgdlal vezetdjéhez fordulhat. Amennyiben a szolgdlal vezeloje
a panasz irdsos benyljtdsatél szimitow 15 napon belil nem vizsgdlja ki a panaszt. ugy az igényld a srolgdlat
fenniartgjaboz fordulhat jogorvoslatért,

A megillapodast aldirg felek Kijelentik, hogy vitds kérdéseiket elsodlegesen targyalds dijdn kivdnjak rendezni. Ha a
panaszt ¢zt kivvetden sem sikeriil tisztdzni, Az igénybe vevd a seolgaltatds makaddési teriilete szerint illetékes
dnkormdnyzat jezyz6iéhes Tordulhat vagy/és panaszai kivizsgdlisiban a gyermekjogi, illetve az clldtotgjogi képviseld
segithe,

A mindenkori gyermekjogi — és cllitottjogi képviseld neve és elérhetésége az intézményben jél lathaté helyen

kifiiggesztésre keriilt, illetve a www.ijb.cmmi.gov.bu honlapon érheté cl.

Nyilatkozatomban kijelentem, hogy tdjékoztatdst kaptam a Csaldd- ¢s Gyermekjolsu Szolgdla dltal igénybe veheto
clldtdsok  tartalmardl, feliéieleirdl, az intézmény dltal vercteu személyemre vonatkozé nyilvidntartdsokrdl. azok
adatvédelméral, valamint a panaszjog gyakorlisinak lehetdscgérol, modidirdl.

Az dlalam megadott intézményi nyilvantartdshoz sziikséges adatok a valdsignak megiclelnek, és vallalom, hogy ar

azokban bekdvetkezen valtozasokrdl az intézmény( tajékoztatom.

Bl e O e L S el ok UL O |1 BN Are el | 1 |

Intdrményvescld lodnybe vevi

Az cayltmikodési megdllapodds cgy példianydt a mai napon atvetten:
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@ Szocialis Alapellaté Intézmémy
Csalad- és Gyermekjoléti Szolg dlat

@+36—34-586-328 Fax: +36-34-586-328  H-2890 Tata, Dedk Ferenc it 5. E-mail: szocalap @ rata.hu

12.2. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat - Megsziintetés formanyomtatvany

Cimzett, Név:

Cim:
MEGSZUNTETES
NEV (Ianykorinév: .............oooiilll. szl: ...........
ANYJANEVE! ..ottt Y CIm o
alatti  lakos  DAatum...........o.o kezd6dott
.................................................. megsziintetésre kertilt.
Megsziinés IndoKa: ...

Az intézményi jogviszony megsziinésének médja:
Az intézményi jogviszony megsziinik:
e azintézmény jogutdd nélkiili megszlinésével,

¢ ajogosult haldlaval,

Az intézményi jogviszony megszilintetését a jogosult is kezdeményezheti:

.................

......... sz4am

Jjogviszonya

* ebben az esetben a kdzds megegyezés szerinti id6ben az intézményvezet$ a jogviszonyt

megsziintetheti.

Szolgdltats az intézményi jogviszonyt megsziintetheti, ha a jogosult:

mdsik int€zményben t6rténd elhelyezése indokolt,
¢ ahazirendet sulyosan megsérti

az ellatott, a tdrvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij

fizetési kotelezettségének nem tesz eleget
e az intézményi elhelyezése nem indokolt.

Felmondasi id6: 15 nap

Erdekérvényesités és jogorvoslat:

A szolgditatdst igénybe vevok €s a szolgdlat munkatdrsainak joga van a kovetkezOkben felsorolt

férumokhoz fordulni;
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Szocidlis Alapelldté Intézmény Igazgatdja
Fenntarté

Elldtottjogi képviseld

KEM Kormdnyhivatal

Alapvetd Jogok Biztosa

A jogorvoslati férumok egymdsutdnisigdt betartani nem kotelezo, illetve ezeken tilmenoden lehet

mis érdekvédelmi férumokhoz fordulni.

Ellatottjogi képviseld

A szolgiltatdsban részesiild személyeknek nyjt segitséget jogaik gyakorldsdban.
A mindenkori ellatottjogi képvisels elérhetdségei megtalilhatéak az intézményben

kifiiggesztve,

BOEIET ok el et i e e R e

Sl e hap

intézmeényvezeto
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m Szocidlis Alapellaté Intézmény
Fogyatékosok Nappali Intézménye

m +36-30-691-0053; +36- 34-386-328 Fav: +36-34- 586-328 H-2890 Tata, Dedt F n. 5. E-mail- szocalup@ tata.

12.3. Fogyatékosok Nappali Intézménye ~ Megallapodas formanyomtatvany

MEGALLAPODAS

Amely I€trejnt a Szocidlis Alapelldté Intézmény Fogyatckosok Nappali Intézménye
képviseletében (név), valamint:

.
:
e e e T T A
LednyKori MEV: .ouieiiieiniiiiiiiiiiieiiiiinrisarariteisiiscestisiitnrerernreressseencssansnassssssnsns

.
2 (R T A 78 DOt O 0O OO T O T e L O OO OCO OO O CE OO

Sziiletési hely, idé: .....

R L T P P T T T P TR P PP

p
.
| ;143 1 11 R S

.
B R e e e e e s

.
.

szdm alatti lakos (tovabbiakban Elldiou),
illetve a nevében cljdrd wrvényes képviscld,

.,
,
NEV: tervrrescorsarsnisessiserinsacnsesnananne

invkori névs
LednyKorl MEV: cuuiuiiiiiiiiiiiiriiiirer it iiiriree st in s s esse s sissesnransnsnsencnsensnns
Lakcim:

1, T4 111 B 5550000 00on 000 o0 oD OO OO OO OO T O O L O COOOED0000naa00

.
TR B (2 ) TR e e O e L B O R O O B B s T R P OO ODE OO0

(tovidbbiakban szolgéltatd)

(tovdbbiakban tdrvényes képviseld) mint elldtdst kérelmezd kiszt, az alulivott helyen és napon az alibbi feltételekkel:

1. Az alapellatis igénybevéielének:
& kezdele: veveasine €V crvnevaieneenn B Lo nap
hatirozott idére sz6l6:

*  vége: ... GV hé ......nap
hatirozatlan iddtartamd

Fogyatékos személyck intézménydbe az elldtottakal csak prébaidovel lehet felvenni. A
Szocidlis Alapellatd Imézmény Fogyatckosok Nappali Intézményében a  probaidd

tartama két hénap.

2. Az intézmény altal nydjtott szolgahatasok az 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet eléirdsa szerint

2/1. Nyitvatartasi id6:
. ®  Hétotdl-pénickig:  7:00— 15:00 drdig
2/2. Etkezds biztositisa:
¢ meleg ehéd
2/3 Szabadidés programok szervezése. lebonyolitdsa:
& sajtd (akiudlis folydiratok biztositdsa)

konyvek (konyvek szabad felhaszndldsa, igény szerint kdnyvtdrlatogatds)

®
®  kirtya- ¢s tarsasjatckok (kozosségi programok szervezdse)
®

sportoldsi lehetbség biziositdsa (napi, heti rendszerességael.

részvétel)

tv, ridid biztositdsa
rendezviények szervezése, rendezvényeken megjelends
2/4. Egészségiigyi elldtds:

®  alapellitis megszerverése

sportrendezvénycken valé

® aziniézmény orvosa havi rendszerességgel elienbezi az elldiottak allapotdt

¢ szakelldidshoz  vald  hozzdjulds  segitése  (sziikség  esetén  Tdamogatd  Szolgélat

bevondsaval)
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2/5. Foglalkozdsokon vald részvétel biztositisa (szinten tartds. fejlesztcs)

2/6. Hivatalos iigyek intézésében segitségnyijids

2/7. Eletvitelre vonatkozé tandcsadds. életvezetds segitdse

2/8. Onszervez6dd csoportok timogatdsa. mitkiidésének, szervesésének segitése

3. Téritdsi dijak:
Tata Viros Onkormdnyzat Képvisclo-testiilete a szocidlis ellddsokrdl és az egyes szocidlis szolgdltatasokrol,
valamint azok (éritési dijait helyi onkormdnyzati rendelciéhen hatdrozza meg a nappali elldtdsért s dtkezletésért.
Az elldtdst igénybe vevot a személy (Critési dij Osszegérdl az intézmeny igazgatéja minden év dprilis 1-ig irdsban
tdjékoztayja.

3/1. Szerz6do telek megallapodnak abban, hogy jogosult az ¢ikezés igénybey dteléért Tata Viros Onkorményzat
Képvisels-testiiletének mindenkori hatdlyos rendelete szerinti téritdsi dijat. a hdzirendben rogzitett befizetdsi
hataridéve! fizeti meg.

/2. Szerzddd felek megdllapodnak abban, hogy jogosult az dtkezés igénybevéieléért Tata Viros Onkormanyzat
Képviseld-testiiletének  mindenkori hatdlyos rendelete szerinti foglalkoztatasi dijat, a hazirendben rogzitett
befizetési hatdridove! fizeti meg

3/3 Az intézmény az alapfeladatat meghaladé programokeért, szolgdltatasokért kiilon téritési dijat szedhet (ph.:
kirdndulds, fagylaltosds, sélahajozis. kisvonatlozas. szinhdzldtogatds. nyaralds). Az intézmény az alapfcladatdhor
nem tartozo szolgaltatdsokér, programokért az adott szolgdllatds vagy program onkoliségénck megleleld
dsszezil 1ritést kérhet az elldtast igénybe vevekiol A dij ménckérdl a Szolgdltatdst Tgénybe Vevd / Torvényes
képviseldje minden esetben egyedileg djékoztatdst kap a nappali elldtds vezetdidil.

4. Az intézményi jogviszony megsziinésének. ds megsziintetésénck modjai:

SZT. 100, &:

e az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével

s ajogosult hatdldval

e az clldolt. a torvényes képviseldje vagy a tritési dijat megfizeto szremély ritdsi dij-fizetési
kitelezettségének nem tesz eleget

e hatdrozott ideji megdllapodds esetén a megjeldlt id6tartam lejdrtival

o a94/C. § szerinti megdllapodds felmonddsival

SZT. 101, &

A 9HC. § szerinti megdllapoddst

az elldton, illetve 1orvényes képviseldje indoklids nélkiil.

Allami fenntartdsi intézmény (szolgdltatd) esetén az intézményvezetd (szolgaltato vezetdje) a (2) bekerdds

srerinti esetekben irdsban mondhatja fel.

Srolgdlate az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a Jogosult:

e misik intézményben 16r1énd elhelyezdse indokolt

e azintézményi elhelyezdse nem indokolt

e az cllidtott. a torvényes képviseldje vagy a tritési dijat meghzetd személy  Writdsi dij fizetdsi
kitelezettségének a 102, §. szerint nem tesz clegel
ha clldlott az clidudsi tertileten kivil 1étesit lakeimet

a hizirendet stlyosan megsérti /A hdzirend silyos megséridsénck esctel a hdzirendben keriilt felsorolasral

5. A panasziciel leheidsége, Kivizsgildsi mod)a:
S/1. Szolgdliaté az ellitds igénybevdtelekor a hizirend cgy példinydt dtadja a jogosulinak
5/2. A jogosult és hozzitartozéja a hdzirend szerint panasszal ¢lhet az intézmény  vezetdjénél  ax alibbi
esetekben:
e Az intézményi jogviszony megsériése, kilonosen a személyiségi jogainak, kapesolattartasdnak sérelme, az
intézmény dolgozoinak szakmai, titoktartdsi és vagyonvédelmi kitelezettségének megszegdse eseién
o Ay cllitds kdriilményeit &rintd kilogdsok orvoskisa érdekében
5/3. A panasz kivizsgdldsdra jogosull koteles |5 napon belul frdsban Criesileni o panaszievdt a panasy
Kivizsgdlasdnak credménycrél,
5/4. A jogosull & hozzitartozéja panaszaikkal az intézmény fenntariéjahor fordulhatnak, ha a panasz
kivizspaldsra jogosult:
e hatdridore nem iniézkedik

& jniézkedésével nem drienck cgyct.
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5/5. Ha a panaszt ezt kbvetden sem sikeriil tisztdzni, az ellitott a nappali ellitds mikodési teriilete szerint
illetékes onkormdnyzat jegyzOjéhez fordulhat vagy/és panaszai kivizsgdldsdban az ellitottjogi ~ illetve
gyermekjogi képviseld scgitheti.

A teriilet ellitottjogi és gyermekjogi képviseldje, és elérhetdségei:

A mindenkori ellitottjogi és gyermekjogi képviseld neve és elérhetsége az intézmény faliijsagjan keriil
kifiiggesztésre.

6. A jogosult kételezettséget villal arra, hogy szolgdltaté részére a jogszabidly szerinti adatszolgiltatdst teljesiti.

7. Jelen megdllapoddsban nem szabdlyozott kérdésckben a Polgdrt Torvénykonyvrél sz6lé 2013. évi V. t6rvény, tovdbbd
a szocidlis szolgdltatdsokra vonatkozd mindenkor: jogszabalyok az irdnyadok.

8. Felek jelen megallapoddst elolvasds és crielmezés utdn — mint akaratukkal mindenben megegyezdt — jovahagyélag
alairtak.

A szocidlis igazgatdsrol és szocidlis ellatdsokrdl sz616 1993, évi 111 rvény 94. § (1) bekezdése alapjdn a személyes

gondoskodast nyiijio szocidlis intézményi jogviszony keletkezését a személyes gondoskodds irdnti kérelemrdl donteni
Jogosult személy intézkeddse alapozza meg.

Tala, oo €V hé.......... nap.

Elldtott / Elldtott torvényes képviseldje Iniézményvezetd

PH
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@ Szocialis Alapellaté Intézmény
Fogyatékosok Nappali Intézménye

’n +36- 34-386-328 Fax: +36-34- 5386-328 H-2890 Tata, Dedk F- . 3. E-mail: szocalap@atadni

12.4. Fogyatékosok Nappali Intézménye ~ Megsziintetés formanyomtatvany

Cimzett, Név:

Cim:
Megsziintetés
NEV: oot (lanykori név: . ... szl ...........
ANYJA NEVED ovivniiniierinerianenn ) TR {11 TP USRS
alatti lakos  DAIML. ..o e kezd6dott
.................................................. megsziintetésre keriilt.
Megsznés INAOKAL ....coovrierrriic

Az intézményi jogviszony megsziinésének médja:
Az intézményi jogviszony megszunik:

o az intézmény jogutéd nélkiili megszinésével,
¢ ajogosult haldlaval,

Az intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult is kezdeményezheti:

.......... sZam

jogviszonya

e cbben az csctben a kdzds megegyezés szerinti idében az intézményvezetd a jogviszonyt

megsziintetheti.

Szolgdltatd az intézményi jogviszonyt megsziintetheti, ha a jogosult:
mdsik intézményben orténé clhelyezése indokolt,

a hdzirendet silyosan megsérti

fizetési kotelezettségének nem tesz eleget
e az intézményi elhelyezése nem indokolt.

Felmonddsi id6: 15 nap

az cllftott, a wrvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd szemdély téritési dij



Erdekérvényesités és jogorvoslat:
A szolgaltatdst igénybe vevok €s a szolgdlat munkatdrsainak joga van a kovetkezOkben felsorolt
férumokhoz fordulni:

Szocidlis Alapellaté Intézmény Igazgatéja

Fenntarto

Ellatottjogi képviselo

KEM Kormanyhivatal

Alapvetd Jogok Biztosa

A jogorvoslati férumok egymadsutanisdgat betartani nem kotelezd, illetve ezeken tilmenden lehet

mas érdekvédelmi férumokhoz fordulni.

Ellatottjogi képviselo

A szolgaltatdsban részestilo személyeknek nyujt segitséget jogaik gyakorldsaban.
A mindenkori ellitottjogi képviselé elérhetoségei megtalilhatéak az intézményben
kifiiggesztve.

..........................................

intézményvezetd
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@ Szocialis Alapellaté Intézmény

Tamogato Szolgalat

g+36-30-691 0053 Fax: +36-34-586-328 H-2800 Tata, Dedk F . 5. E-mail: scocalap@ratahy

12.5. Tamogaté Szolgalat - Megallapodas - Tamogat6 szolgalat igénybevételére

Nyilvantartdsi szam: ...

Megallapodas
Timogaté szolgdlat igénybevételére

Amely létrejott egyrészrol a Szocialis Alapellaté Intézmény Tamogaté Szolgalata (tovabbiakban
Szolgdltatd) képviseletében (név)
masrészi:

INEV? o otvsersnrenssasnsssenessasessssnsssssasassnssnesasassresiosssssnsssioessretesssstssiotrsssnans
LeANYKOTE NV .evvvvnrirnreierensioniiiiiintininaiesresiisiiianssimsestiaientiieteissn
ANYJA TIEVE! 1evvrererriernrnnernnnesssrnsssessnsssnusssmtimmsiiisiiss it st esinatisermss st asssissss
Sziiletési hely, id0: ceevrererrieeriinrrriiiiiieiei s s
LAKCIITL: +vveveeeesenssaesssasensnsotsrssssssssstsnsnerastsssesisnonassonnsssssniruesistatuntnsnsisss
TAEL DELY: veveeererrrrirtinsnsorseerernestnniiiiisiisssttotseaiausetaannttttrnstaisetatanenrnrams
TAJo SZAIME 1everisrirensrereesonsssrssssssssoreriessasasssssasssssiosaniatanntatssntstisnminnmnsnni
szdm alaiti lakos (tovdbbiakban Ellétott),
illetve a nevében eljaré torvényes képviselo,

Név: llDll.".0llI.O.....lCl..l'uUl.C.!.......o.l.c.I..‘.'.CD.OCU'-!.l.IIOOD.UUOO..D.DCI.-I--I-I--I.-'!““I
LeANYKOTT THV: 1evvnnsuverunnnnnunmnmseresiiiiisissmsssesssssiaiststnnassranatssssonsnannnennnes
LaKCHITI: «evvvnereseanssessonsensnsnssussssssasssonsnssessssstanssssnatoteososnsrsestssanianasnsnssss

TATE, BELY: veveereerrnrenrrrnssnressasesesussriatuiiennestoueiostinnaistetatanarneiissitarsarenrm

(tovdbbiakban torvényes képviseld)
mint elldtdst kérelmezo kozott az aldbbi feltételekkel:

A szolgilat vezetdje a benyujtott (jogszabdlyban meghatdrozott} iratok alapjdn megdllapitotta, hogy
az ellatdst igénybe vevo:

Szocialisan raszorult Szocialisan nem raszorult
(megfeleld aldhizando)

A szocidlis raszorultsag vizsgalatarol

A szocidlis igazgatasrél és szocidlis elldtdsokrol sz016 1993. évi lII. t6rvény 59/A. § (3) szerint a
szolgdlatvezetd a szocidlis rdszorultsdg fenndlldsdt a szolgdltatds igénybevételét megeldzoen
megvizsgdlja, valamint — amennyiben a szocialis riszorultsdg alapjdul szolgdlé koriiimény
hatdrozott ideig 1l fenn — az igénybevétel sordn a hatdrozott id6 leteltét kovetden feliilvizsgdlja.
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A szolgaltatas igénybevételérol:

Az Ellatott, illetve térvényes képviselje dltal, év hé napjan benyijtott
kérelme alapjdn a Szolgélatvezetd biztositja kérelmezé részére a timogaté szolgaltatast.

Szolgaltat6 a jelen szerzGdésben biztositja Elldtott részére — figyelembe véve a benyijtott
kérelemben szerepld igényt — az aldbbi szolgaltatdst, szolgiltatasokat:

személyi segités szallito szolgalat

A felek megdllapodnak abban, hogy a szolgiltatas kezdetének idépontja:

.

B

Az ellatas id6tartama hatarozott idétartamu, év hé nap
Az elldtds id6tartama hatdrozatlan ideja.

2.

A személyi segité szolgaltatas igénybevétele munkanapokon:
Hétfo, kedd, csiitortok; 7:30-15:30

Szerda: 7:30-18:00

Péntek: 7:30-13:00

A személyi szallito szolgiltatas igénybevétele munkanapokon:
Hétf6to! csiitortokig: 7:00-15:30
Péntek: 8:00-14:00

A szolgiltatds munkaidén til, illetve munkasziineti napokon eldzetes egyeztetéssel, a
Szolgdlatvezetd egyedi elbirdldsa alapjan vehetd igénybe.

A szolgaltatas igazolasarél
Az igénybe vett szolgdltatdst az Elldtott, kiskorii esetén Elldtott torvényes képviseldje,
cselekvOképességet kizaré gondnoksag esetén a gydm, kirendelt gondnok az aldirasaval igazolja.

Téritési dij fizetésérol
Tata Vdros Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének helyi 6nkormdnyzati rendelete alapjén a timogaté
szolgdltatas téritési dijit.

Az igénybevétel igazolasa:

Személyi segités esetén az elldtott, illetve torvényes képviselbje a személyi segités keretében
végzett tevékenységet minden nap a személyi segité 4ltal dokumentdlt gondozdsi napléban
aldirasdval igazolja.

Személyi szallitas esetén a szolgdltatdst igénybe vevd, illetve t8rvényes képviseldje a személyi
szdllitds teljesiilését minden alkalommal a gépkocsivezetd 4ltal vezetett szdllitisi elszamold
adatlapon aldirasdval igazolja.

A téritési dij fizetése — Elldtott dontése szerint ~ készpénzfizetési szamlaval, banki dtutaldssal, vagy
Szolgaltats pénztdrdba vald készpénzbefizetéssel utdlag torténik.

Adatviltozasok bejelentésérdol

Az Elldtott koteles a szolgdltatdsra vonatkozé jogosultsdgi feltételekben és a jovedelmi
viszonyaiban bedllt valtozasrdl 15 napon beliil a szolgdlatvezetét értesiteni.
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Megéllapodas megsziinésérdl és megsziintetésérol:
Az intézményi jogviszony azonnali hatéllyal és automatikusan megsziinik:

»  Hatérozott idejii megallapodds esetén a megjellt idotartam lejdrtdval.

«  ATimogaté Szolgalat jogutéd nélkiili megsziinésével.

o  Aszolgdltatdst igénybe vevé haldldval.

o Ha a szolgdltatdst igénybe vevd elkoliozik az elldtisi teriletrdl (Tata vdros és kistérségi
telepiilései).

« Ha az elldtott, a torvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizetd személy - téritési - dij
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget.

A megallapodds megsziintetésének feltételei

+ Jelen megdllapodis irdsban megsziintethetd a felek kozos megegyezésével.
o A szolgdlatdst igénybe vevd, illetve kotelezett a megdllapodds felmondisit irasban, indoklas
nélkiil kezdeményezheti.

A szolgalatvezetd a megallapodést felmonddssal, irasban megsziinteti, ha:

o aszolgiltatdst igénybe vevd részérdl a jogosultsdg jogszabdlyi feltetelei nem dllnak fenn,

o aszolgaltatast igénybe vevd szamdra misik intézménybe 16riénd clhelyezés indokolt,

o aszolgiltatdst igénybe vevd a megdllapoddsban nem régzitett szolgiltatdsokat végeztet,

o a szolgiltatdst igénybe vevd veszélyezteti a timogaté szolgalat munkatirsanak egészségét €s
testi épségét.

A megdllapodds a felek megegyezése szerinti idopontban, ennek hidnydban 15 nap felmondasi
idovel szlinik meg.

Ha a megdllapodds felmonddsdnak jogszer(ségét barmely fél vitatja, kérheti a birdsagtol a
megallapodds jogellenes felmonddsinak megdllapitdsdt. Az ellatdst viltozatlan feltételek mellett
mindaddig biztositani kell, amig a birésig jogerds hatdrozatot nem hoz.

A megdllapodds megsziinése, vagy megsziintetése csetén a felek egymdssal elszimolnak, amely
tigylet kiterjed a fizetendé téritési dijakra, €s az esetleges hatralékaira, illetve minden olyan dologra,
amely a megdllapodds megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszeriien kapcsolédik. Ha az ellatott
silyosan megsérti az intézmény hézirendjét:

A jogviszony megsziintetésérol a szolgalat vezetdje irdsos értesités kiild. A felmonddsi id6 15 nap,
kivéve, ha az Elldtott vagy torvényes képviseldje azonnali hatdilyal vagy meghatdrozott idopontto}
kéri a jogviszony megsziintetését.

Ha a szolgdlat dltal kezdeményezett megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes képviseldje nem
ért egyel, az driesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon belil az intézmény fenntaitéjihoz
fordulhat.

Ebben az esetben az elldtast véltozatlan feltételek mellett mindaddig biztositjuk, amig a fenntartd,
illetve a birésdg jogerds és végrehajthaté hatdrozatot nem hoz.
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A megallapodds megsziintetésekor a felek elszamolnak, mely magiba foglalja a téritési dij fizetését
(annak fizetése esetén), az dtadott €s dtvett targyi eszkdzok visszaaddsdra, visszavételezEsére.

Panaszok kezelésérél

Az igényl6 (vagy torvényes képviseldje) panaszdval a tdmogatd szolgilat vezetdjéhez fordulhat.
Amennyiben a szolgélat vezetdje a panasz {rdsos benyjtdsatél szdmitott 15 napon beliil nem
vizsgdlja ki a panaszt, Ugy az igényld a szolgdlat fenntart6jahoz fordulhat.

A Megallapodést aldiré felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket elsddlegesen tdrgyalds ttjan
kivanjak rendezni. Ha a panaszt ezt kovetden sem sikeriil tisztdzni, az elldtott a tdmogaté
szolgdltatds miikddési teriilete szerint illetékes Onkormdnyzat jegyzdjéhez fordulhat vagy/és
panaszai kivizsgdldsdban az ellatottjogi képviseld segitheti.

A teriilet elidtottjogi képviseldje €s elérhetdségei: a mindenkori elldtottjogi képviseld neves €s
elérhetdsége az intézmény falidjsagjan keriil kifiiggesztésre.

Személyes adatok kezelésérol

A szolgdltaté az Elldtott adatait az 2011. évi CXIIL torvény rendelkezései alapjan nyil vantartja. A
szolgaltaté az Ellatott igénybevételének idejét, €s formdjdt a Koézponti Elektronikus Nyilvantartdsi
rendszerben rogziti

Egyéb rendelkezések

A jelen megallapodasban nem szabdlyozott kérdésekben a Ptk., tovibba az szocidlis igazgatasrol és
szocidlis ellatasokrol szol6 €s azokhoz kapcsolddé jogszabélyok rendelkezései az irdnyadék.
Alulirott, szolgiltatdst igénybe vevo, illetve kotelezett kijelentem, hogy a biztositott tdimogaté
szolgaltatds igénybevételének feltételeirdl, tartalmardl; a vezetett nyilvéantartasokrél; a hézirendrdi;
a fizetendd téritési dijrdl, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztds kovetkezményeirdl; a
szolgaltatast igénybe vevd jogairdl €s kotelezettségeirdl; a panaszjog gyakorldsdnak médjarél; az
elldtottjogi képviseldrol €s elérhetéségerdl; a megsziings eseteird] szol6 tdjékoztatdst megkaptam, €s
azt tudomasul vettem.

Alulirott, szolgdltatast igénybe vevd, illetve kotelezett a mai napon a megéallapodds egy példdnyit
atvettem, €s a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megillapodast elolvasds utdn, mint akaratukkal mindenben megegyezét
j6vdhagyolag irjak ala.

A szocidlis igazgatdsrél €s szocidlis ellatasokrdl sz6l6 1993, évi lIL. torvény 94. § (1) bekezdése
alapjdn a személyes gondoskoddst nyujté szocidlis intézményi jogviszony keletkezését a személyes
gondoskodads irdnti kérelemrdl donteni jogosult személy intézkedése alapozza meg,

) év hénap napjan.
Ellatott / Ellitott térvényes képviseldje Tamogato szolgdlat vezetdje
P.H.
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Szocidlis Alapellaté Intézmény

Tamogat6 Szolgalat

‘ﬁ +36-34-586-328  Fax: +36-34-386-328  H-2890 Tata, Dedk Fevenc it 5. E-mail:szocalup@tata.hut

12.6. TAmogaté Szolgalat - Megsziintetés formanyomtatvany

Cimzett, Név:

Cim:
Megsziintetés
Wies s s Bivasssstasia st CIANVKOIT MENE oo i vionaming v N SZULT vvvvninieneneeirerenaeans
ANY[A NEVED .evvveeereneniniininrenen) G szim
alati lakos DAL ..o eeeiieeenee e ceiiennaee e K€2dOdOtt  jogviszonya
R S s e e e e psZan eS¢ kel
Megszines IndOK: «.ouvriviie e

Az intézményi jogviszony megsziinésének maddja:
Az intézményi jogviszony megsziinik:

o az intézmény jogutdd nélkiili megszinésével,
e ajogosult haldlaval,

Az intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult is kezdeményezheti:

e ebben az esctben a kozos megegyezés szerinti idoben az intézményvezetd a jogviszonyt
megsziintetheti.

Szolgaltaté az intézményi jogviszonyt megsziintetheti, ha a jogosult:

misik intézményben trténd elhelyezése indokolt,

a hdzirendet sdlyosan megsérti

az elldtott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési di
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget

* az intézményi elhelyezése nem indokolt.

Felmondisi id6: 15 nap
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Erdekérvényesités és jogorvoslat:
A szolgaltatast igénybe vevok €s a szolgdlat munkatdrsainak joga van a kdvetkezékben felsorolt
férumokhoz fordulni:

Szocidlis Alapellaté Intézmény Igazgatdja
Fenntarté

Ellatottjogi képviseld

KEM Korményhivatal

Alapveté Jogok Biztosa

A jogorvoslati féorumok egymdsutdnisdgat betartani nem kételezo, illetve ezeken tiilmenden lehet

més érdekvédelmi férumokhoz fordulni.
Ellatottjogi képviseld
A szolgéltatdsban részesiild személyeknek nydjt segitséget jogaik gyakorldsaban.

A mindenkori ellitottjogi képvisel6 elérhetdségei megtalilhatéak az intézményben
kifiiggesztve.

Tata, ...t €V i, hé.......... nap

FAasspdedbadardrbamana msaEmERA R s ihann

intézményvezetd
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Szocialis Alapellaté Intézmény

Kozosségi Ellatas

a +36-34-586-328 Faxv: +36-34-586-328  H-2890 Tata, Dedk Ferenc iit 5. E-mail: soocalap @tata.
12.7. Kbzosségi Ellatas ~ Megallapodas formanyomtatvany

MEGALLAPODAS

Mely létrejott egyrészrd! a Kozosségi elldtis, 2890 Tata, Dedk F. u. 5., mint ellatdst nyijté szolgdltatd

{tovdbbiakban Szolgdltatd), a ........coveeiviiiinies szami dontése alapjan képviseli Busa Attila koordindtor,
misreészrol

* Neve:

s  Anyjaneve:

»  Srziiletési hely és idépontja:

o  Lakcime:,

e  Telcfonszdm:
mint szolgiltatdst Igénybe vevd, valamint a szolgaltatast igénybe vevo torvényes képviseldje:

e Neve:
e  Ertesitési cime:
o  Telefonszama:
kozott, a mai napon az aldbbi tartalommal:

1. A Felek megallapodnak abban, hogy a szolgdltatast Igénybe vevo ......... szimon nyilvantartisba
vett kérelme alapjdn a Szolgéltaté téritésmentes szocialis szolgaltatdst nydjt az alibbi feltételekkel:

1.1. Az elldtds igénybevételének kezdete: ..o
1.2. Az cllatds idotartama: hatirozatian idotartamra
.............. hénapra
1.3. A szocidlis szolgdltatas formdja: Szoc. tv. 05/A. § pszichidtriai kozdsségi gondoz6i szolgiltatds
1.4. A szolgdlatds tartalma:
e Problémaclemzés, problémamcgoldas: a személyes célok meghatdrozisanak segitése, a
vdltoztatdsra motivalé tényezok feltdrdsa, problémamegoldo beszélgetések
. Készségfejlesztés:
o életvitellel kapcsolatos tréningek szervezése vagy kzvetitese
o az onelldtasra vald képesség javitisa és fenntartisa
o  Tajékoztatds a betegséggel annak kezeldsével kapesolatos tudnivalékrol, teenddkrol
s Pszicho-szocidlis rehabiliticid:
o a munkihoz valé hozzdjutds scgitése,

o a szabad id6 szervezett eltdliésének segitése,

o szabadidds, Snsegitd csoportok, tdmogatd hilézatok szervezddésének

o segitése

o tlandcsadds, informécidnyijlis az egészségligyi, szocidlis, gyermekvédelmi
elldtasok

o és szolgaltatdsok, valamint a foglalkoztatdsi, oktatasi, lakhatdsi lehetdségek

igénybevételérol



1.5.

L.6.

1.7.

A Szolgiltaté a folyamatos elérhetdséget, kapcsolattartist az aldbbi médon biztositja:
¢ Akozosségi ellatds telefonszdma hétkbznapokon, munkaid6ben:

e  Telefonos (24 6ras) gondozéi iigyelet:
e  Gondozdi fogaddodra helyszine:

= [dépontja:

o [evelezési cim:

Szolgaltatd vallalja, hogy a szolgaltatdsokat munkatarsai az ellitdst igénybe vevd otthondban, illetve
lakékornyezetében személyesen biztositjdk vagy kozvetitéssel, szervezéssel, tandcsaddssal segitik
hozzdjutdst.

Szolgiltatist Igénybe vevé/Torvényes képviselGje nyilatkozik, hogy a kozosségi szolgdltatdsok
tartalmardl, médjardl, korérdl, az elldtotti jogok €s panaszjog gyakorldsira vonatkozd szabalyokrél
tajékoztatdst, ezzel kapesolatos valamennyi kérdésére valaszt kapott.

2. Adatkezeléssel, tdjékoztatassal, titoktartassal kapesolatos szabalyok

2.1,

s

Szolgaltatast Igénybe vevé/Torvényes képvisel6je nyilatkozik, hogy tudomdsul veszi a Szolgaltaté
Szoc, tv. 20. § szerinti nyilvantartdsi és egyéb jogszabdlyokban meghatdrozott szakmai
dokumentécids kotelezettségét, adatainak kezeléséhez hozzdjdrul,

Szolgaltatast Igénybe vevét a részére biztositott koztisségi gondozdssal kapcsolatban is megilleti
személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

3. Tiajékoztatassal, egyiittmiikodéssel kapcsolatos rendelkezések

Szolgdltatast Igénybe vevé/Torvényes képviseldje egyiittmilkodd, tdjékoztatandé csalddtagként,
hozzdtartozéként az alabbi személyeket jeloli meg:

NV

Lakdhely/elérhetdség: ..o,

Telefonszdm: ...

NV e e
Lakoéhely/elérhetOség: ..........cooiiiiiiiii e
TelefonszZam: . ..o e

4. A szolgiltatis megsziinése, megsziintetése

4.1. A Szolgaltatast Igénybe vevé/Torvényes képviseloje tudomdsul veszi, hogy a jelen megallapoddssal
igénybe vett szolgdltatist kiilon intézkedés nélkiil megsziinik az alabbi esetekben:

L}
o
*

A szolgaltatd jogutdd nélkiili megsziinésével,

Aszolgaltaté ésa ......................... kotott feladat-elldtasi szerzédésének megsziinésével,
Jelen megallapoddsban meghatirozott id6tartam lejarataval,

Szolgdltatast igénybe vev haldlaval.

4.2. Elldtast Igénybe vevé / Torvényes képviseldje tudomdsul veszi, hogy a Szolgdltaté a szolgaltatdst
megsziinteti;

a szolgéltatast igénybe vevd, illetve torvényes képviseldjének a jogviszony megsziintetésére
vonatkozd bejelentése alapjin megillapitott idpontban,

ha a szolgéltatist igénybe vevé a Szolgdltatéval valé egyiittmiikodést megtagadja,
lehetetlenné teszi, visszautasitja.

ha az ellatott, a torvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij-fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget.
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5. Panaszkezelés

Ha a szolgdltatdst igénybe vevd a részére nyijtott szolgdltatdssal kapesolatban hidnyossdgot észlel, panasszal
fordulhat a z ellitds vezetdjéhez. Ha panaszdra az elldtds vezetdjétdl nem kap szdmdra elfogadhaté vélaszt,
1’5 napon beliil irdsban a Szolgéltatd képviseldjehez fordulhat.

Amennyiben a panaszt ezt kovetden sem sikeriil tisztdzni, az Elldtott a kozosségi ellatas mikodési teriilete
szerint illetékes onkormanyzat jegyzdjéhez fordulhat vagy/és panaszai kivizsgdldsiban az ellatottjogi
képviselod segitheti.

A terifiet mindenkori elltottjogi képviseldjének neve és elérhetésége a falidjsdgon jol lathatd helyen keriilt

kifiiggesztésre

Jelen megallapodias médositdsdra a Szolgéltato, és a szolgiltatdst Igénybe vevo/Torvényes képviseloje
kozos megegyezése alapjan keriilhet sor.

A megillapoddst aldird felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket elsodlegesen targyalas utjan kivanjdk
rendezni.

Jelen megdllapoddsban nem szabdlyozott kérdésekben a Polgiri Torvénykonyv, tovibbi a szocidlis
szolgaltatasokra vonatkozé mindenkori jogszabalyok az iranyadok.

ellitist igénybe vevd szolgiltad

trviényes képviseld
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% Szocialis Alapellaté Intézmény

Kozosségi Ellatas

fg +36-34-586-328 Fax: +36-34-586-328 H-2890 Tata, Dedk Ferenc it 5. E-mail: scocalap@ tate b

12.8. Kozosségi ellatas - Megsziintetés formanyomtatvany

Cimzett, Név:

Cim:
Megsziintetés
NEV: (lanykori név: ... szil: .....
ANYJA NEVE! .iiviiiiiiiiiiiii i eaie e enan Y Cim: o
alatti  Jakos  Datum.............oi kezdodott
.............................................. megsziintetésre kerlilt.
Megszlinés indoka: ... ...

Az intézményi jogviszony megsziinésének médja:
Az intézményi jogviszony megszinik:

« az int€zmény jogutéd nélkilli megsziinésével,
¢ ajogosult haldldval,

Az intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult is kezdeményezheti:

.................

.......... szam

jogviszonya

« cbben az esetben a kdzbs megegyezés szerinti idében az intézményvezetd a jogviszonyt

megsziintetheti.
»  Szolgaltaté az intézményi jogviszonyt megsziintetheti, ha a jogosult:
» mdsik intézményben torténd elhelyezése indokolt,
» ahdzirendet silyosan megsérti

» az elldtott, a tdrvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy téritési dij

fizetési kotelezettségének nem tesz eleget
o azintézményi elhelyezése nem indokoit.

Felmondaési 1d6: 15 nap
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Erdekérvényesités és jogorvoslat:
A szolgéltatdst igénybe vevok és a szolgélat munkatdrsainak joga van a kovetkezokben felsorolt
férumokhoz fordulni:

» Szociilis Alapellaté Intézmény Igazgatdja
« Fenntarté

« Ellatottjogi képviselod

+ KEM Korményhivatal

o Alapveto Jogok Biztosa

A jogorvoslati férumok egymdsutdnisagat betartani nem kotelezo, illetve ezeken tilmenden lehet

mas érdekvédelmi férumokhoz fordulni.

Ellatottjogi képviseld

A szolgdltatasban részesiilé személyeknek nyujt segitsé eet jogaik gyakorldsaban.
A mindenkori elldtottjogi képviselé elérhetéségei megtaldlhatoak az intézményben
kifiiggesztve.

intézményvezetd
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Szocialis Alapellité Intézmény
Idések Klubja

g +36-34-586-328  Fax: +36-34-386-328 H-2890 Tata, Deck Ferenc iit 5. E-mail: scocalap@zata hit

12.9. 1d6sek Klubja - Megdllapodas formanyomtatvany

MEGALLAPODAS

Amely l€trej6te a Szocidlis Alapell4td Intézmény (tovabbiakban szolgdltat), képviseletében eljard
Pincés Marianna vezeté gondozd,

VAL e e (név, sziil. név.)
(TAT 11 T SO RUUSSTURPPO

SzZUL hely, 1dO: e cee v crneen ]y e e e
..................................................................................................... szdm alatti lakos elldtist

Igénybe vevo (tovdbbiakban jogosult) kozott az alabbi feltételek mellett:

1. Az alapellitas igénybevételének:

kezdd 1dOpontjai.......ccovvirinrecienernen. €V i hé e nap
Z4rd idOpontja: .....occeeireeieerei e €V e, hé .o nap

hatdrozatlan idotartamu

2. Az intézmény altal nyijtott szolgaltatasok (1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet szerint):
o egyszeri meleg étel biztositdsa
o kozosségi egylittlét
e pihenés
o személyes ruhdazat tisztitdsa
» el melegitése, talaldsa, elfogyasztisa, személyi tisztalkodds

1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet 77. § (1) bekezdés

A nappali ellatas
a) tandcsadds
b) készségfejlesztés
c) haztartdsi vagy hdztartast potlé segitségnyijtds
d) id6sek nappali elldtisa kivételével étkeztetés
¢) esetkezelés
f) feliigyelet,
g) gondozds €s
h) kbzosségi fejlesztés

szolgdltatasi elemeket sziikség szerint biztosit.

2.1. Nyitvatartdsi id6:
Munkanapokon 7-15 6réig
2.2. Etkeztetés
s ebéd (meleg)
2.3. Szabadidés programok szervezése, tovibbi:

s sajto,

»  konyvek,

o  kértya- és tarsasjdtékok,
o Ty, radid biztositasa

o rendezvények szervezése
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2.4. Egészségligyi ellatés:
e alapellitds megszervezése
o szakelldtashoz vald hozzdjutds segitése
2.5. Hivatalos iigyek intézésének segitése.
2.6. Eletvitelre vonatkoz6 tandcsadds, életvezetés segitése.
2.7. Onszervezédé csoportok tdmogatdsa, mikodésének, szervezésének segitése.

3. Téritési dijak:

Szerz6d6 felek megallapodnak abban, hogy a jogosult az igénybevételért, Tata Vros Onkormaényzat
Képvisels- testiiletének mindenkor hatdlyos rendelete szerinti téritési dijat, a hdzirendben rogzitett
befizetési hatdridovel fizeti meg.

A kotelezett dltal fizetendd téritési dij sszegét (a tovdbbiakban: személyi téritési dij) az
intézményvezetd konkrét Osszegben dllapitja meg €s arr6l az elldtdst igényldt az ellatas
igénybevételét megelézden irdsban tdjékoztatja. A személyi tritési dij nem haladhatja meg az
intézményi téritési dij osszegét.

A személyi téritési dij osszege — Onkormdnyzati intézmény esetén — a fenntartd rendeletében
foglaltak szerint csokkenthetd, illetve elengedhetd, ha a kételezett jovedelmi €s vagyoni viszonyai
ezt indokoluld teszik.

Ha az elldtott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési dij
Bsszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, az ertesités kézhezvételétol
szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat. Az dllami fenntartd a téritési dij dsszegérdl
hatdrozattal dont.

A személyi téritési dij osszege a megéllapitds idopontjdt6l figgetleniil évente két alkalommal
vizsgdlhaté feliil és viltoztathatd meg. Kivéve, ha az ellitott, illetve étheztetés €s hizi
segitségnylijtds esetében a csalidja jovedelme olyan mértékben csokken, hogy az e torvényben
meghatdrozott térilési dij fizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni; illetve az oregségi nyugdij
mindenkori legkisebb 6sszegének 25%-it meghaladé mértékben ndvekedett.

A téritési dij feliilvizsgdlata sordn megdllapitott 0j személyi téritési di) megfizetésénck idépontjdrdl
a fenntarté rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az Wj téritési dij megfizetésére a kotelezett nem
kotelezhetd a feliilvizsgdlatot megelozo iddszakra.

A szocidlis alapszolgaltatss személyi téritési dijanak megdllapitasinal a szolgdltatast igénybe
vevd személy rendszeres havi jovedelmét.

Az intézményi ellitasért fizetendd személyi téritési dij nem haladhatja meg az clldtott havi
jovedelmének 15%-dt a nappali elldtdst, itletve 30%-dt a nappali elldtast és ott étkezést nyujto
intézmények esetén.

Ha az ellatést betegség vagy mds ok miatt a jogosult nem kivénja igénybe venni, a tavolmaradist az
intézmény vezetdjének legaldbb két munkanappal a tivolmaraddst megelzéen irasban be kell
jelenteni. Ennek elmulasztdsa esetén a kotelezelt a téritési dij megfizetésének kotelezettsége aldl a
tdvolmaradds kezdetétdl szamitott 3. munkanaptél mentesiil. A kotelezett a tdvolmaradas idejére
mentesiil a téritési dij megfizetésének kotelezetisége aldl.

Szerzédd felek megdllapodnak abban, hogy a jogosult az igénybevdtelért, Tata Viros Onkorméanyzat
Képviseld- testiletének mindenkor hatdlyos rendelete szerinti téritési dijat minden hénap 10.
napjdig fizeti meg. Az étkezési szolgdltatdsért fizetendd téritési dijat elbre, a nappali ellatasért
fizetendd téritési dijat utélag kell megfizetni Tata Viros Onkorminyzat Képviselo-testiifetének helyi
rendelete alapjan.
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4. Az intézményi jogviszony megsziinésének médja:
4.1. Az intézményi jogviszony megsziinik:
o az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
¢ ajogosult haldlaval,
4.2. Az intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult is kezdeményezheti:
» cbben az esetben a kdz0s megegyezés szerinti idében az intézményvezeté a jogviszonyt
megsziintetheti.
4.3. Szolgiltaté az int€zményi jogviszonyt megsziintetheti, ha a jogosult:
+ masik intézményben t6rt€nd elhelyezése indokolt,
» a torvényes képviselje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij-fizetési
kételezettségének nem tesz eleget.
¢ a hézirendet sulyosan megsérti, az egyiittélés szabdlyait nem tartja be, magatartisdval
veszélyezteti a Onmaga, tarsai €s az intézmény dolgozdinak testi épségét, rongilja a klub
tulajdondt, a dolgozdkkal és tdrsaival szemben tiszteletlen magatartdst tandsit.
+ az intézményi elhelyezése nem indokolt.
Felmonddsi id6: 15 nap

5. A panasztétel lehetosége, kivizsgalasi modja:

3.1. szolgdltato az ellatas igénybevételekor a hizirendet ismerteti.

5.2, A jogosult, vagy hozzatartozéja a hdzirendben foglaltak szerint panasszal élhet az intézmény
vezetjénél.

» az intézményi jogviszony megtartdsa, kiilondosen a személyiségi jogainak,
kapcsolattartdsdnak sérelme, az int€zmény dolgozdinak szakmai, titoktartdsi é&s
vagyonvédelmi kotelezettségének megszegése esetén,

+  az ellatds koriilményeit érinté kifogdsok orvosldsa érdekében.

5.3. A panasz kivizsgaldsdra jogosult koteles 15 napon beliil frdsban értesiteni a panasztevét a
panasz kivizsgdldsdnak eredményérdl.

5.4. A jogosult és hozzatartozéja panaszaikkal az intézmény fenntartéjahoz fordulhatnak, ha a
panasz kivizsgdlasara jogosult:

» hataridére nem intézkedik,

» intézkedésével nem értenck egyet.

A mindenkori elldtottjogi képviseld elérhetioségei megtaldlhatéak az intézményben kifiiggesztve.

6. Jogosult kotelezeuséget villal arra, hogy szolgiltatd részére a jogszabdly szerinti
adatszolgéltatast teljesiti.

7. A szolgdltatonak az igénybe vevdi nyilvintartisba adatszolgéltatdsi kotelezettsége van a
szolgdltatast adott napon igénybe vevd ellitottakrdl, a jogosult err6l a sziikséges tdjékoztatdst
megkapta, melyet aldirdsédval igazol.

8. Ezen megéllapodis nem szabilyozott kérdéseiben a Polgari Torvénykonyv, az 1993, évi IIl.
torvény, a 29/1993. (I1. 17.) sz. Korm. rendelet, a 328/2011. (X11.29.) sz. Korm. rendelet, a 9/1999.
(XL 24.) sz. SZCSM rendelet €s az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet az irdnyado.

9. Felek jelen megallapoddst elolvasds és értelmezés utdn — mint akaratukkal mindenben egyez6t -
joévahagydlag alairtdk.

10. Jelen megallapodds két példdnyban késziilt, melynek dtvételét a jogosult aldirdsaval igazolja.

Tata, ........ v ......ooiviviiiinn hé L nap

aaaaaaaaaaaaaaaaaa TR TP ITIL TSI

jogosult szolgiltatd intézmény vezetdje
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@ Szocidlis Alapellaté Intézmény

Iddsek Klubja

@ +36-34-586-328  Fax: +36-34-586-328 H-2890 Tata, Dedk Ferenc tht 5. E-mail: szocalap@tata.fu

12.10. Id6sek Klubja - Megsziintetés formanyomtatvany

Cimzett, Név:

Cim:
Megsziintetés
NEV: i (ldnykori név: ... szl ...
ANYJa NeVE: ..o )11 S LT LT
alatti 1akos  DAUIM....oeiii kezdodott
.................................................. megsziintetésre kertilt.
Megszinés INAOKA: L.....ii i

Az intézményi jogviszony megsziinésének madja:
Az intézményi jogviszony megszinik:

o 2z intézmény jogutdd nélkiili megszinésével,
e ajogosult haldlaval,

Az intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult is kezdeményezheti:

jogviszonya

« cbben az csetben a kozos megegyezés szerinti iddben az intézményvezetd a jogviszonyt

megsziintethetl.
o  Szolgiltaté az intézményi jogviszonyt megsziintetheti, ha a jogosult:
»  misik intézményben t6rténd elhelyezése indokolt,

o ahdzirendet silyosan megsérti

o az ellitott, a tdrvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy teritési dij

fizetési kotelezettségének nem tesz eleget
o az intézményi elhelyezése nem indokolt.

Felmonddsi ido: 15 nap
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Erdekérvényesités és jogorvoslat:
A szolgdltatdst igénybe vevok és a szolgdlat munkatdrsainak joga van a kdvetkezékben felsorolt
férumokhoz fordulni:

¢  Szocidlis Alapellaté Intézmény Igazgatdja
o Fenntart

» Ellitottjogi képviseld

« KEM Kormdnyhivatal

e  Alapvetd Jogok Biztosa

A jogorvoslati férumok egymdsutdnisdgat betartani nem kotelezd, illetve ezeken tilmenden lehet

mads érdekvédelmi férumokhoz fordulni.

Ellatottjogi képviseld

A szolgiltatdsban részesiild személyeknek nyujt segitséget jogaik gyakorldsaban.

A mindenkori ellatottjogi képviselé elérhetoségei megtalilhatéak az intézményben
kifiiggesztve,

Ad A mA R A Er TR TR TR TP AR R AN R AR R R 5wy

intézményvezetd
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SZA Szocialis Alapellaté Intézmény

—= Jelzorendszeres hazi segitségnyiijtas
= +36-30-091-0049 Faxv: +36-34-586-328 2890 Tata, Dedk Fou. 5. E-mail: scocalap@tata fut

Nyilvintartdsi szdmi...oone., .

12.11. Jelzérendszeres hazi segitségnyjtis - Megallapodas formanyomtatvany

Megallapodas
jelzérendszeres hdzi segitségnyijtas igénybevételére

Amely létrejott egyrészrdl Szocidlis Alapelldté Intézmény, mint szolgaltatast nydjté képviseletében
eljaré személy: Németh-Zwickl Nikoletta (tovdbbiakban: 1gazgatd),
masrészt:

Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, ido:

Lakcim:

TAlL:

szam alatti lakos (tovdbbiakban Ellitott), illetve a nevében eljard torvényes képviseld,

Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, ido:

Lakcim:

(tovibbiakban t6rvényes képviseld) mint Ellitott torvényes képviseloje kozitt, az alulirott helyen és
napon az aldbbi feltételekkel:

Szocidlisan raszorult Szocidlisan nem raszorult
(megfeleld aldhtzandd)

Az szolgaltatas igénybevételérdl

Az Elldtott, illetve torvényes képviseldje altal, 20.... hé napjin beadott kérelme
alapjin az igazgat6 biztositja az igénybe vevé részére a jelzOrendszeres hdzi segitségnydjtds, mint
személyes gondoskoddst nyijté szocidlis alapszolgaltatds igénybevételének lehetdségét.

A szolgdltatdst nydjté jelen szerzédésben biztositja az Elldtott részére az aldbbi szolgdltatdst,
szolgdltatisokat:

o az elldtott személy segélyhivisa esetén az iigycletes gondozénak a helyszinen torténd 30
percen beliili megjelenésct,

o a segélyhivds okdul szolgdlo probléma megolddsa érdekében sziikséges azonnali
intézkedések megtételét, krizishelyzet clhdritisit. Amennyiben kompetencia hidnydban a
problémdt nem sikeriilt elhdritani, Ggy siirgosséggel igyeletes orvost, mentot koteles
hivni a szolgélatot teljesité gondozd.
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A felek megéllapodnak abban,

hogy a szolgiltatds kezdetének idépontja: 20 év h napja
Az ellatas id6tartama hatarozott idétartama, 20 év hé napjaig.
Az elldtas idétartama hatarozatlan idej.

A szolgéltatds biztositdsa folyamatos.

[=1%

Az Ellatott, illetve térvényes képviseldje a megallapoddssal vallalja, hogy:

e a szolgéltatdst €rintd valtozdsokat 8 napon beliil bejelenti az intézmény fel€ (koltozés,
elérhetdség valtozasa, zdrcsere),

» az ingatlan kulcsdnak ataddsét a szolgdltatds nyijténak, tovibbd belegyezését adja a
jelzést kovetd intézkedés sordn kiilon engedély nélkiili ingatlanba vald belépését a
szolgéltatds nydjténak,

¢ azingatlanba t0rténd akadalytalan bejutdst.

Téritési dij fizetésérol
Tata Varos Onkormdnyzat mindenkori helyi szocilis rendeletében megallapitottak szerint.

A téritési dij megdllapitasdhoz az Ellatott dltal aldirt jévedelemigazolas sziikséges.
A téritési dij fizet€se — a szolgdltatdst nyujté altal biztositott befizetési lehetoségek alapjdn
(megfeleld részt ki kell valasztani):

a.) készpénzfizetési szamlaval,

b.) banki atutaldssal,

c.) bevételi pénztar bizonylattal,

d.) szolgaltatast nyijid pénztardba torténo készpénzbefizetéssel

e)egyébmodon: ... ...
utélag torténik, a naptdri hénap lezdrasat kdvetd hénap 10. napjdig, az elldtott és a szolgaltaté 4ltal
kozos megegyezéssel meghatdrozott hatdriddig.

A személyi t€ritési dij nem haladhatja meg a szocidlisan rdszorult szolgéltatdst ig€nybe vevd
rendszeres havi jovedelmének 2 %-dt. Szocidlisan nem riszorult személy esetében a fenntarté a
téritési dij Osszegét szabadon allapithatja meg. A téritési dij feliilvizsgdlata évente 2 alkalommal
torténhet.

Az lgazgatd a mindenkori téritési dijakrdl, illetve azok viltozdsairdl irdsos értesitést kiild az
Ellatott, illetve torvényes képviseldje részére.,

Amennyiben a téritési dij fizet€sére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény vezetdje 15
napos hatdridd megjeldlésével a befizetésre kotelezett személyt irdsban felszdlitja az elmaradt
téritési dij befizetésére. Ha a megjelolt hatdridére nem torténik meg a befizetés teljesitése, ismételt
irasban torténd felszdlitas keriil kikiildésre. Amennyiben ezek utdn is eredménytelen a felhivis, az
intézmény vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét €s a fenndllé dijhdtralékot nyilvdntartdsba veszi,
majd negyedévenként tdjékoztatja errdl a fenntartét.

A téritési dijat fizetd személy az Ellatott, az Ellatott térvényes képviseldje:

Név:
Cim:

Adatvaltezasok bejelentésérél

Az Ellatout koteles a szolgdltatdsra vonatkozdé jogosultsigi feltételekben ¢€s a jovedelmi
viszonyaiban bedllt vdltozasrdl 15 napon beliil a Igazgatét értesiteni.
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Megallapodis megsziinésérol és megsziintetésérol
Az intézményi jogviszony azonnali hatillyal €s automatikusan megszinik
e hatdrozott idejii megéllapodds esetén a megjeldlt idotartam lejdrtaval,
a szolgdltatdst biztos{té jogutéd nélkiili megszinésével,
az Ellatott haldlaval,
az Elldtott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy dijfizetési
kotelezettségének nem tesz eleget.

A megallapodds megsziintetésének feltételei
o Jelen megillapodas irasban megsziintethetd a felek kozos megegyezésével.
e Az Elldtott, illetve torvényes képviseldje a megillapodds felmonddsdt frdsban, indoklas
nélkiil kezdeményezheti.

Az igazgaté a megallapoddst felmonddssal, {rasban megsziinteti, ha
o az Ellatott részérdl a jogosultsdg jogszabdlyi feltételei nem dllnak fenn,
« az Ellatott szdmara mds szocidlis elldtdsi forma igénybevételével €l
o az Ellitott nem a megfelelo mddon haszndlja a jelzokésziiléket (pl.: szdndékos
késziilékrongdlds, kézi jeladdt figyelmeztetés ellenére sem viseli az elldtott)
o az Elldtott elkbltdzik az ellatdsi terilletrol.

A megéllapodds a felek megegyezése szerinti idopontban, ennek hidnyaban 15 nap felmondisi
idovel sziinik meg.

¢ Ha a megdllapodds felmondésdnak jogszeriiségét biarmely fél vitagja, kérheti a birésigtol a
megallapodds jogellenes felmonddsdnak megdllapitdsat. Az ellatast valtozatlan feltételek
mellett mindaddig biztositani kell, amig a birsig jogerés hatdrozatot nem hoz.

e A megillapodds megsziinése, vagy megsziintetése esctén a felek egymassal elsziamolnak,
amely tigylet kiterjed a fizetendd téritési dijukra, €s az esctleges hétralékaira, illetve minden
olyan dologra, amely a megdllapodds megszinéséhez, megsziintetéséhez okszeriien
kapcsolédik.

A jogviszony megsziintetésérol az igazgatd irisos értesités kild. A felmondasi ido 15 nap, kivéve,
ha az Elldtott vagy torvényes képviselje azonnali hatdllyal vagy meghatarozott idoponttdl kéri a
jogviszony megszinictését.

Ha a szolgdliatist nydjté dltal kezdeményczett megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes
képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétol szamitott 8 napon beliil a szolgdltatdst nynjté
fenntartdjihoz forduthat.

Ebben az esetben az elldtdst viltozattan feltételek mellett mindaddig biztositdsra keriil, amig a
fenntart6, illetve a birdsag jogerds és végrehajthaté hatdrozatot nem hoz.

A megillapodds megsziintetésekor a felek clszdmolnak, mely magdban foglalja a téritési dij
fizetésére, az dtadott €s dtvett tdrgyi eszkozok visszaaddsira, visszavételezésére vonatkoz6
megéllapitasokat.

A szolgéltatist igénybe vevd a megillapoddssal villalja, hogy a szolgillatds birmely okbdl
valé_megsziintetése vagy megsziinése esetén a kihelyezeit késziiléket hianytalanul 30 napon
beliil az intézmény részére visszaszolgaltatja.

Amennyiben a késziilék az intézményhez nem keriil vissza, akkor az intézményt 20.000 I't,
azaz huszezer Ft kartérités illeti meg.
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Panaszok kezeléséral

Az Ellatott (vagy tdrvényes képviselOje) panaszdval a szolgdltatast vezetdjéhez fordulhat.
Amennyiben a szolgdaltatds vezetdje a panasz irdsos benyjtasatdl szamitott 15 napon beliil nem
vizsgdlja ki a panaszt, igy az igényld a fenntartéhoz fordulhat.

A Megiéllapodast aldiré felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket elsddlegesen tirgyalds dtjdn
kivanjdk rendezni. Ha a panaszt ezt kovetden sem sikeriil tisztdzni, az ellatott a .szolgdltatis
muiikddési teriilete szerint illetékes ©nkormdnyzat jegyzdjéhez fordulhat vagy/€s panaszai
kivizsgdldsaban az elldtottjogi képviseld segitheti.

A teriilet elldtottjogi képviseldje, és elérhetdségei:

A mindenkori elldtottjogi képviseld elérhetdségei megtaldlhatoak az intézményben kifii ggesztve.

Személyes adatok kezelésérdl

A szolgéltatdst nyqjté az elldtott adatait a szocidlis igazgatdsrél €s szocidlis elldtdsokrol sz6lé 1993,
évi IlII. torvény rendelkezései alapjdn nyilvdntartja. Az adatokat az informécids Onrendelkezési
jogrél €s az informdcidszabadsdgrél sz6ld 2011. évi CXII. térvény elbirdsainak megfeleléen
titkosan kezeli.

A szolgiltaténak az igénybe vevdi nyilvintartisba adatszolgdltatdsi kotelezetis€ge van a
szolgdltatdst adott napon igénybe vevO elldtottakrdl, a jogosult errél a sziikséges tajékoztatdst
megkapta, melyet aldirasdval igazol.

Egyéb rendelkezések
A jelen megdllapoddsban nem szabdlyozott kérdésekben a Ptk., tovdbbd az szocidlis igazgatdsrdl €s
szocidlis ellatdsokrdl sz616 és azokhoz kapcesolddé jogszabdlyok rendelkezései az iranyadok.

Alulirott, Ellatott, illetve kotelezett kijelentem, hogy a biztositott szolgditatds igénybevételének
feltételeirol, tartalmdrdl; a vezetett nyilvdntartdsokrdl; a hazirendrdl; a fizetendd téritési dijrdl, a
teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztds kévetkezményeirdl; az elldtottat megilletd jogokrél és
kotelezettségekrdl; a  panaszjog gyakorldsdnak moédjardl; az  elldtottjogt  képviselorsl és
elérhetéségérdl; a megsziinés eseteirdl sz016 tajékoztatast megkaptam, €s azt tudomdsul vettem,

Alulirott, Ellatott, illetve kotelezett a mai napon a megdllapodds egy példanyat dtvettem, és a benne
foglaltakat tudomadsul vettem.

Alulirottak a jelen megdllapodést elolvasds utdn, mint akaratukkal mindenben megegyezot
jévahagyolag {rjik ala.

s 20...... hénap napjan.

Elldtott / Elldtott torvényes képviseloje A szolgiltatds vezetdje

P.H.

Tartdsra kételezett személy
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@ Szocidlis Alapellaté Intézmény

Jelzoérendszeres hazi segitségnyiijtas

@ +36-34-586-328  Fux: +36-34-586-328 H-2890 Tata, Dedk Ferenciit 5. E-mail: szocalap @ tata. it

12.12. Jelzérendszeres hazi segitségnyijtas - Megsziintetés formanyomtatvany

Cimzett, Név:

Cim:
Megsziintetés
L ST SROP NSRRI | |1, ) 11 1o 1 1| L LNRE i P S 11| R ——
ANYIA DEVE: +vvvvrreseensnnmnnennnnnennns) CIMI e
alatti  lakos Ddtom.................. B, coiieseeens kezdodott
T T T e G e ESTU e rdse kel
Megszlinés indoka: ... FPb SRR R S R

Az intézményi jogviszony megsziinésének modja:
Az intézményi jogviszony megszinik:

« azintézmény joguidd nélkiili megsziinésével,
« ajogosult haldlaval,

Az intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult is kezdeményezheti:

R

......... sZam

jogviszonya

e cbben az esetben a kozds megegyez€s szerinti idében az intézményvezetd a jogviszonyt

megsziintetheti.

Szolgiltaté az intézményi jogviszonyt megsziintetheti, ha a jogosult:

e misik intézményben torténd elhelyezése indokolt,
e ahdzirendet silyosan megsérti

e az cllitott. a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij

fizetési kotelezettségének nem tesz eleget
o az intézményi elhelyezése nem indokolt.

Felmondasi idd: 15 nap

Erdekérvényesités és jogorvoslat:

A szolgdltatdst igénybe vevok és a szolgilat munkatdrsainak joga van a kdvetkezokben felsorolt

farumokhoz fordulni:
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Szocidlis Alapellaté Intézmény Igazgatdja

Fenntart6

Ellatottjogi képviseld

KEM Kormdanyhivatal

Allampolgéri Jogok Biztosa

A jogorvoslati férumok egymaésutdnisdgdt betartani nem kotelezo, illetve ezeken tdlmenden lehet

mds érdekvédelmi férumokhoz fordulni.
Ellatottjogi képviselé
A szolgéltatasban részesiild személyeknek nytjt segitséget jogaik gyakorldsdban.

A mindenkori ellitottjogi képviselé elérhetéségei megtaldlhatéak az intézményben
kifiiggesztve.

Tala, ool o P A PR O W i conap

..........................................

intézményvezetd

200



@ Szocidlis Alapellaté Intézmény

Etkeztetés

@+36-34-586-328 Fav: +36-34-586-328  H-2890 Tata, Dedk Ferencr 5. E-mail: szocalap@tata hu

12.13. Etkeztetés - Megallapodas formanyomtatvany

MEGALLAPODAS

Etkezieids

Amely létrejout a Szocidlis Alapelldtd Iniézmény {tovdbbiakban szolzaltatd). képviseletében eljaré Pincés Marianna
vezetd gondozd, valamint

SzOL hely. 10! ) e
........................................................................................................................ szam alalti lakos cliatast
Igénybe vevo (1ovibbiakban jogosult) kizit az alibbi feliwichek mellew:

1. Az alapellitds igénybevételének:

Kezd 6 1dOPONUAR: e (L T4 OO nap

ZArG AOPONTAT. oo YU By e, nap

hatdarozatlan idétartamu

2. Az intézmény altal nydjtott szolgaltatisok:

(1£2000. (I. 7.) SZCSM rendelet szerint)

Az ftkezietés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legaldbb napi egyszeri mcleg dikezietdsérol kell
gondoskodni, akik ezt dnmaguknak, illetve Gnmaguknak ¢s cllartottjaik részére tartdsan, vagy dlmeneti jelleggel nem
képesek bizlositani.

Eikeztctésben kell részesiteni azt az igénylst, illetve az dhtala cltartottat is, aki kora, vagy cgészségi dllapota mialt nem
képes étkezésérdl mds madon gondoskodni.

Ha az étkeztetésben részestild személy cgészséei dllapota indokolja. a hiziorvos javaslatdra az cllitdst igénybe vevo
részére didtds dtkeztetést kell biztositani.

3. Téritési dijak:

Szerz6dd felek megatlapodnak abban, hogy jogosult a gondozds igénybevitelécrt. a szocidlis igazgatdsrol ¢s szocidlis
clldudsokral szol6 1993, 111 trvény €s a szemdélyes gondoskodast nydjié szocidlis inézmények szakmai feladatairol s
miikadeésiik feliicleirdl sz6l6 172000, (1. 7.) SZCSM rendelet és Tata Véros Onkorminyzat Képyiseld-testiiletének
mindenkor hatdlyos rendelete szerinti téritési dijat. a térgyhdnapot megelozé ho 10. napjéig be kell fizetni.

A kitelezett slal fizelendd Eritési dij dsszegét (a tovdbbiakban: személyi rildsi dij) az intézményvezetd Konkrdt
sszegben dllapitia meg és arrdl az elldast 1génylot az clldtds igénybevételét megelozoen irdsban djékoztatja. A
személyi éritési dij nem haladhaga meg a7 intézményi (Critési dij Gsszegdt.

A személyi tritdsi dij dsszege — Onkorminyzati inézmény esclén — a fenntand rendeleiében foglaltak szerint
estkkenthetd, illetve elengedhetd, ha a kitelezett jovedelmi és vagyoni viszonyai ezt indokolud teszik.

Ha az elldton, a torvényes képviseldje vagy a téritdsi dijat megfizetd szemdly a személyi 1Writési dij dsszegét vitatja.
illetve annak csokkentését vagy clengedését kéri. az értesités kézhervételétd! szamitott nyole napon beliil a fenntartGhoy,
fordulhat. Az dllami fenntarté a @ritési dij 6sszegérél hatdrozaual dont

A személyi tEritési dij dsszege a megdllapitas idoponydtol fiiggetleniil évente két alkalommal vizsgidlhato feliil és
viltoztathaté meg, kivéve ha az elldtott, illetve éikezierés és hizi segftségnyijtds escicben a csalidja jovedelme olyan
mérickben csokken, hogy az ¢ torvényben meghatdrozolt éritési dij fizetési kitelezeuségének nem wd cleget tenni;
illetve az dregséei nyugdij mindenkori legkisebb dsszegének 25%-dt meghaladé mérickben novekedelt,

A téritési dij Teliilvizsgdlata sordn megdllapitott Gj személyi éritési dij meglizeiésének idopontjardl a fenntartd
rendelkezik, azzal a feliélellel, hogy az G) 1érilési dij meglizewsére a kotelezett nem kotelezhetd a feliilvizsgdlatol
megeldzo iddszakra.

A szocidlis alapszolgdltatas személyi téritési dijanak megillapitasinal

a) a szolgdltatist igénybe vevd személy rendszeres havi jovedelmit,

b) étkeztetds €s hazi segitségnydjids cseiében a esalddban egy fore juté jovedelmer,
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c) kiskord igénybe vevs esetén — a b) pont szerinti kivétellel - a vele kozos haztartasban ¢l6 sziilok egy fore jutd
rendszeres havi jovedelmét kell figyelembe venni,
(3) A személyi téritési dij nem haladhatja meg a havi rendszeres jivedelem
a) 309-4t étkeztetés,
c) 30%-4t, ha a hdzi segitségnyiijtds mellett étkezést is biztositanak. illetve timogaté szolgéltatds.
Az intézményi ellitdsért fizetendd személyi téritési dij nem haladhatgja meg az ellitou havi jovedeimeEnek 15%-dt a
nappali elldtést, illetve 30%-dt a nappali ellatdst és ot étkezést nyGjié intézmények esetén.
Ha az étel lakdsra torténd kiszallitdsa kozos hdztartdshan €16 személyek részére oriénik. a kiszdllitasén fizetendd
személyi téritési dijat csak egy személyre Iehet megillapitani.
Ha az elldwst betegség vagy mds ok miatt a jogosult nem kivdnja igénybe venni, a tdvolmaraddst az intézmény
vezetdjének legaldbb két munkanappal a tdvolmaraddst megeldzoen irdsban be kell jelenteni. Ennek elmulasztdsa esetén
a kotelezett a téritési dij megfizetésének kotclezetisége aldl a tivolmaradds kezdetétél szdmitott 3. munkanaptl
mentesiil. A kitelezett a tdvolmaradés idejére mentesiil a wWritési dij megfizetésének kitelezetisége alél.
Szerzddé felek megdllapodnak abban, hogy a jogosult az igénybevételért, Tata Vdros Onkorméanyzat Képviseld-
testiiletének mindenkor hatdlyos rendelete szerinti téritési dijat minden hénap 10. napjdig fizeti meg. Az éikezési
szolgdliatdsért fizetendd ritési dijat elére, a nappali ellatdsér, illetve hdzi segitségnyijtisért fizetend & iéritési dijat
ut6lag kell megfizetni Tata Varos Onkorminyzat Képvisclé-testiletének helyi dnkorminyzati rendelete alapjan.
4. Az intézményi jogviszony megsziinésének médjai:
4.1. Az intézményi jogviszony megsziinik:

&  arzinézmény jogutdd nélkiili megszindsével.

®  ajogosult halildval,

®  hentlakdsos intézményi clhelyezést nyer.

® az elldoi, a tdrvényes képvisclbje vagy a téritést dijat megfizetdé személy ritési  dij-fizetési

kételezettiségének nem tesz eleget.

Felmonddsi id6: 15 nap
4.2. Az intézményi jogviszony megsziintetdsét a jogosult is kezdeményezheti:

®  cbben az esetben a kdzos megegyczds szerinti iddben az intézményvezeld a jogviszonyl megsziintetheti.

5. A panasztétel lehetdsége, kivizsgaldsi médja:
5.1. A jogosult hozzdtartozdja panasszal élhet az intézmény vezetdjéndl,
5.2. A panasz kivizsgéldsdra jogosult kiteles 15 napon beliil irdsban értesiteni a panaszievdl a panasz Kivizsgdldsanak
eredményérol.
5.3, A jogosult ¢s hozzdtartozdja panaszaikkal az intézmény tenntartGjdhoz fordulhatnak, ha a panasz kivizsgilisdra
jogosult:

e hatdridére nem intézkedik,

e intézkeddsével nem érienek egyet.

A mindenkori elldtotijogi képviseld elérhetiségei megtaldlhatdak az intézményben kifiiggesztve.

6. Jogosult kitelezettséget vallal arra, hogy szolgiltaté részére a jogszabaly szerinti adatszolgdltatsst teljesiti.

7. A szolgaltatonak az igénybe vevéi nyilvintartisba adatszolgdltatisi kitelezettsége van a szolgaltatast adott
napon igénybe vevo ellatottakroél, a jogosult errdl a sziikséges tajékoztatast megkapta, melyet aldirdsaval igazol,
8. Ezen megdllapodds nem szabalyozott kérdésciben a Polgdri Torvénykonyv, az 1993, évi T11. 16rvény, a 29/1993. (11
17.) sz. Korm. rendelet, a 9/1999. (X1. 24.) s7.. SZCSM rendelet és az 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet az irdnyado.

9. Felek jelen megillapoddst clolvasds €s értelmezés utdn — mint akaratukkal mindenben egyez6t - jovihagydlag
alafrtdk.

10. Jelen megdllapodas Két példdnyban késziilt, melynek atvéielét a jogosult aldirdsdval igazolja.

jomosult seolzdliarg intdzmény vereibje
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S22\

——— Etkeztetés

Szocialis Alapellaté Intézmény

*n+36-34-586 228 Fuay: +36-34-586-328  H-2890 Tata, Dedk Ferenc dit 5. E-mail: szocalap@iatahu

12.14. Etkeztetés - Megsziintetés formanyomtatvany

Cimzett, Név:

Cim:
Megsziintetés
NEVI L (lanykori név: ... szl ...
ANYJA NEVE: t.ivvninitainreaninncnenn 1 8 0000 b e B BB B RBG AR OB OB S S anEBaGaE
alatti  lakos  Datum........ooooii kezdodott
.................................................. megsziintetésre keriilt.
Megsziinés INAOKAT ......veiiii

Az intézményi jogviszony megsziinésének modja:
Az intézményi jogviszony megszinik:

e azintézmény jogutéd nélkiili megsziinésével,
s ajogosult haldldval,

Az intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult is kezdeményezheti:

.......... $Zam

jogviszonya

e cbben az esetben a kozos megegyezés szerinti idoben az intézményvezetd a jogviszonyt

megsziintetheti.

Szolgiltatd az intézményi jogviszonyt megsziintetheti, ha a jogosult:
misik intézményben torténd elhelyezése indokolt,

a hizirendet sdlyosan megsérti

e @ » o

fizetési kotelezettségének nem tesz eleget
s az intézményi elhelyezése nem indokolt.

Felmondisi ido: 15 nap

az ellitott, a torvényes képviscloje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritésidij-

203



Erdekérvényesités és jogorvoslat:
A szolgdltatast igénybe vevok €s a szolgdlat munkatarsainak joga van a kovetkezdkben felsorolt

forumokhoz fordulni:

Szocidlis Alapellaté Intézmény Igazgatdja
Fenntartd

Ellatottjogi képviseld

KEM Kormanyhivatal

Alapveto Jogok Biztosa

A jogorvoslati forumok egymadsutdnisdgat betartani nem kotelezo, illetve ezeken tiilmenden lehet

mds érdekvédelmi forumokhoz forduini.

Ellatottjogi képviselo

A szolgaltatdsban részesiild személyeknek nyujt segitséget jogaik gyakorldsdban.

A mindenkori ellatottjogi képviselo elérhetéségei megtaldlhatéak az intézményben
kifiiggesztve.

intézményvezetd

204



@ Szocialis Alapellaté Intézmény
Hazi segitségnyijtis
@ +36-34-386-328 Fax: +36-34-586-328  H-2890 Tata, Dedk Ferencait 5. E-mail: szocalap@rata fu

12.15. Hazi segitségnyijtas - Megallapodas formanyomtatvany

MEGALLAPODAS

-

(Hazi segitségnydjlas)
L= b= |

Amely lérejort a Szocidlis Alapellitd Inézmény (tovibbiakban szolgdltaté). képviseledben cljir Pincés
Marianna vezetd gondoz0. VaRIMINL L.

.................. szdm alaui lakos elldtast
Igénybe vevé (tov

1. Az alapellitas igénybevételének:

kezdd idOpontjar ... EV e RS i, nap
2ArG IAOPONLAL v SV ) 0 TR nap

hatdrozatlan idétartami

2. Az intézmény altal nyijtott szolgiltatisok:
(1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet szerint)

25. § (1) A hizi segitségnydjtds olyan gondozdsi forma. amely az igénybe vevé ondllo cletvitelének
fenntartdsit, sziikségleteinek megleleloen lakdsan, lakokornyczetében biztositja.

(2) A hizi scgitségnyijtas hozzdjarul ahhoz, hogy az ellitist igénybe vevé fizikai, mentdlis. szocidlis
sriikséglete

a, sajat kdrnyczetében,

b, életkoranak. ¢lethelyzetének és cgdészségi dllapotdnak megfeleléen.

¢. meglévé képességeinek fenntartdsaval. fethaszndlasdval. fejleszidsével biztositott legyen.

2.1, A hizi gondozéné feladatai:

1093.évi 111 tv. 63. § szerint (1) Hizi segitséonydjuis keretében a szolgdltadst igénybe vevd személy sajit
lakokarayezetében kell biztositani az 8ndllé életvitel fenntartisa érdekében satikséges elldtdst.

(2) A hizi segitségnydjtds keretében szocidlis segitést vagy személyi gondozist kell nyujtani.

(3) Szocialis seeités keretében biztositani kell

a, a lakokornyezeti higiénia megtartdsdiban vald kdzremiikaddést

b. a haztartasi evékenységben valé kieremitkadést.

c,a veszélyhelyzetek kialakulisanak megelozésében €s a Kialakult veszélyhelyzet elhdriuisdban 16r1¢nd
segilséanydjlist,

d, sziikség esetén a bendakdsos szocidlis intézménybe 16réno bekiliods segitésdt.

(4) Személyi gondozds keretben biztositani kell

a, az elldtdst igénybe vevovel a segitd kapesolat Kialakitdsdt és fenntartasdt.

b, a gondozisi ¢s dpolisi feladatok elvégzését

¢, 1 {3) bekezdds szerinti feladatokat.

2.2. Egészségiigyi cllatas:
e alapellitds megszervezése,

e ssakellatdshoz vald hozzdjulds scgitdse.

e colsyzsdgiigyi felvildgositds, tandesadds.



2.3. Szolgailtatas idétartama;
Heéu6t61-péntekig 7.30-15.30-ig

3. Téritési dijak:
Szerzoédd felek megiéllapodnak abban, hogy jogosult a gondozds igénybevételéért, a Sziv. 1993, évi 1LL tv. €s az
1/2000. (L. 7.) SZCSM rendelete és a Tata Viros Onkormdnyzat Képviseld-testiiletének mindenkor hatdlyos
rendelete szerinti téritési dijat a tirgyhénapot kisvetd hé 10. napjdig be kell fizewni.
A kotelezett altal fizetendd téritési dij sszegét (a tovdbbiakban: személyi iéritdsi dij) az intézményvezetd
konkrét Osszegben dllapitia meg és arrdl az elladst igénylét az ellitds igénybevételét megeléz6en (rdsban
tdjékoztatja. A személyi (éritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij dsszegét. A személyi téritési dij
Osszege — Onkormdnyzati intézmény esctén — a fenntartd rendeletében foglaltak szerint csidkkenthets, illetve
elengedhetd, ha a kételezett jovedelmi és vagyoni viszonyai ezt indokoltd weszik.
Ha az elldtow. a torvényes képviscldje vagy a téritési dijat megtizetd személy a személyi téritési dij sszegét
vitatja, illetve annak csdkkentését vagy clengedését kéri, az értesités kézhezvételétél szdmitou nyole napon beliil
a fenntartdhoz fordulhat. Az dllami tenntartd a téritési dij Gsszegérol hatdrozattal dont.
A szemdlyi téritési dij dsszege a megillapitds idopontjitdl fiiggetleniil évente két alkalommal vizsgilhatd feliil és
viltoziathaté meg, kivéve ha az elldtott, illetve éikezietés és hizi segitségnytijtds esetében a csalddja jovedelme
olyan mértékben csokken, hogy az ¢ térvényben meghatdrozott 18ritési dij fizetési kitelezettségének nem tud
eleget tenni: illetve az Oregségi nyugdij mindenkori legkiscbb dsszegének 25%-at meghaladé mértékben
novekedett.
A téritési dij telillvizsgdlata soran megidllapitow uj személyi éritési dij meglizetésénck idoponyirdl a fenntarté
rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az dj téritdsi dij meglizetésére a kowlezeit nem kotelezhetdé a
feliilvizsgdlatot meeeldzd idoszakra.
A szocidlis alapszolgaltatas személyi téritési dijanak megéllapitasanal

a) a szolgéltatdst 1igénybe vevd személy rendszeres havi jovedelmét,

b) étkeztetés €s hdzi segitségnyijtas esetében a csalddban egy fére jutéd jévedelmet,

¢) kiskord igénybe vevd esetén — a b) pont szerinti kivétellel - a vele kizds hiztartdsban 616 szildk egy fore

Jjutd rendszeres havi jovedelmét kell figyelembe venni.
{3} A személyi téritési dij nem haladhatja meg a havi rendszeres jovedelem

a) 25%-4t hazi segitségnyijtds,

b) 30%-4t, ha a hazi segitségnyiijtas mellett étkezdést is biztosianak. illetve timogatd szolgiliatds.

c) 2%-at jelzdrendszeres hazi segitségnyijtas csetében.
Ha az é€tel lakdsra torténd kiszdllitdsa kozos hdziartisban ¢él6 személyek részére winénik, a kiszallitdsért fizetendd
személyi téritési dijat csak egy személyre lehet megillapitani.
Szerzddé felek megdllapodnak abban. hogy a jogosult az igénybevdételért, Tata Viros ()nkormfmyml Képvisel6-
testiileténck mindenkor hatdlyos rendelete szerinti téritési dijat minden hénap 10. napjdig fizeti meg. Az détkezési
szolgdltatisért fizelendd téritdsi dijat eldre. a nappali ellatdsért, illetve hizi segitségnydjtisért fizetendd téritési
dijat utdlag kell megfizetni Tata Viros Onkormdnyzat Képviseld-testiileiének helyi énkormdnyzati rendelete
alapjdn.

4. Az intézményi jogviszony megsziinésének madjai:

4.1. Az intézményi jogviszony megsziinik:
- az intézmény jogutdd nélkili megsziindsével.
- a jogosult haldlaval,
- bentlakdsos intézményi elhelyezést nyert,
-az. clidol, a wrvényes képviseldje vagy a (dritdsi dijat meglizetd személy téritési dij-fizetési
kitelezeuségénck nem tesz eleget
Felmondisi 1dé: 15 nap

4.2. Az intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult is kezdeményezheti:
- ebben az esciben a kozds megegyerds szerinti idében az intézményvezeld a jogviszonyt megsziintetheti.

5. A panasztétel lehetdsége, kivizsgalasi médja:
5.1, A jogosult hozzdtartozdja panasszal élhet az intézmény vezetdjéndl,

5.2. A panasz Kivizsgdldsira jogosult kiteles 15 napon beliil ifrdsban értesiteni a panaszievdt a panasz
kivizsgdldsdnak credménydrdl.
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5.3. A jogosult és hozzdtartozdja panaszaikkal az intézmény fenntartdjahoz fordulhatnak, ha a panasz
kivizsgildsdra jogosult:

- hatdriddre nem intézkedik,

- intézkedésével nem érienck cgyet.

A mindenkori elldtottjogi képviseld elérhetéségei megtalilhatdak az intézményben kifiiggeszive.

6. Jogosult kitelezettséget villal arra, hogy szolgaltaté részére a jogszabily szerinti adatszolgaltatast
teljesiti. A szolgaltatonak az igénybe vevéi nyilvintartisba adatszolgdltatasi kotelezettsége van a
szolgaltatast adott napon igénybe vevé ellatottakrol, a jogosult errdl a sziikséges tajékoztatast megkapta,
melyet alairasaval igazol.

7. Ezen megdllapodds nem szabdlyozott kérdésciben a Polgdri Torvénykonyv. az 1993, ¢vi [IL torvéay, a
2971993, (II. 17.) sz. Korm. rendelet, a 971999, (X1 24.) sz, SZCSM rendelet és az 1/2000. (1. 7.) SZCSM

rendelet az irdinyado.

8. Felek jelen megdllapodist elolvasds és értelmezés utdn — mint akaratukkal mindenben egyezdt — jovahagyilag
aldirdk. Aldirdsukkal igazoljik cgy példdny avételét

jogosull seolgdliand indemdny verelije
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m Szocialis Alapellaté Intézmémy
Hazi segitségnynjtas
@ +36-34-586-328 Fax: +36-34-586-328  H-2890 Tata, Dedik Ferenc it 5. E-mail: scocalap @tara. hu

12.16. Hazi segitségnynjtas - Megsziintetés formanyomtatvany

Cimzett, Név:

Cim:
Megsziintetés

NEVI (lanykorinév: ... sziil:
........................................ aNYJa NEVED  .iiiiiiiiiiiiiiieiieieeeeen.) Cim
......................................................................................... szdm alatti lakos
DAIUM. ..o kezdddott jogviszonya
.................................................. megsziintetésre Keriilt.

Megszinés indoka: .........ooiii

Az intézményi jogviszony megsziinésének médja:
Az intézményi jogviszony megszunik:
e az intézmény jogutdd nélkili megszinésével,
e ajogosult haldldval,
Az intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult is kezdeményezheti:

e cbben az esetben a kozbs megegyezés szerinti idoben az intézményvezetd a
jogviszonyt megsziintetheti.
Szolgdltaté az int€ézményi jogviszonyt megsziintetheti, ha a jogosuit:

masik intézményben torténd elhelyezése indokolt,
a hazirendet silyosan megsérti
az cllatott, a tdrvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy
téritésidij-fizetési kotelezettségének nem tesz eleget
e az intézményi elhelyezése nem indokolt.

Felmondadsi id6: 15 nap
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Erdekérvényesités és jogorvoslat:
A szolgéltatist igénybe vevok és a szolgdlat munkatdrsainak joga van a kdvetkezbkben

felsorolt férumokhoz fordulni:

e  Szocidlis Alapellatd Intézmény Igazgatéja
e Fenntarté

e Ellatottjogi képviseld

 KEM Korményhivatal

o Alapvetd Jogok Biztosa

A jogorvoslati férumok egymdsutdnisdgat betartani nem kotelezd, illetve ezeken tdlmenden

lehet mids érdekvédelmi férumokhoz fordulni.

Ellatottjogi képviseld

A szolgéltatdsban részesiilé személyeknek nyuijt segitséget jogaik gyakorlasaban.
A mindenkori ellitottjogi képviselé elérhetdségei megtalilhatéak az intézményben
kifiiggesztve.

TREL, ..o o om i st M id s nap

intézmeényvezeld
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13. Zaradék

A Szocidlis Alapellité Intézmény 2890 Tata, Dedk Ferenc utca 5. szdm alatti székhelyének
jelen Szakmai Programjit a Tatai Kistérségi Tobbeéld Tarsuldsi Tandcs a 58/2019. (XI1.17.)
szdmu hatdrozatdval fogadta el.

TS

tarsuldsi elnok
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@ Szocialis Alapellato Intézmény
2890 Tata, Dedk Ferenc u. 5.

SZERVEZETI ES MUKODESI
SZABALYZAT

Hatalyos: 2020. janudr 1-jétél
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SZERVEZETI MUKODESI SZABALYZAT

I. FEJEZET

Altalanos rendelkezések

1. A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat célja:
A Szervezeti €s Mikddési Szabdlyzat (a tovdbbiakban SZMSZ) célja, hogy rogzitse az
intézmeény adatait €s szervezeti felépitését, a vezetdk és alkalmazottak feladatait és j ogkéreit, az
intézmény mitkodésének belsod rendjét, szabdlyait, kiilsé kapesolatait.

2. Az intézmény miikodési rendjét meghatdrozé dokumentumok
Az int€zmeény torvényes miikodését a hatdlyos jogszabdlyokkal ©sszhangban levé
alapdokumentumok hatdrozzik meg.

2.1 Alapité okirat

Az intézményt Tata Védros Onkormanyzat Képvisel6-testiilete alapitotta és az alapité okiratban
meghatdrozta a miikddésre vonatkozd legfontosabb adatokat. Az intézmény 2013. jilius 1-jété! a
Tatai Kistérségi Tobbcélt Tarsulds fenntartdsaban miikédik.

2.2 Egyéb dokumentumok

Az intézmény miikddését meghatirozé dokumentum a Szervezeti és Miikodési Szabdlyzat,
valamint ennek mellékletét képezé, a szakmai és gazdasdgi munka vitelét segitd kiilonféle
szabdlyzatok, dokumentumok.

2.2.1. Az SZMSZ mellékletei

2.2.1.1. Az intézmény miikédésével osszefiiggd szabdlyzatok
1. Iratkezelési szabdlyzat

.2.1.2. Gazdasagi szabalyzatok
. Szdmviteli szabalyzat

. Pénzkezelési szabalyzat

. Leltdr €s selejtezési szabalyzat

. Vagyonvédelmi szabdlyzat

BN = N

.2.1.3. Miiszaki ellatasi szabdlyzatok

. Munkavédelmi szabdlyzat

. Tizvédelmi szabalyzat

. Gépjarmil iizemeltetési és haszndlati szabélyzat

W N o=

.2.2. Az SZMSZ fiiggelékei

. Tovabbképzési terv

. Miikddési engedélyek

. A szocidlis munka etikai kédexe

. Kotelezd nyilvdntartasok

. Folyamatba €pitett eldzetes €s utélagos vezetdi etlendrzés szabalyozdsa
. Szabdlyzat munkaruha jérandésagrél

. Iratkezelési és anyaggazdilkoddsi szabalyzatok

IR B W N =
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3.

Az intézmény legfontosabb adatai
Az intézmény megnevezése: Szocidlis Alapelldtd Intézmeny
Fenntartéja: Tatai Kistérségi Tébbeéld Tarsulds
Az intézmény székhelye, cime: 2890 Tata, Dedk Ferenc utca 5.
Az intézmény gazdasigi és pénziigyi ligyiniézésének a helye: Tata, Dedk Ferenc utca 3.
Adohatésagi azonositoszam: 16761450-2-11
A szdmla vezetd hitelintézet neve, cime: Magyar Takarékszovetkezet Bank Zrt.
2890 Tata, Ady E. u. 17.

Bankszdmlaszdm: 11500092-11067713
Az intézmény székhelyének telefon szdmai: 06/34/586-328
Az intézmény székhelyének telefax szamai: 06/34/586-328
E-mail: szocalap @tata.hu
Az intézmény alaptevékenysége: Szemelyes gondoskoddst nyidjié alapszolgdltatdsok,

szakelldtds, gyermekvédelmi alapelldtdsok biztositasa.
Az alapité megnevezése: Tata Viros Onkormanyzat Képviseld-testiilete
Az alapitds idépontja: 1996
Az alapité okirat szdma: Tatai Kistérségi Tbbeéld Tarsulasi Tandces 44/2016. (X.7.) hatdrozata
Toérzskonyvi azonosits: 648587
Az intézmény mitkodési teriilete: Az intézmény mikédési teriilete az intézmény dltal biztositott
cllitsok tekintetében — az étkeztetés, a csalddsegités és gyermekjolén ellétas kivételével — Tata
virosa, Baj, Dunaalmis, Dunaszentmiklds, Kocs, Naszily, Neszmély, Szomdd, Tardos €s
Vértestolna kozségek.
Az étkeztetds tekintetében milkodési kore: Tata vdros és Dunaszentmiklos kozség.
A csalddsegités és a gyermekjoléti elldtds tekintetében a gyermekek védelmérol és a gydmiigyi
igazgatdsrol szol6 1997. évi XXXI. torvény (Gyvt) 40. §-a szerinti csaldd- €s gyermekjoléti
szolgilati feladatok elldtdsa: Tata vdrosa (valamint a kozds hivatalhoz tartozé Dunaalmds,
Dunaszentmiklés és Neszmély kozségek), Baj, Kocs, Naszily, Neszmély, Szomdd, Tardos
(valamint a kozos hivatalhoz tartozd Vértestolna) kozségek teriiletén torténik.
A csalidsegités és a gyermekjoléti ellitds tekintetcben a Gyvt. 40/A §-a szerinti csaldd- €s
gyermekj6léti kozponii feladatok elldtdsat Tata Viros Onkormanyzata a tatai jardshoz tartozd
telepiiléseken (Tata vdrosa, Baj, Dunaalmis, Dunaszentmiklés, Kocs, Naszaly, Neszmély,
Szoméd, Tardos és Vértestolna kozséeek) az intézmény dltal biztositja.
Az intézmény feliigyeleti szerve: Tatai Kistérségi Tobbeéld Tarsulas

Az intézmény jogallasa

Az intézmény één igazgatd dll, akit a Tatai Kistérségi Tobbeéld Tarsulds palydzat utjdn, 5 évre
biz meg.

A Szocidlis Alapellité Intézmény 6ndlléan mikddo koltségvetési szerv.

A gazddlkoddsi feladatokat — munkamegosztdsi megallapodds alapjan — a Tatai Kistérségi
Tobbeéld Trsulds munkaszervezeti fetadatait cllatd Tatai Koz6s Onkormdnyzati Hivatal litja el.

A Szervezeti és Mitkodési Szabdlyzat hatilya
Az intézmény szdmira jogszabdlyokban, testiileti dontésekben megfogalmazott feladat- €s
hatdskori szervezeti és mikodési eldirdsokat a jelen SZMSZ-ben foglaltak figyelembevételével
kell alkalmazai.
Az SZMSZ hatdlya kiterjed:

az intézmény alkalmazottjaira

az intézményben miikddé kozosségekre

az intézmény szolgdltatdsait igénybe vevokre
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II. FEJEZET
Az intézmény feladatai

1. Az intézmény feladatai és hatiskore
Az intézmény szdmdra meghatirozott feladatoknak és hataskoroknek az intézmény szervezeti
egységei, dolgozdi kozotti megosztasardl az intézmény igazgatdja gondoskodik.
A feladatok €s hatdskorok megosztdsa nem lehet ellentétes a jogszabdlyok €s az alapilé,
fenntarté dltal az intézmény egyes szervezeti egységeire, vezetdire €s dolgozdira kotelezben
eloirt feladatokkal, hatdskorokkel.

Az intézményben folyé tevékenységet dontden az aldbbi jogszabalyok hatdrozzdk meg:
2011. évi CXCV. torvény
Az dllamhdztartasrél

2012. évi I. térvény

A Munka Torvénykonyvérél

1992. évi XXXIII. térvény

A kozalkalmazottak jogéllasardl
2013. évi V. torvény

A Polgéri Torvénykonyvrol

2000. évi C. torvény

A szamvitelrdl

4/2013. (1. 11.) Korm. rendelet

Az dllamhaztartds szdmvitelérdl
370/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet
A koltségvetési szervek belso kontrollrendszerérdl és belso ellendrzésérdl

Szocidlis elldtdsok és szocidlis szolgdltatdsok
Torvény

1993. évi III. térvény

A szocidlis igazgatasrdl €s szocidlis elldtasokrél

Korményrendelet
62/2006. (111. 27.) Korm. rendelet
Egves pénzbeli szocidlis ellatasok elszdamolisianak szabdlvairdl

29/1993, (I1. 17.) Korm. rendelet
A személyes gondoskodist nyijto szocidlis elldtisok téritési dijirdl

Miniszteri rendelet
81/2004. (1X. 18.) ESzCsM rendelet
Az egyes szocidlis szolgéltatisokat végzdk képzésérdl €s vizsgakdvetelményeirol
02/2008. (1V. 23.) Korm. rendelet
A fogyatékos személyek alapvizsgdlatardl, a rehabilitacids alkalmassdgi vizsgilatrdl, tovabba a
szocidlis intézményekben ellatott személyek dllapotanak feliilvizsgdlatdrét
1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet
A személyes gondoskoddst nydjté szoctdlis intézmények szakmai feladatairdl és mitkodésiik
feltételeirdl
8/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet
A személyes gondoskodast végzd személyek adatainak miikddési nyilvantartisardl
9/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet
A személyes gondoskodast végzé személyek tovabbképzésérol és a szocidlis szakvizsgarol
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Gyermekvédelem, gyermeki jogok
Torvény
1997, évi XXXI. torvény
A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrol
1991. évi LXIV. térvény
a Gyermek jogairél szolé, New Yorkban, 1989. november 20-dn kelt Egyezmény
kihirdetésérol

Korményrendelet
51372013, (X11. 29.) Korm. rendelet
a neveldsziildi foglalkoztatdsi jogviszony és a helyettes sziil6i jogviszony egyes kérdéseirol
369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet
a szocidlis, gyermekjéléti és gyermekvédelmi szolgaltatdk, intézmények €s hdl6zatok hatdsigi
nyilvéintartdsarél €s ellenorzeséro!
72/2014. (111, 13.) Korm. rendelet
az orokbefogaddst eldsegitd és az Srokbefogadds utinkdvetését végzd kozhaszni szervezetek
tevékenységérol és miikodésiik engedélyezésérol
235/1997. (X1I. 17.) Korm. rendelet
A gyamhatésigok, a teriileti gyermeckvédelmi szakszolgdlatok, a gyermekjdléti szolgalatok €s a
személyes gondoskoddst nyijté szervek és személyek dltal kezelt személyes adatokrdl
149/1997. (1X. 10.) Korm. rendelet
A gydmhat6sdgokrol, valamint a gyermekvédelmi €s gydmiigyi eljdrasrol
328/2011. (Xl 29.) Korm. rendelet
A személyes gondoskoddst nydjté gyermekjoléti  alapelldtdsok €s  gyermekvédelmi
szakelldtdsok téritési dijarsl és az igénylésiikhdz felhaszndlhatéd bizonyitékokrol
63/2006. (111. 27.) Korm. rendelet
A pénzbeli és természetbeni szocidlis elldtisok igénylésének €s megdllapitdsdnak, valamint
folyGsitdsdnak részletes szabdlyairdl

Rendelet
30/2008. (V1. 25.) EiM rendelet
Az ecgészségiigyi tevékenység végzéséhez sziikséges oklevelek elismerésérdl, toviabbd az
oklevelek kiilfoldi elismertetéséhez sziikséges hatdsdgi bizonyitvinyok kiaddsdnak egyes
eljdrdsi szabalyairdl
29/2003. (V. 20.) ESzCsM rendelet
A helyettes sziildk, a neveldszilldk, a csalddi napkozit miikddtetok képzésének szakmai €s
vizsgakvetelményeirdl, valamint az orokbefogadds eldtti tandcsaddsrél és  felkészitd
tanfolyamrol
15/1998. (1V. 30.) NM rendelet
A személyes gondoskoddst nyijté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyck szakmai feladatair6l és miikodésiik feltéieleird!

Gazddlkodds
1995. évi CXVIL torvény
A személyi jovedelemadorol
2007. évi CXXVIL. thrvény
Az altalanos forgalmi ad6rol
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1. Az intézmény szakfeladatai

Az integralt intézmény engedélyezett szakmai 1étszdma: 57,5 £6

Szakfeladat szama cofog szim a tevékenység forrisa

szocidlis étkeztetés 889921 107051 dltami tAmogartds,
sajat bevétel

hizi segitségnyijtds 889922 107052 dllami tdmogatds,
sajdt bevétel

jelzdrendszeres hazi segitségnyjtas 889923 107053 allami tAmogatas,

sajat bevétel
tAmogatd szolgéltatds fogyatékos

személyek részére 889925 101222 dllami timogatés
pszichidtriai betegek kozdsségt

alapelldtdsa 889926 101143 dllami tAmogatds
fogyatékossdggal él6k nappali ellitdsa 881013 101221 dllami tdmogatis
idések nappali elldtisa 880011 102031 dllami tdimogatis
hajléktalanok nappali ellatasa 889913 107015 dllami timogatds

Biztositja az aldbbi személyes gondoskodast nyujté szocidlis szakellatast:
hajléktalanok dtmeneti ellatasa

éjjeli menedékhelyen 879034 107013 dllami tdmogatds
Biztositja az aldbbi személyes gondoskoddst nydjté gyermekvédelmi alapellatasokat:
csalad- €s gyermekjoltéti kozpont 889201 104043 allami tdmogatds
csaldd- és gyermekjoléti szolgdltatasok 889201 104042 dllami tdmogatds

A Szocidlis Alapellitd Intézmény villalkozasi tevékenységet nem folytat, és nem vesz részt
gazdasdgi tdrsasdgban sem.

I11. FEJEZET
Az intézmény szervezeti felépitése

1. Az intézmény szervezeti felépitése
Az intézmény szervezeti felépitését ala- és folérendeltség, illetdleg munkamegosztis szerint az
SZMSZ utolsd oldala (szervezeti dbra) tartalmazza.

2. Az intézmény belsd szervezeti egységei
Az intézmény belsé szervezeti egys€geinek, vezetdi szintjeinek meghatdrozasindl elsddleges
cél, hogy az intézmény feladatait zavartalanul é&s zOkkenOmentesen lithassa el a
kovetelményeknek €s jogszabilyoknak megteleloen.
Az Intézmény igazgatShelyettesét (aki a szakmai egységében is ellatja feladatit), valamint a
szakmai egységek vezetOit az igazgatd nevezi ki, illetve dont a Kinevezések visszavondsarol.
A fenti koriilmények figyelembevételével a Szocidlis Alapellaté Intézményhez az alibbi
személyes gondoskoddst nytjté szocidlis €s gyermekvédelmi intézményegységek integrilodtak.

2.1. Ejjeli Menedékhely
Cime: Tata, Almasi u. 43.
Elérhetosége telefonon: 06 30 6910056

216



Feladata: Az éjjeli menedékhely az Onelltisra és a koOzOsségi egyiittélés szabalyainak
betartdsdra képes hajléktalan személyek €jszakai pihenését, valamint krizishelyzetben €jszakai
szallds biztositasat lehetdvé tev szolgaltatds.

2.2. Nappali Melegedé

Cime: Tata, Almdsi u. 43.

Elérhetosége telefonon: 06 30 5910056
Feladata: hajléktalan személyek részére biztosit lehet6séget a napkdzbeni tartézkoddsra, tdrsas
kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére, tovébbd igény szerint
megszervezi az elldtottak napkozbeni étkeztetéset.

2.3. Fogyatékosok Nappali Intézménye

Cime: Tata, Dedk Ferenc utca 5.

Elérhetdsége telefonon: 06 34 586-328, 06 30 6910053
Feladata: harmadik életéviiket betdltott, onkiszolgdldsra részben képes vagy Onelldtisra nem
képes, de feliigyeletre szoruld fogyatékos, illetve autista személyek részére biztosit lehetoséget a
napkozbeni tartézkoddsra, tdrsas kapcsolatokra, vatamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik
kielégitésére, tovabbd igény szerint megszervezi az elldtottak napkdzbeni étkeztetéset.

2.4. Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

Cime: Tata, Dedk Ferenc utca 5.

Elérhetdsége telefonon: 06 34 586-328, 06 30 6910049
A csaldd- és gyermekjoléti kozpont szolgiltatdsainak biztositdsdval célunk, hogy a mikddési
teriiletiinkdn €16, szocidlisan hdtranyos helyzetil, egészségiigyi, mentdlhigiénés allapotuk miatt
rdszorulé emberek intézményi szolgiltatdsok keretében tore€nd elldtdsban részesiiljenek.
Feladatunk tovidbbd a gyermekek torvényben foglalt jogainak érvényesitéséhez, a sziildi
kotelességek  teljesitéséhez, a  gyermekek  veszélyeztetettségének  megelézéséhez  és
megsziintetéséhez nydjiott széleskori eszkozoket alkalmazé szocidlis munka. Tdmogatist
nydjtunk a gyermekek elldtdsdra, gondozdsara, testi, szellemi fejlodésére, szocializdcigjdra
vonatkoz6 sziil6i, gondozéi, timogatdi tevékenység ellitdsihoz.

2.5. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

Cime: Tata, Dedk Ferenc utca 5.

Elérhetdsége telefonon: 06 34 586-328, 06 30 6910049
Feladata: A gyermekjoléti szolgdltatds olyan, a gyermck érdekeit védo specidlis szemclyes
szocidlis szolgdltatds, amely a szocidlis munka mdédszereinek €s eszkdzeinek felhasznaldsaval
szolgdlja a gyermek testi €s lelki egészségének, csalidban toriénd nevelkedésének eldsegiléset, a
gyermek veszélyeztetettségének megelozését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahclyezését.
Feladata: a csalddsegités a szocialis vagy mentdlhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet
miatt scgitségre szorulé személyek, csalddok szamdra az ilyen helyzethez vezetd okok
megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megorzcse
céljabol nydjtott szolgaltatis.

2.6. Tamogaté Szolgdlat

Cime: Tata, Dedk Ferenc utca 5.

Elérhetdsége telefonon: 06 34 586-328, 06 30 6910053
Fcladata: A tamogatd szolgdltatds céljn a fogyatékos személyek lakdkdrnyezetben torténd
ellatdsa, elsdsorban a lakdson kiviili kozszolgaltatisok elérésének segitése, valamint €letviteliik
ondllésaginak megdrzése mellett a lakdson beliili specidlis segitségnyujtds biztositdsa réven.
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2.7. Kozosségi ellatasok

Cime: Tata, Dedk Ferenc utca 5.

Elérhetdsége telefonon: 06 34 586-328, 06 30 6910049
Feladata: A koz0sségi elldtds olyan Gnkéntesen igénybe vehetd, hosszi tavid, k6zOsségi alapu
gondozds, amelynek sordn a gondozds €s a pszichoszocidlis rehabilitdci6 az elldtott otthondban,
illetve lakdkornyezetében torténik.

2.8. Etkeztetés

Cime: Tata, Dedk Ferenc utca 5.

Elérhetésége telefonon: 06 34 586-328, 06 30 6910049
Feladata: Az étkeztet€s keret€ben azoknak a szocidlisan rdszorultaknak a legaldbb napi egyszeri
meleg €tkezéserdl kell gondoskodni, akik azt 6nmaguknak, illetve 6nmaguknak és eltartottjaik
részére tartdsan vagy dtmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

2.9. Hazi segitségnyijtas

Cime: Tata, Dedk Ferenc utca 5.

Elérhetdsége telefonon: 06 34 586-328, 06 30 6910049
Feladata: Hazi segitségnyijids keretében a szolgiltatdst igénybe vevd személy sajit
lakokdrnyezetében kell biztositani az 6ndlld €letvite] fenntartdsa érdekében sziikséges elldtast.
A hazi segitségnyijtds keretében biztositani kell az alapvetd gondozdsi, dpoldsi feladatok
elvégzését, az Ondllé életvitel fenntartdsiban, az elldtott &s lakdkdrnyezete higiénids
koriilményeinek megtartdsdban valé kozremiikodést, a veszélyhelyzetek kialakuldsdnak
megeldzésében, illetve azok elharitdsdban valo segitségnyujtdst.

2.10. Jelzorendszeres hazi segitségnyiajtas

Cime: Tata, Dedk Ferenc utca 5.

Elérhetdsége telefonon: 06 34 586-328, 06 30 6910049
Feladata: A jelzbrendszeres hazi segitségnyijtds a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és
szocidlis helyzetiik miatt rdszoruls, a segélyhivé késziilék megfeleld haszndlatira képes
idoskord vagy fogyatékos személyek, illetve pszichidtriai betegek részére az 6ndllé életvitel
fenntartdsa mellett felmeriild krizishelyzetek elhdritasa céljabdl nydjiott ellatds.

2.11. Idések Klubja

Cime: Tata, Dedk Ferenc utca 5.

Elérhet6sége telefonon: 06 34 586-328, 06 30 6910049
Feladata: tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi dllapotuk vagy idés koruk miatt szocidlis
és mentdlis tAmogatdsra szorulé, énmaguk elldtdsira részben képes személyek, részére biztosit
lehetOséget a napkOzbeni tartézkoddsra, tdrsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai
szilkségleteik kielégitésére, tovdbbd igény szerint megszervezi az elldtottak napkozbeni
étkeztetését,

2.12. Gazdasagi és pénziigyi szervezet
Cime: Tata, Dedk Ferenc utca 5,
Elérhetdsége telefonon: 06 34 586-328, 06 30 6910049
- A gazdélkodadsi feladatokat — munkamegosztasi megdllapodds alapjdn — a Tatai Kistérségi
Tobbeéld Térsulds munkaszervezeti feladatait ellaté Tatai Kozos Onkorményzati Hivatal
latja el.
- Helyben feladata: elldtja a munkamegosztdsi megdllapoddsban foglalt gazdasagi, pénziigyi
tevékenységeket.
- Akotelezettségvillalasok alapjan a beérkezd szamlakat nyilvantartisba veszi.
- Vezeti a vagyonnyilvantartdst €s a leltdrozasi szabélyzat alapjin elvégzi a leltirozdsi teendoket.
- Elvégzi a kinevezésekkel, munkaszerzédésekkel kapcsolatos teend8ket, vezeti az ezzel
kapcsolatos analitikus nyilvantartasokat.
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- Részt vesz a koltségvetési eldirdnyzatok tervezésében, médositdsiban, az eldirdnyzatokra
tortént felhasznaldsokrdl vezeti a nyilvdntartasokat.

- Iktatja a beérkezo €s kimend leveleket az iratkezel€si szabdlyzatban foglaltak alapjan.

- Koveti a jogszabalyi véltozdsokat, szervezi és kialakitja a konyvviteli analitikus
nyilvantartdsok rendjét.

3. A Szocialis Alapelldté Intézmény igazgatéjanak gazdilkodasi feladatai

- Felelds az intézmény koltségvetési eldirdnyzatainak betartdsdert.

- Felelds az intézmény konyveléssel kapcsolatos analitikus nyilvdntartdsdnak vezetéséért,
elszamolasi, vagyon nyilvéntartdsi, vagyonvédelmi rendjének kialakitdsaert.

- Végzi a kotelezetiségvallaldssal, utalvinyozassal kapcsolatos feladatokat.

- Elkésziti (elkészitteti) és folyamatosan karbantartja az intézmény szabalyzatait.

- Szervezi az intézmény gazdasigi-pénziigyi belsé ellenorzését.

- Felelds a vezetdi ellendrzési rendszer miikddtetéséért.

- A feladatellatdshoz juttatoti épiiletekben biztositia a zavartalan lzemeltetést, felelds az
épiiletek dllagmegbvasiért.

- Betartja és betartatja az intézmény iizemeltetésével, gazdilkoddsdval kapcsolatos
jogszabilyokat, rendeleteket.

4. Munkakori leirasok
Az intézményben foglalkoztatott dolgozdk feladatait a munkakori leirdsok tartalmazzak.
A munkakori lefrasoknak tartalmazniuk kell a foglalkoztatott dolgozék jogalidsat, a
szervezetben elfoglalt munkakdrnek megfelelden feladataikat, jogaikat és kotelezettségeiket
névre szdéléan.
A munkakéri leirdsokat a szervezeti egység modosuldsa, személyi viltozds, valamint feladat
valtozdsa vonatkozdsdban azok bekdvetkezésétsl szamitott 15 napon beliil médositani kell.
A munkakori lefrisok elkészitéséért €s aktualizildsaért felelds:
- az igazgatd az igazgathelyettes ¢s munkahelyi vezetdk esctében,
- a munkahelyi vezetd(k) a beosztott dolgozok esetében,
- az igazgatd a pénziigyi-gazdasdgi tevékenységet elldtd személyek esetében.

5. Az intézmény vezetése és az igazgaté feladatai

5.1. Az igazgaté feladatai:
- Vezeti az intézményt, felelds az intézmény miikodéséért.
- Biztositja az intézmény mitkddéséhez sziikscges személyi €s tirgyi feltételeket.
- Képviseli az intézményt kiilsd szervek elott.
Gyakorolja a munkdltatéi jogokat.
- Elldtja az intézmény mitkddését érintd jogszabdlyokban, énkormdnyzati rendeletekben €s
dontésekben a vezeto részére eldirt feladatokat.
- A fenntarté dltal a feladatelldtdshoz biztositott vagyonnal felel6sséggel gazdalkodik,
gondoskodik azok folyamatos dllagmegovisdrol.
- Megszervezi az intézmény bels ellendrzésct.
Elkésziti, illetve elkészitteti az intézmény SZMSZ-ét, kotelezben clbirt szabdlyzatait,
tovibbi az intézmény miikodését segitd egyéb szabalyzatokat, rendelkezéseket.
- Kapesolatot tart a tarsintézményekkel, helyi, teriileti €s orszdgos szakmai szervezetekkel,
intézményekkel.
- Kapcsolatot tart nemzetk6zi intézményckkel, szervezetckkel.

- Tamogatja az intézmény munkdjét segitd testiiletek, szervezetek, koz0sségek tevekenységet.
- Folyamatosan ériékeli a vezetés, a szervezeti egységek, az intézmény tevékenységét, munkajat.
Az igazgaté tdvolléte esetén a Szocidlis Alapelldtd Intézmény vezetését az igazgatdhelyettes
litja el. Ha mindketten tdvol vannak, a vezetdi teenddket a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat

szakmai vezetdje latja el.
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5.2. Az igazgatéhelyettes feladatai
- Az igazgat6 tavollétekor elldtja annak feladatait.
- Az igazgatoval koOzOsen eldkésziti a Szocidlis Alapellaté Intézményre alkalmazhaté
mindségirdnyitasi rendszert, az elkésziiltét kovetden kozremilkodik a  rendszer
milkodtetésében a munkakori leirdsdnak megfeleléen.

# o #

5.3. Az intézmény munkijit segité testiiletek, szervek, kizosségek
Az intézmény vezetdje a hatékony €s a magas szinvonald szakmai munka, a raciondlis
gazdélkodas kovetelményét figyelembe véve rendszeresen tdjékozédik és tdjékoztat a szdmdéra
biztositott forumokon.
Az intézményi munka iranyitasat segité férumok:

- vezetdi értekezlet,

- intézmények €s szolgdlatok belso értekezlete,

- dolgozéi munkaértekezlet.

5.3.1. Vezetéi értekezlet:
Az intézmény igazgatGja sziikség szerint, de kéthavonta legalibb egy alkalommal vezetdi
ériekezletet tart. Az értekezletet az igazgatd hivja dssze.
A vezetdi értekezleten részt vesznek:
- igazgatd, igazgat6-helyettes,
- vezetok,
- meghivottak (az igazgaté meghivasa alapjan).
A vezetdi értekezlet feladata:
- Tédjékozodas a belsd szervezeti egységek, szakmai kozdsségek munkdjarol.
- Az intézmény, valamint a belsd szervezeti egységek, szakmai kdzosségek aktudlis és konkrét
tennivaldk dttekintése.
A vezetdi értekezletrél jegyzOkonyvet kell késziteni, megérzésérdl az intézmény igazgatSja
gondoskodik.
A jegyz6konyvnek tartalmaznia kell:
- az iilés helyét, idopontjat,
- a megjelentek nevét,
- a targyalt napirendi pontokat,
- a tandcskozas lényegét,
- a hozott déntéseket,

5.3.2. Intézmények és szolgalatok belsd értekezlete
Az Intézmények €s szolgalatok belso értekezletét a vezetd szitkség szerint, de kéthavonta
legaldbb egy alkalommal tartja meg.
Az értekezleten az adott szervezeti egység dolgozéi és vezetdje vannak jelen.
Az €értekezlet feladata:
- a szervezeti egység eltelt idoszak alatt végzett munkdjanak értékelése,
-a szervezeti egység munkdjdban tapasztalt hidnyossigok feltdrdsa és azok
megsziintetésére int€zkedések megfogalmazasa,
- a munkafegyelem értékelése,
- a szervezeti egység elott 4ll6 feladatok megfogalmazasa,
- a szervezeti egység munkajat, munkakozosségeit érintd javasltatok megtirgyalasa.

5.3.3. Dolgozé6i munkaértekezlet

Az intézmeny igazgatGja sziikség szerint, de évente legaldbb egy alkalommal dolgozéi
munkaértekezletet tart. Az értekezletre meg kell hivni az intézmény valamennyi f6- és
részfoglalkozisu dolgozdjit.
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Az igazgaté a dolgoz6i értekezleten:
- beszdmol az intézmény eltelt idoszak alatt végzett munkdjardl,
- értékeli az intézmény programjanak, munkatervének teljesitéset,
- értékeli az intézményben dolgozok élet- és munkakoriilményeinek alakuldsat,
-ismerteti a kdvetkezo idoszak feladatait.
Az értekezlet napirendjét az igazgatdé dllitja dssze.
Az értekezleten lehetdséget kell adni, hogy a dolgozék véleményiiket, €szrevételeiket
kifejthessék, kérdéseket tegyenek fel, €s azokra vélaszt kapjanak.
Az intézmény vezetése egyiittmikodik az intézményi dolgozok minden olyan torvényes
szervezetével, amelynek célja a dolgozdk érdekképviselete €s €rdekvédelme.
Az intézmény vezetése tamogatja, segiti az érdekképviseleti szervezetek mikddéset

IV. FEJEZET

Az Intézmény felépitése és miikodésének fobb szabalyai

1. Az intézmény szervezeti egységei, engedélyezett létszama:

Szervezeti egység Szama engedélyezett létszam
Etkeztetés 889921 i f6

Hizi segitségnyajtds 889922 6 fo
Jelzbrendszeres hizi segitségnyijtas 889923 0f6

Tamogatd szolgaltatds 889925 316

Kozosségi ellatds 889926 316
Fogyatékosok nappali intézménye 881013 516

Idgsek klubja 881011 316

Nappali melegedo 889913 4,56
Biztositja az aldbbi személyes gondoskodast nytjté szocidlis szakellatast:

Ejjeli menedékhely 879034 3,5 f6
Biztositja az alibbi személyes gondoskoddst nyiijté gyermekvédelmi alapelldtdsokat:
Csaliad és gyermekjoléti kdzpont 17 £6

Csalad és gyermekjoléti szolgilat 889201 10 16

Biztositja az 6ndllé bér és munkaeré gazdalkoddssal kapesolatos feladatokat.
Gazdasagi és pénziigyi feladatok 75195-4 | 16

Takarito 0,5 16
Osszesen: 57,5 16

2. Az intézmény munkavégzéssel kapcsolatos szabalyai

2.1. A kozalkalmazotti jogviszony, munkavégzésre irdnyulé egyéb
jogviszony létrejotte

A kozalkalmazotti jogviszony hatdrozatlan idejii Kinevezéssel és annak elfogaddséval jon I€tre.
Hatdrozott idére torténd kinevezéssel a kozalkalmazottak jogallasardl sz6l6 1992, évi XXXIIL.
orvény (a tovdbbiakban: Kjt). és ide vonatkozé rendelkezései szerint kothetd csak
kozalkalmazotti jogviszony.

Az intézmény feladatainak elldtdsdra megbizdsos jogviszony keretében is foglalkoztathat kiilsos
személyeket.
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2.2. Az intézménnyel kozalkalmazotti jogviszonyban 4116 dolgozék dijazasa

2.2.1. Rendszeres személyi juttatisok

A rendszeres személyi juttatdsok korébe tartozik a foglalkoztatottak alapilletménye,
illetménykiegészitése, illetménypétiéka €s mindazon juttatdsok, amelyek rendszeresen
ismétlodve keriilnek kifizetésre.

A kozalkalmazottat illetményének megdllapitdsa érdekében fizetési osztdlyba és fizetési
fokozatba kell besorolni a mindenkori Kjt. szabdlyozdsdnak megfeleléen.

A munka dijazdsdra vonatkozé megallapoddsokat a kinevezési okiratban kell rogziteni.

A kozalkalmazott a betdltdtt munkakor fliggvényében illetménypétiékra jogosult.

Az illetménypétlék mértékét az illetményalap szazalékdban kell meghatdrozni.

2.2.1.1. Vezetdi potlék
A magasabb vezetét, valamint vezetd dlldst kozalkalmazottat vezetdi pétlék illeti meg.

2.2.1.2, Muaszakpoétlék

Miszakpotlékra az jogosult, aki a munkaidé beosztdsa alapjan 22.00 és 06.00 o6ra kozott,
valamint 14.00 €s 22.00 kozott végez munkdt. A délutdnos pétlék mértéke: 30 %, az éjszakai
potlék mértéke: 30 %.

2.2.1.3. Egészségkarositéo kockazatok miatt jaré potlék

A kozalkalmazott illetménypétlékra jogosult, ha a munkavégzésre munkaideje nagyobb részében
egészs€gkarosité kockdzatok kozott keriil sor. A Szocidlis Alapelldté Intézményen beliil a
hajléktalan elldtasban dolgozékat illeti meg ez a potick.

A potlék mértéke a potlékalap 100%-a.

2.2.1.4. Tovabbi szakképesitésért, illetve szakképzettség megszerzéséért jaro
juttatds

A munkaltat6 abban az esetben koteles ezt a juttatist adni, ha a munkakorhoz kapesoléddan tobb
szakképzettséggel rendelkezik a kozalkalmazott. Mértéke a Kjt. szerinti  szdzalékos
illetménynovekedés.

2.2.2. Nem rendszeres személyi juttatiasok

2.2.2.1. Jutalom

A nem rendszeres személyi juttatasok kozott kell megtervezni a jutalom elGirdnyzatit.

A személyi juttatdsok elGirdnyzatai koziil a rendszeres személyi juttatdsok, a munkavégzéshez
kapcsoladd juttatdsok eldirdnyzat-maradvinya haszndlhaté fel év kizben, illetve a kovetkezd
évben a pénzmaradvany jévihagyasat kévetoen jutalom kifizetésére.

E kifizetés valamennyi forrdsb6l a fent emlitett mértéken feliil, 6sszesen a rendszeres személyi
juttatdsi eldirdnyzat 10 %-os mértékig terjedhet. E mértéken feliil csak teljesitményhez kototten
fizethet6 jutalom.

A jutalom elosztasardl a szakfeladatok vezetdt tesznck javaslatot, ezt a vezetdi értekeziet
targyalja és dontést hoz.

2.2.2.2. Keresetkiegészités
Az dllamhaztartdsi torvény értelmében a keresetbe tartozd juttatisok elézd évi bdzis
eldirdnyzatdnak meghatdrozott szazaléka.

2.2.2.3. Megbizasi dij

Sajdt dolgozdénak megbizasi dij, szerzodéssel dijazds munkakorébe tartozo, munkakori leirdsa
szerint szdmara elbirhat6 feladatra nem fizetheto.
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A szakmai alapfeladat keretében szellemi tevékenység szerzbdéssel, szamla ellenében tOrté€nd
igénybevételére szerzodés kiilsé személlyel, szervezettel csak jogszabdlyban vagy a feliigyeleti
szerv dltal szabdlyozott feladatok elvégzésére kothetd.
A szakmai alapfeladat keretében kiilsd személlyel vagy szervezettel szellemi tevékenységre, az
aldbbi feladatokra kothetd szerzOdés:

- jogi,

- pszicholdgiai,

- egészségligyl.

2.2.2.4. Tovdbbképzés
Az intézmény a tanuldsban, tovibbképzésben azokat a dolgozdkat tamogatja, akiknek
munkakériik betsltéséhez néikiilozhetetlen a képzés altal nydjtott képesités megszerzése.
A tovdbbképzés szabdlyai:
- Mindenki koteles “irasban kérni tovdbbtanuldsat, akdr diploma megszerzésérol, akar
tovibbképzésro! van sz6.
- Felsboktatdsi intézményben folytatott tanulmdnyok idején koteles igazolni, hogy
beiratkozott az adott félévre.
- Koteles leadni a tovdbbtanulé dolgozé a konzulticids idopontokat.
Az intézmény a tandijat, a tankonyveket és az oda-vissza tt koltségét esetenként tériti a
konzultdciés napokra és a vizsganapokra.
A tandijat, a tankdnyveket az intézmény csak szdmla ellenében fizeti ki. Az iti koltséget a
dolgozé szdmolja el az utazds befejez€sétél szamitott 8 napon beldil.
A tovdbbképzés koltségeihez valé hozzdjdrulas mértékét a rendelkezésre all6 Gsszeg, a
tovabbképzési dfjak €s a jelentkezok szdma alapjdn €vente kell feliilvizsgalni.

2.2.2.5. Kozlekedési kéltségtérités

A munkiltaté koteles a munkdba jirds koltségeit, annak meghatdrozott szdzal€kdt a vonatkozé
rendelkezések értelmében megtériteni.

Ha a dolgozénak alkalmazdsa utdn a munkdba jaras koriilményeiben viltozds dllt be, azt az
iniézményvezetd részére azonnal be kell jelenteni.

A dolgozéknak munkakoriikkel Osszefiiggd — helyi kozlekedést igénylé - feladatelldtdsért
utazdsi koltségeik megtéritésére az intézmeny helyi bérletet biztosit.

A jogosultsdgot évenként feliil kell vizsgdlni.

2.2.2.6. Munkaruha juttatas
Az intézmény a kozalkalmazott részére koliségvetési elbirdnyzata terhére munkaruhdt biztosil.
A munkaruha juttatdsra jogosité munkakdroket, az egyes ruhafajtdkat, a juttatdsi idéket €és az
cgyéb feltételeket az SZMSZ munkaruha jéranddsag melléklete régziti a jogszabdlyoknak
megfelelden.
A munkaruhat a kézalkalmazott visdrolja meg.
A beszerzésrol, a vasdrlastél — az intézmény nevére cimzett — szabilyos készpénzfizetési
szamlat kell leadni.
A kézalkalmazott a munkaviszony létesitésekor, prébaidé kikotése esctén annak lcjdrta utdni
napon szerez jogosultsdgot a juttatds igénybevételére. A kihorddsi idd ezen idoponttdl kezdddik.
A juttatdsi idé szdmitdsdndl a megkezdett honapot a kerekités szabdlyai szerint kell figyelembe
venni.
A juttatdsi idébe nem szdmil be:
- a gyes,

a gyed,

30 napon tili fizetés nélkiili szabadsag,

30 napon tili tdppénz.
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A munkaruha a kihordasi id6 alatt az intézmény tulajdondt képezi, azt kovetden a
kozalkalmazott tulajdona lesz.
A kozalkalmazott a kdzalkalmazotti jogviszony megsziintetésekor a juttatdsi ido hatralévé
hdnyaddnak megfelelé Gsszegben koteles a munkaruhdt megvéltani.
A kihordisi idét teljesitettnek kell tekinteni:

- gregségi nyugdllomanyba helyezéskor,

- rokkantsagi nyugdllomanyba helyezéskor,

- elhalalozas esetén.
A munkaruha karbantartdsir6l (mosds, tisztitds, javitds) a kézalkalmazott kételes gondoskodni,
ezért semmiféle kiilon kdltségtérités nem illeti meg.

2.2.2.7. Etkezési hozzdjdrulas
Az intézmény valamennyi dolgozéja jogosult téritési dij ellenében az étkezést igénybe venni.
Az €tkezésért fizetend® téritési dij a koltségvetési eldirdnyzata terhére 4llapithaté meg.

2.2.2.8. Mobiltelefon hasznalat
Az intézményi mobiltelefonokat a munkakoriikkel osszefiiggésben az igazgatd, az igazgatdhelyettes,
a vezetok, valamint a munkakori leirdsban meghatarozott dolgozék hasznalhatjdk.

2.2.2.9. Iskolakezdési tamogatas
Az intézmény az alkalmazotti jogviszonyban dall6 dolgozéi részére - lehetdségének
figyelembevételével — iskolakezdési timogatast biztosithat a kéltségvetési eldirdnyzata terhére.

2.2.2.10. Szocialis jellegii juttatasok

Az intézmény a kozalkalmazott kozeli hozzdtartozdjénak haldla esetén temetési segélyt
folydsithat a koltségvetési eldirdnyzata terhére.

Kozeli hozzdtartozs ebben az esetben a kdzalkalmazott sziilei, hizastdrsa vagy gyermeke.

2.3. A munkavégzés teljesitése, munkakéri kitelezettségek, hivatali titkok
megérzése
A munkavégzés teljesitése az int€ézmény igazgatdja dltal kijeldlt munkahelyen, az ott érvényben
1évé szabalyok, a munkakori leirdsban €s a kinevezési okmdnyban leirtak szerint torténik.
A dolgozé koteles a munkakorébe tartozé munkdt képességei kifejiésével, az elvarhaté
szakértelemmel €s pontossidggal végezni, a hivatali titkot megtartani. Ezen tilmenden nem
kozolhet illetektelen személlyel olyan adatot, amely a munkakére betoltésével dsszefiiggésben
jutott tudomdsdra €s amelynek kozlése a munkdltatéra, vagy mds személyre hétrdnyos
kovetkezmenyekkel jarhat. A dolgozé munkdjat az arra vonatkozé szabdlyoknak és
eloirasoknak, a munkahelyi vezetdje utasitisainak, valamint a szakmai elvdriasoknak
megfelelden koteles végezni.
Amennyiben jogszabdlyban eléirt adatszolgiltatdsi kotelezettség nem 4ll fenn, nem adhaté
felvildgositds azokban a kérdésekben, amelyek hivatali titoknak minésiilnek €s amelyek
nyilvinosségra keriilése az intézmény érdekeit sértené.
Az intézménynél hivatali titoknak minoésiilnek a kévetkezok:

- az alkalmazottak személyes adatvédelmével, bérezésével kapcsolatos adatok,

- az elldtottak, gondozottak személyiségi jogaihoz fizo6do adatok,

- az alkalmazottak, elldtottak €s gondozottak egészségi dllapotdra vonatkozé adatok.
A hivatali titok megsértése fegyelmi vétségnek mindsiil. Az intézmény valamennyi dolgozéja
koteles a tudomdsdra jutott hivatali titkot mindaddig megérizni, amig annak kozlésére az
illetékes felettesétdl engedélyt nem kap.

2.4. Nyilatkozat tomegtijékoztaté szervek részére
A 1omegtidjékoztatd eszkdzok munkatdrsainak tevékenységét az intézmény dolgozéinak el6 kell
segitenitik.
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A televizi6, a radié és az irott sajt6 képviseldinek adott mindennemii felvilagositas
nyilatkozatnak minosiil.
A felvildgositas-adas, nyilatkozattétel esetén be kell tartani a kbvetkezd eldirdsokat:

- Az intézményt érinté kérdésekben a tdjékoztatdsra, illetve nyilatkozataddsra az igazgatd, az
igazgaté helyettese, a vezetdk vagy az igazgatd ltal esetenként megbizott személy jogosult.

- Elvérds, hogy a nyilatkozatot ad6 a tomegtdjékoztatd eszkozok munkatdrsainak udvarias,
konkrét, szabatos valaszokat adjon. A k6zolt adatok szakszeriiségéért €s pontossigéért, a
tények objektiv ismertetéséért a nyilatkozo felel.

- A nyilatkozatok megtételekor minden esetben tekintettel kell lenni a hivatali titoktartdsra
vonatkozd rendelkezésekre, valamint az intézmény jé hirnevére és érdekeire.

- Nem adhaté nyilatkozat olyan figgyel. ténnyel és kdriilménnyel kapcsolatban, amelynek id6
elétti nyilvdnossdgra hozatala az intézmény tevékenységében zavart, az intézménynek
anyagi, vagy erkoles kart okozna, tovibbd olyan kérdésekrol, amelyeknél a dontés nem a
nyilatkozatievé hatdskorébe tartozik.

- A nyilatkozattevonek joga van arra, hogy a vele készitett riport kész anyagdit a kozlés elott
megismerje. Kérheti az Gjsdgirdt, riportert, hogy az anyagnak azt a részét, amely az O szavait
tartalmazza, kozlés elott vele egyeztesse.

- Kiilfoldi sajtdszervek munkatdrsainak nyilatkozat csak az igazgato engedélyével adhatd.

2.5. A munkaidé beosztisa

A munkarendet a szakmai torvényck és egyes kozponti jogszabdlyok, valamint a munkakori
lefrdsokban és a szakmai programokban foglaltak szerint kell kialakitani. A munkaviszonyra
vonatkozé bels szabalyok kialakitdsindl a Munka Torvénykonyvérdl sz616 2012. évi 1. torvény,
valamint a Kjt. eléirdsai az irdnyadok.

A heti munkaido6 40 dra.

2.6. Szabadsag

Az éves rendes és rendkiviili szabadsdg kivételéhez eldzetesen a munkahelyi vezetdkkel
egyeztetett tervet kell késziteni. A rendkiviili és fizetés nélkiili szabadsig engedélyezésére
minden esetben csak az intézmény igazgatdja jogosult, egyéb esetekben a kézvetlen munkahelyi
vezetd.

Az alkalmazottak éves rendes szabadsdgdnak mértékét a kizalkalmazottak jogdlldsirdl sz6l6
torvényre, valamint a Munka Torvénykonyvében foglalt eloirdsok szerint kell megéallapitani.

A dolgozékat megilletd és kivett szabadsdgrdl nyilvintartdst kell vezetni.

Az intézményben a szabadsdg-nyilvintartds vezetéséért a gazdasdgi és pénziigyi ligyintézd a
felelds.

2.7. A helyettesités rendje

Az intézményben foly6é munkiit a dolgozok idéleges vagy tartds tivolléte nem akaddlyozhatja.

A dolgozok tivolléte esetére a helyettesités rendszerének kidolgozdsa az intézmény
igazgatSjanak, illetve az adott szervezeti egység vezetdjének feladata.

A helycttesitéssel kapcsolatos, cgyes dolgoz6kat érinté konkrét feladatokat a munkakori
leirdsokban, illetve a szakmai programokban kell régziteni.

2.8. Munkakorok ataddsa
Az intézményvezetd alldsi dolgozdi, valamint az intézményvezetd dltal kijelolt dolgozdék
munkakorének Atadasarsl, illetve dtvételérdl személyi viltozds esetén jegyzékonyvet kell
felvenni.
Az dtaddsrol €s dtvételrdl készilt jegyz6kdnyvben fel kell tiintetni:

- az dtadds-atvétel idépontjat,

- a munkakorrel kapesolatos tdjckoztatdst, fontosabb adatokat,

- a folyamatban lév6 konkrét ligyeket,



- az ataddsra keriil6 eszkozoket,

- az atado és dtvevo észrevételeit,

- a jelenlévok alafrasat.
Az dtadés-atvételi eljarast a munkakorvaltozast kovetden legkésébb 15 napon beliil be kell
fejezni.
A munkakor dtadds-dtvételével kapcesolatos eljdrds lefolytatdsdrél a munkakér szerinti felettes
vezetd gondoskodik.

2.9. Egyéb szabalyok

2.9.1. Telefonhasznalat

Az intézményben lévo telefonokat magdncéira csak térités ellenében lehet hasznailni.
Az ellendrzés szirdpréba-szeriien torténik, részletes szamla lekérésével.

Az ellendrzésért felelds a gazdasagi és pénziigyi ligyintézd.

2.9.2. Fénymasolas

Az intézményben a szakmai munkdval Osszefiiggd anyagok fénymadsoldsa téritésmentesen
torténhet.

A szakmai munkdval nem 6sszefiiggd anyagok masoldsa tilos.

2.9.3. Dokumentumok kiadasinak szabdlyai
Az int€zményi dokumentumok (személyi anyagok, szabdlyzatok stb.) kiaddsa csak az intézmény
igazgatGjanak engedélyével torténhet.

2.9.4. Sajat gépkocsi hasznilata

A sajat tulajdonu gépjarmiivek haszndlatdnak téritési dijdt és elszdmoldsi rendszerét a mindenkor
érvényes kozponti eldirasok rendelkezései, illetve az addjogszabalyok szerint kell kialakitani.
Sajat gépkocsit intézményi célra az igazgaté eldzetes engedélyével Ichet igénybe venni.

A sajdt gépkocsi haszndlat részletes szabdlyai a Gépjarmii lzemeltetési szabdlyzatban
rbgzitettek, melyet évente feliil kell vizsgalni.

2.9.5. Kartéritési kotelezettség

A kozalkalmazott a kozalkalmazotti jogviszonybdl ered0 kotelezetiségének vétkes
megszegésével okozott kdrért karenyhitési felelosséggel tartozik.

Szandékos karokozds esetén a kozalkalmazott a teljes kart kételes megtériteni.

A kozalkalmazott vétkességére tekintet nélkiil a teljes kdrt koteles megtériteni a
visszaszolgaltatasi vagy elszdmoldsi kotelezettséggel atvett olyan dolgokban bekovetkezett
hidny esetén, amelyeket dllanddan 6rizetben tart, kizdrdlagosan haszndl vagy kezel, és azokat
jegyz€k vagy elismervény alapjdn vette at.

A pénzkezel6ket e nélkiil is terheli feleldsség az dltala kezelt pénz tekintetében.

Leltdrhidnynak mindsiil a kezelésre szabdlyszertien dtadott €s dtvett anyagban, druban ismeretlen
okbdl keletkezett, természetes mennyiségi csokkends €s a kezeléssel jar6é veszteség mértékét
meghaladd hidny. A leltdrhidnyért a leltarfelelésségi megéllapodast kotstt kézalkalmazott
vétkességére tekintet nélkiil felelosséggel tartozik.

Amennyiben az intézményn€l a kirt tobben egyiittesen okoztdk, vétkességiik, a megdrzésre
atadott dolgokban a bekovetkezett hidny esctén pedig munkabériik ardnydban felelnek.
Amennyiben a kért tébben okoztdk, egyetemleges kotelezésnek van helye.

Akar Osszegének meghatdrozasanal a Kjt, valamint a Munka Térvénykonyve az irdnyadd.

2.9.6. Anyagi felelosség

Az intézmény a dolgozé ruhdzatdban, haszndlati tdrgyaiban a munkavégzés folyamdn
bekOvetkezett kdrért vétkességre tekintet nélkiil felel, ha a kdr a dolgozé munkahelyén vagy mas
megdrzésre szolgald helyen elhelyezett dolgokban keletkezett.
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A dolgozé a szokésos személyi haszndlati targyakat meghalad6 mértékil és értéki hasznalati
értékeket csak az igazgatd engedélyével hozhat be munkahelyére, illetve vihet ki onnan. (PL:
ir6gép, szamitégép stb.)

Az intézmény valamennyi dolgozédja felelds a berendezési, felszerelési targyak rendeltetésszerl
hasznalataért, a gépek, eszkozok, szakkonyvek stb. megévisiért.

2.9.7. Az intézmény iigyfélfogadisa

Az intézmény dolgozdi ligyfélfogadast tartanak.

Az intézmény igyfélfogadisdnak szabdlyai nyilvdnosak, minden szakfeladatndl jol lithat6
helyen megtaldthatdk a tdjékoztatok.

2.9.8. Az intézmény belsé és kiilsé kapcsolattartdsanak rendje

A belsé kapcsolattartas

Az intézmény feladatainak hatékonyabb elldtdsa érdekében a belsé szervezeti egységek
egymissal szoros kapcsolatot tartanak.

Az egyuttmukodes sordn a szervezeti egységeknek minden olyan intézkedésnél, amelyik masik
szervezeti egység milkodési teriiletét érinti, az intézkedést megelozden egyeztetési
kotelezettséglik van.

A belsd kapesolattartds rendszeres formdi a killonboz6 €értekezletek.

A kiilsé kapcsolattartas

Az eredményesebb mitkodés eldsegitése érdekében az intézmény més szakmai szervezetekkel,
tarsintézményekkel, gazddlkodé szervezetekkel, Onkorményzatokkal egylittmikodik. Az
egyiittmiikodést sziikség szerint megillapoddsban rogzitheti.

A tatai Kistérség telepiiléseivel a kapesolatot az igazgaté, valamint az ellitdsban Erintett
szakfeladatok vezetdi tartjak.

Egyiittmikodés szakmai szervezetekkel, tdrsintézményekkel

A helyi és orszdgos tdrsintézményekkel folyamatosan kell a kapesolatot tartani, szitkség szerint
segiteni ke!ll egymds munkdjat.

Az intézmény szoros kapcsolatot tart a kiilonbdzé szakmai szervezetekkel.

Uzleti kapcsolatok

Az intézmények feladatinak ercdményesebb ellitisa érdekében kapcsolatot tart olyan
gazdilkodd szervezetekkel, amelyek anyagilag és erkolesileg segitik a magasabb szakmai
munka cllatdsat.

2.9.9. Az intézmény iigyiratkezelése

Az intézményben az iigyiratok kezelése kozpontositott (osztott, vegyes) rendszerben torténik. Az
ligyiratkezelés irdnyitasaért és ellendrzésééit a gazdasigi és pénziigyi ligyintézg felelds.

Az ligyiratkezelést és Iratkezelési szabilyzatban foglalt eldirdsok alapjdn kell végezni.

2.9.10. A kiadmanyozas rendje
Az intézményben a kindmdnyozds rendjét az intézmény igazgatdja szabdlyozza.
A kiadményozds rendjének szabdlyait az Iratkezelési szabdlyzat tartalmazza.

2.9.11. Bélyegzik haszndlata, kezelése

Valamennyi cégszerii alairasnal cégbélyegzot kell haszndlni. A bélyegzokkel ellatott, cégszeriien
alafrt iratok tartalma érvényes kotelezettségvallaldst, jogszegést, jogrdl vald lemonddst jelent.
Az intézményben cégbélyegz hasznilatira az igazgatd jogosult.

Az intézményben hasznilatos valamennyi bélyegzérol, annak lenyomatérgl nyilvintartast kell
vezetni, ez az Iratkezeldsi szabélyzatban taldlhato.

A nyilvantartds tartalmazza, hogy a bélyegz6t ki €s mikor vette haszndlatba, melyet az atvevd
szemdély a nyilvantartdsban aldirdsdval igazol.
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A nyilvantartds vezetéséért a gazdasagi €s pénziigyi ligyintéz6 felelds.

Az atvevok személyesen felelosek a bélyegzok megdrzéséért.

A bélyegzk beszerzésérdl, kiaddsdrdl, nyilvéntartdsardl, cseréjérl €s évenkénti egyszeri
leltdrozasérdl a gazdasdgi és pénziigyi ligyintézd gondoskodik.

-

2.10. Az elldtottak és az intézményegységek kozotti megallapodis aldirasi
joga
Aldirdsra kizdrdlag az igazgat6 €s az igazgat6-helyettes jogosult.

3. Az intézmény gazdalkoddsdnak rendje
Az intézmény gazdalkoddsival, ezen belill kiemelten a koltségvetés  tervezésével,
végrehajtasival, az intézmény kezelésében 1év6 vagyon hasznositasdval dsszefiiggd feladatok,
hatéskortk szabdlyozasa — a jogszabélyok €s a fenntartd rendelkezéseinek figyelembevételével —
az intézmény igazgatdjanak feladata.

3.1. A gazdalkodas vitelét eldsegité belsé szabalyzatok
Az intézményben a gazdilkodds szabdlyozottsigét, a jogszabdlyok érvényesiilését az 1. fejezet
2.2. pontjdban felsorolt belsd szabdlyzatok hatdrozzdk meg részletesen.

3.2. Kotelezettségvallalas, utalvinyozds, érvényesités, ellenjegyzés rendje

A kotelezettségvillalds, utalvdnyozds, ellenjegyzés, érvényesités rendjét az intézménynél az
igazgaté hatdrozza meg. Ennek részletes szabdlyait a Pénzkezelési szabdlyzat tartalmazza.

3.3. Az intézmény létesitményeinek és helyiségeinek hasznalati, hasznositasi
rendje

Az intézmény épiiletét cimtabldval, zdszldval kell ellitni.

Az intézmény sajét bevételének novelése érdekében — ha az nem sérti az alapfeladatok elldtdsat
— szabad helyiségeit, berendezéseit bérbe adhatja.

3.4. Az intézményben végezhetdé reklamtevékenység

Az intézményben rekldmhordozd csak az intézmény igazgat6janak engedélyével helyezhetd ki.
Nem lehet olyan rekldmot, rekldimhordoz6t kitenni, amely személyiségi jogokat veszélyeztet.
Tilos kozzétenni olyan rekldmot, amely kegyeleti jogokat sért, amely erszakra, a személyes
vagy a kbzbiztonsdg megsértésére, a kornyezet, a természet kdrositdsara 6sztonozne.

4. Bels6 ellendrzés

4.1. Folyamatba épitett, elézetes és utdlagos vezetéi ellenérzés
Az intézmény igazgatdja a gazddlkodds folyamatdra és sajdtossdgaira tekintettel koteles
kialakitani, miikodtetni €s fejleszteni a folyamatba épitett, elézetes és utdlagos vezetdi
ellenodrzés (FEUVE) rendszerét.
A folyamatba épitett, elézetes és utlagos vezetdi ellendrzés a szervezeten beliil a
gazdalkoddsért felelds szervezeti egység dltal folytatott elsd szintli pénziigyi irdnyitdsi €s
ellendrzési rendszer, amelynek létrehozdsdért, mikodtetéséért és fejlesztéséért a koltségvetési
szerv vezetdje felelos.
Az intézmény igazgatdja koteles olyan szabdlyzatokat kiadni, folyamatokat kialakitani é&s
mikodtetni a szervezeten beliil, amelyek biztositjdk a rendelkezésre 4ll6 forrdsok szabdlyszert,
szabdlyozott, gazdasdgos, hatékony €s eredményes felhaszndldsat.
Az intézmény igazgatdja koteles:
- elkésziteni az intézmény ellenérzési nyomvonaldt, amely a szervezet tervezési, pénziigyi
lebonyolitdsi €s ellenérzési folyamatainak szoveges, illetve tdbldzatba foglalt és
folyamatabrikkal szemléltetett leirdsa.
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- a kockdzati tényezdk figyelembevételével kockdzatelemzést végezni, és kockdzatkezelési
rendszert mikodtetni. A kockdzatelemzés sordn fel kel mérni és meg kell dllapitani az
intézmény tevékenységében, gazdilkoddsédban rejlo kockazatokat.

- szabilyozni a szabdlytalansigok kezelésének eljarisrendjét.

Az intézmény igazgat6ja évente értékeli a FEUVE rendszer mikodéset.

5. Intézményi 6vo6, védo eldirasok
Az intézmény minden dolgozéjdnak alapvetd feladata kozé tartozik, hogy az egészsége és testi
épsége megdrzéséhez sziikséges ismereteket tadja, baleset, vagy ennek veszélye esetén a
sziikséges intézkedéseket megtegye.
Minden dolgozénak ismernie kell az SZMSZ mellékletét képezd Munkavédelmi szabdlyzatot €s
Tuzvédelmi szabélyzatot, valamint tiz, bombariadé esetére eloirt utasitisokat, a menekiilés
fitjat.
Az intézmény biztositdst kothet tdrgyi eszkdzeire, készleteire, illetdleg a feliigyeleti szerv dltal
meghatdrozott veszélyes feladatot ellitd, az intézmény altal foglatkoztatott személyekre.

V. FEJEZET

74rd rendelkezések

1./ Az SZMSZ hatéilybalépése

Az SZMSZ-t a Tatai Kistérségi Tobbeéld Térsulds fogadja el, ezt kovetoen 2020. janudr 1.
napjan 1ép hatdlyba és visszavondsig érvényes.

Az SZMSZ mellékleteinek naprakész dllapotban tartdsdr6l az intézmény igazgatdja
sondoskodik.

Datum: 2019, december 11.
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A Szocidlis Alapellité Intézmény jelen szervezeti €s mikodési szabdlyzatdt a Tatai Kistérségi
Tébbeéld Tarsuldsi Tandcs az 59/2019. (X11.17.) hatdrozatdval fogadta el.
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